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Resumen 
 

La presente investigación sobre violencia intrafamiliar, se fundamenta  en una revisión 

teórica del tema y el análisis de datos, que nos permite llegar a conclusiones y toma de 

decisiones sobre las implicaciones educativas y laborales que conlleva este problema. La 

violencia intrafamiliar, desde una perspectiva teórica y científica se sustenta en los 

ámbitos social, educativo, laboral y legal con una amplia descripción conceptual de 

diferentes autores y el apoyo de documentos para fundamentar este estudio. La presente 

investigación se realizó  en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, en la  ciudad 

de Tulcán, con la finalidad de determinar el nivel de violencia intrafamiliar existente y 

como afecta ésta en el rendimiento académico de los estudiantes y rendimiento laboral 

de  docentes, administrativos y trabajadores, mediante la aplicación de encuestas.  El 
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tipo de estudio aplicado fue  descriptivo transversal, se trabajó con una muestra de 264 

personas donde se utilizó una técnica directa   y como instrumento para obtener 

información se aplicó encuesta previamente validada. Los resultados nos permitieron 

determinar que el 53% de la población  de la comunidad universitaria sufrió algún tipo 

de violencia durante  el transcurso de su vida, de esta población el grupo más afectado 

son los estudiantes con un 54% de prevalencia. En esta población afectada se evidencia 

que el 55% de los estudiantes tienen un rendimiento académico menor al aceptable, en 

el caso de administrativos, docentes y trabajadores el rendimiento laboral se ve afectado 

en un 32% con un total de 87%. Esta tiene la línea de investigación en salud integral y 

sub línea de promoción, prevención de salud mental. 
 

Palabras Claves: Violencia Intrafamiliar, Desempeño Laboral, Desempeño académico. 
 

Abstract 
 

This research is on domestic violence, is based on a theoretical review of the literature 

and analysis of data, which allows us to reach conclusions and making decisions about 

educational and employment implications of this problem. Domestic violence, from a 

theoretical and scientific perspective is based on the social, educational, labor and legal 

fields with a wide conceptual description of different authors and supporting documents 

to substantiate the study. This research was conducted at the State Polytechnic University 

of Carchi, in the city of Tulcán, in order to determine the existing level of domestic 

violence and how it affects the academic performance of students and job performance 

of teachers, administrators and workers through the use of surveys. The type of cross- 

sectional descriptive study was applied; we worked with a sample of 264 people where a 

direct technique was used and as a tool for information was applied previously validated. 

The  results  allowed  us  to  determine  that  53% of  the  population  of  the  university 

community suffered some form of violence during their lifetime, this population group 

most affected are the students with 54% prevalence. This affected population is evidence 

that 55% of students have a less than acceptable academic performance, in the case of 

administrative, faculty and workers work performance is affected by 32% to over 87%. 

This is the research in holistic health and sub-line promotion, prevention of mental 

health. 
 

Keywords: Domestic Violence, Job Performance, Academic Performance. 
 
 

 
1. Introducción 

El presente trabajo de investigación, se   aplicó en la Comunidad Universitaria de la 

Universidad Politécnica Estatal del Carchi de la ciudad de Tulcán y tiene como propósito 

general, analizar y determinar el nivel de violencia intrafamiliar en la comunidad 

universitaria   y el efecto sobre el rendimiento académico  y laboral de estudiantes, 

docentes, administrativos y trabajadores, problema que merece total atención   para 

velar por el bienestar personal de la comunidad universitaria. 
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En el presente estudio se conceptualizará el fenómeno de la violencia y sus repercusiones 

en rendimiento laboral y académico, con el fin de conocer el significado y los 

componentes básicos incluidos dentro de la violencia intrafamiliar. 
 

Dicha revisión tratará de mostrar ampliamente los resultados arrojados mediante una 

encuesta que permitió determinar el nivel de violencia intrafamiliar y sus repercusiones en 

el desempeño laboral y académico en la comunidad de la  UPEC. De estos datos de 

prevalencia así como exploración de las posibles causas, consecuencias de dicha 

investigación se realizó un profundo análisis con la finalidad de posteriormente aplicar un 

plan te intervención que brinde la ayuda necesaria y permita dar solución a este problema 

investigado. 
 

2.  Materiales y Métodos 

La investigación es de tipo  cuali-cuantitativo,  Descriptiva, Bibliográfica, documental y 

Explicativa, es un estudio longitudinal en el tiempo que se analiza en el presente, 

utilizando datos del pasado, descriptiva: puesto que se presentan características reales 

sobre las situaciones, hechos, fenómenos, Transversal por que estudian las variables en un 

tiempo determinado. Se realizó mediante la utilización de la encuesta con la se realizó la   

recolección de datos, esta encuesta fue realizada por Docentes, Administrativos, 

Trabajadores y Estudiantes de la Comunidad Universitaria de UPEC. 

 
El método que se utilizó en el estudio  fue el de análisis y síntesis, un análisis, porque e s 

un tema muy amplio, el cual se lo puede tratar desde puntos de vista diferentes por la 

sociedad y deducción porque utilizamos una secuencia de datos obtenidos, de los cuales se 

arriba a conclusiones y poder determinar una posible solución para el bienestar de todos los 

que conforman la Comunidad Universitaria. Se toman en cuenta todos los factores, causas 

y consecuencias de la violencia que pueden afectar el desempeño laboral, Se aplicó la 

encuesta a toda la Comunidad Universitaria, luego se procedió a la tabulación de datos y 

analiza los resultados almacenados con la utilización de SPSS y Microsoft Excel. 
 

 

Muestra 
 

 

Para la determinación del tamaño de la muestra de la presente investigación, se utilizara la 

siguiente fórmula: 
 

 No2Z2
 

n = 
e2(N — 1) + o2Z2 

 

De la fórmula anterior se detalla que: 

 n = el tamaño de la muestra. 

 N = tamaño de la población. 
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 o = Desviación estándar de la población que, generalmente cuando no se 

tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5. 

 Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor 

constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relación al 95% de 

confianza equivale a 1,96 (como más usual). 

 e = Límite aceptable de error muestra que, generalmente cuando no se 

tiene su valor, suele utilizarse un valor que varía entre el 1% (0,01) y 9% 

(0,09), valor que queda a criterio del encuestador. 

 La población correspondiente a la investigación planteada, está 

conformada por los Estudiantes, Docentes y Administrativos de la 

Universidad Politécnica Estatal Del Carchi, dándonos un total de 

población de 838. 
 

Aplicación de la fórmula para el cálculo de la 

muestra 
 

 

                 838 · 0,52 · 1,962
 

n =      
0,052(838 — 1) + 0,52 · 1,962 

               n   =
804,8152 

                        3.0529 

                     n = 264 
 

Según el dato resultante de la aplicación de la fórmula para el cálculo de la muestra, para 

el estudio se deberá aplicar 264 encuestas a las/los Docentes, Administrativos, Estudiantes 

y Trabajadores de la “UPEC”. 

 

3. Resultados y Discusión 

 

Después de haber realizado las 264 encuestas a la comunidad universitaria de la 

Universidad Politécnica Estatal del Carchi, podemos determinar que el 53% de la 

población sufrió o sufre algún tipo de violencia durante el transcurso de su vida, de esta 

población el grupo más afectado son los estudiantes con un 54% de prevalencia de este 

problema. De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigación se puede 

deducir que numerosos estudios sobre violencia, demuestran que ésta   afecta al 

rendimiento laboral y académico, según el Manual de la Violencia, Riesgo psicosocial 

grave (2007-2012). “La violencia en el desempeño laboral y académico está constituida 

por sucesos en los que el trabajador sufre abusos, amenazas o ataques en   diferentes 

circunstancia que ponen en peligro su salud, su seguridad o su bienestar. La violencia, 

tiene   manifestaciones tanto físicas como mentales lo cual indiscutiblemente tiene un 

efecto en las víctimas atacando en su dignidad personal y/o profesional, alrededor del cual 

no hay indiferencia, es por ello que es tan importante tratarla a tiempo ya que los  son 
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físicos y psicológicos, de ahí la importancia de crear Centros de apoyo en cada una de las 

instituciones para evitar este tipo de abusos. 

 

Teniendo en cuenta los estudios anteriormente expuestos, y además con las encuestas 

realizadas y los datos obtenidos mediante la tabulación realizada, se puede decir que 

nuestra hipótesis se cumple debido a que si existe un porcentaje notable de personas que 

sufre de violencia intrafamiliar y a la vez afecta en el desempeño laboral y académico de la 

comunidad Universitaria. 

 

Evidentemente  existe una relación entre las dos variables que comprueban que nuestra 

hipótesis es verdadera, ya que los resultados del 87 %   de la población muestra que 

ciertamente   la violencia causa que tanto Docentes, Administrativos, Trabajadores y 

Estudiantes de  la comunidad universitaria dan a conocer que afecta en su rendimiento 

laboral y académico y esto ocasiona que no cumplan a cabalidad todas las actividades que 

ellos deben desarrollar en el diario vivir. 

 

4.  Gráficos 

 

Gráfico N° 1   ¿Durante el transcurso de su vida ha sufrido algún tipo de 

violencia: física, sexual, psicológica, económica? 
 
 
 

5% 
 

52% 43% 
 
 
 
 
 
 

 
Frecuentemente        Rara vez        Nunca 

 

Fuente: Encuesta Docentes y Administrativos UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino 
 

 

Como se puede observar en el Gráfico Nro. 1 De las 65 personas encuestadas, el 43% ha 

sufrido de violencia rara vez, y en un 5% han sido expuestos a un ambiente más violento, 

durante el transcurso de su vida, lo cual representa un porcentaje muy considerable, por 

lo cual la sociedad debería tomar consciencia debido a la gran magnitud de este problema 

y sería de gran importancia que debido a estos porcentajes presentados en la Comunidad 

Universitaria se debe buscar alternativas que ayuden a disminuir tanta violencia.   El 

60,6% de las mujeres en Ecuador ha vivido algún tipo de violencia. La violencia contra 

la mujer no tiene mayores diferencias entre zonas urbanas y rurales: en la zona urbana el 

porcentaje es de 61,4% y en la rural 58,7%, según la Primera Encuesta de Violencia de 

Género realizada por el Instituto Nacional de Estadística y Censos. INEC 2011. 
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 Frecuencia Población Porcentaje 

Docentes, Administrativos y 

Trabajadores 

 

 

30 

65 
 

 

46% 

Estudiantes 108 199 54% 

 

 

Gráfico N° 2 ¿Durante el transcurso de su vida ha sufrido algún tipo de violencia: 

física, sexual, psicológica, económica? 
 

 
 
 

 

46% 

2%12% 

 
40% 

 

 
 
 
 

Muy frecuentemente         Frecuentemente         Rara vez         Nunca 
 

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino 
 

 

Teniendo en cuenta que de las 199 personas encuestadas, el 40%  ha sufrido de violencia 

rara vez, y en   un 2% han sido expuestos a un ambiente más violento , durante el 

transcurso de su vida, lo cual representa un porcentaje muy considerable, por lo cual  la 

sociedad debería  tomar consciencia debido a la gran magnitud de este problema y sería 

de gran importancia que debido a estos porcentajes presentados en la Comunidad 

Universitaria se debe buscar alternativas que ayuden a disminuir tanta violencia. 
 

 

Tabla N°. 1. Población total afectada de violencia en relación general 
 

 Frecuencia  Porcentaje 

Estudiantes, docentes 

administrativos y 

trabajadores 

 
 

 
139 

 
 

 
X 

 
 

 
52,6 

 264 100 %  

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino 
 

 

Tabla Nro. 2 Población total afectada por de violencia por Grupos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino 
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Gráfico N° 3 Población total afectada de violencia 
 
 

 

46% 
 
 
 

54% 
 

 
 
 
 

DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y TRABAJADORE            ESTUDIANTES 
 

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino. 
 

 

Los resultados permitieron determinar que el 53% sufrió algún tipo de violencia durante 

el transcurso de su vida, lo que se  puede determinar que de esta población el grupo más 

afectado es el estudiantil con un 54%. Según la encuesta realizada por el INEC 2011, una 

de cada cuatro mujeres ha vivido violencia sexual, el tipo de violencia más común es la 

psicológica con el 53,9%. 

 

Gráfico N° 4   Usted considera que si una persona es víctima de violencia afectaría 

su desempeño laboral 
 

 
 
 
 
 
 

 
68% 

11% 
 

 
14% 
 

7% 

 
 
 
 
 
 

Muy frecuentemente        Frecuentemente        Rara vez        Nunca 
 

Fuente: Encuesta Docentes y Administrativos UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino 
 

 

En un mínimo porcentaje se evidencia que el hecho de ser víctima de violencia afecta en 

su desempeño laboral, lo cual impide que desarrolle sus actividades de la mejor manera 

produciendo así el ausentismo, menor productividad y de hecho menores ingresos para 

su hogar; es así como con esta variable podemos decir que nuestra investigación realizada 

es efectiva, debido a que la violencia si afecta en un gran porcentaje al desempeño laboral. 
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Gráfico N° 5 ¿Usted considera que si una persona es víctima de violencia afectaría 

su rendimiento académico? 
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Muy frecuentemente         Frecuentemente         Rara vez         Nunca 
 

 
 

Fuente: Encuesta Estudiantes UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino 
 

 

Prácticamente en la totalidad de las personas encuestadas reportan en un alto porcentaje, 

en el cual da a conocer que el hecho de ser víctima de violencia afecta en su desempeño 

académico, lo cual impide que desarrolle sus actividades de la mejor manera produciendo 

así el ausentismo, menor productividad y de hecho bajas notas ; es así como con esta 

variable podemos decir que nuestra investigación realizada es efectiva, debido a que la 

violencia si afecta en un gran porcentaje al desempeño académico. 
 
 

 

Tabla N°. 3   Afección en el Desempeño laboral y Académico 
 

 Frecuencia Población Porcentaje 

Desempeño Laboral 21 65 32% 

Desempeño Académico 109 199 55% 

 130  87% 

 
Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino 
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Gráfico N° 6  Afección en el Desempeño laboral y Académico 
 

 
 

32% 
 
 
 

55% 
 
 

 
Desempeño laboral           Desempeño Academico 

 

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino 
 

 

De acuerdo con los datos obtenidos se evidencia que el 55% de los estudiantes tienen un 

rendimiento menor a lo aceptable, en el caso de docentes, administrativos y trabajadores 

su rendimiento laboral se ve afectado en un 32% debido a que la violencia si influye en 

gran medida a que estos puedan cumplir a cabalidad sus actividades diarias. 
 

Tabla N°. 4.  Sexo que es más afectado de violencia 
 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Mujeres 84 60% 

Hombre 55 40% 

 139 100% 

 
Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino 
 

 
 

Gráfico N° 7.  Sexo que es más afectado de violencia 
 
 
 
 

40%  
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Mujeres       Hombre 
 

 
Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino 
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En base a los datos obtenidos podemos concluir, que el porcentaje más alto corresponde 

al sexo femenino debido a es uno de los grupos más vulnerables de nuestra sociedad, esto 

puede deberse que en muchos de los casos la agresión la sufren de parte de sus parejas y 

muchas de las veces, suelen aislar a las mujeres, impidiéndoles que trabajen fuera de casa 

y ese es el motivo de que exista un alto índice de mujeres violentadas. 
 

Tabla N°. 5. 
 

Afección de la  violencia en la comunicación 
 

 
 

Frecuencia 
 

Porcentaje 
 

Siempre 
 

33 
 

33% 
 

Casi siempre 
 

43 
 

44% 
 

Rara vez 
 

23 
 

23% 
 

Total 
 

99 
 

100% 

 
Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino 
 

 

Gráfico N° 8   Afección de la  violencia en la comunicación 
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Siempre       Casi siempre        Ravez 
 
 

Fuente: Encuesta Estudiante, docentes, administrativos y trabajadores UPEC 

Elaborado por: Marcela Almeida y Madelen Merino 
 

 

La comunicación siempre se va a ver  afectada en una persona que sufra de violencia 

debido a que esta causa daño a nivel psicológico ,emocional lo cual evita que se puedan 

relacionar de una manera abierta y segura con las personas que viven a su alrededor. 
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