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Desde |la década de los afios 70s se nos viene advirtiendo
acercadel terrible panorama que se avizoraba en el mundo,
hoy en dia, tenemos una sociedad que se pone a si misma
en peligro a través del mercado, las comunicaciones, el
ambiente, las desigualdades sociales y la desconfianza
ciudadanas. A esto podemos anadir nada la desorientacion
gue han provocado las ultimas fases del industrialismo y el
desarrollo tecnoldgico. Pero lo que si se puede dar un paso
masalla, esaprenderavislumbrartodas estasinseguridades
de nuestro tiempo. Es necesario emprender caminos hacia
nuevos derroteros para edificar perspectivas conceptuales
gue la critica ideoldgicay politica niega cinicamente y ante
el que, sin embargo, seria peligroso ceder sin guardar las
distancias.

En este sentido, la idea principal que debemos asumir
los académicos y las instituciones universitarias donde
hacemos gala y nos desarrollamos, es poder expresar
mediante una analogia histérica tal como ocurrié en el
siglo XIX en lo que respecta a la modernizaciéon industrial,
qgue descompuso la anquilosada sociedad agraria y
extrajo de ella el germen de un nuevo modelo social
postmoderno, hoy en dia es este ultimo el que esta
creando otras formas a partir de la sociedad del riego.
Es importante destacar que cuando nos referimos a la
sociedad del riesgo es en lo referente a la verificacion
o constatacion de que las sociedades actuales, la
produccion social de riqueza va acompafada por una
creciente produccion social del riesgo. La progresiéon y el
aumento de estos riesgos esta teniendo consecuencias
politicas y econédmicas claras, para muestra tenemos el
caso de la pandemia del coronavirus que esta azotando al
mundo entero en igualdad de condiciones, donde no se
establece diferencia entre paises ricos y pobres.

El mundo y por lo concerniente los gobiernos y las
organizaciones publicas, estan enfrentando hoy numerosos
desafios, la cual el politélogo argentino Oscar Oszlak (2019),
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ha denominado la sociedad exponencial, expuesta a los
cambios y los mismos se caracterizan por ser acelerados.
La dependencia social a las redes, la digitalizacion y el
desarrollo tecnoldgico, aunado a esto la transformacion
de la economia, del empleo y con la agudizacion de la
pobreza y la fragmentacion social creciente, nos convoca
como sociedad y en nuestro caso como academia apostar
por la sostenibilidad.

Es imposible detener los cambios que son de modo
embalado, son tiempos de innovacidén social y ciudadana
la cual se debe instituir en un tema central y estratégico
para nuestras sociedades emergentes, pero para ello se
debe poder contar con instituciones y organizaciones
abiertas que contribuyan a rescatar la confianza
ciudadana, Es perentorio apoyar y apostar por la cohesion
social y el bienestar, que va de la mano a la reduccion de la
desigualdad, ya que afecta la capacidad gubernamental
para poder implementar reformas que coadyuven a
solucionar distintos problemas sociales de vieja data, asi
como también con los nuevos que van apareciendo como
por ejemplo el COVID-19.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi, esta
asumiendo nuevos desafios con una nueva administracion
universitarias la cual tomoé posesion el pasado 5 de abril.
Producto de un proceso electoral limpio y transparente,
donde el PhD Jorge Mina y la PhD Teresa Sanchez
resultaron electos por una amplia mayoria. Estos
académicos de larga trayectoria tienen como norte el
impulso de la innovacidn universitaria para enfrentar con
entereza los nuevos desafios que hoy enfrenta el mundo,
y es aqui donde la UPEC va a contribuir en la busqueda
de soluciones a la problematica de nuestra provincia, asi
como del pais mediante la generacion de investigaciones
y conocimientos con pertinencia social. En este mismo
sentido, como ya es tradicion la Institucion presenta ante
la comunidad cientifica y en general, su acostumbrada
revista semestral Sathiri que ahora se difunde en su Vol.
15, N° 1 (enero - junio 2020.). Son 17 articulos cientificos
de investigadores externos e internos dentro de las areas
de conocimientos de las Ciencias Sociales y Econémicas;
Educacion y Humanidades; Estado, Gobierno vy
Administracion Publica; Ciencias Naturales, Ecologia,
Agropecuaria y Turismo e Informacion, Comunicacion e
Ingenieria. Todos los articulos que fueron seleccionados
pasaron por los filtros respectivos normados en el
reglamento de publicaciones; similitud (Turnitin), revision
técnica, revision ortografica y de estilo y se cuenta con la
respectiva aprobacion por parte de los autores para su
difusion, y seran elevados a la plataforma OJS, a través de la
pagina web de la universidad. Nuestro anhelo es que esta
publicacion sea del interés de la comunidad académica
y cientifica y pueda cumplir de esta manera con los
objetivos trazados en el progreso de la investigacion y la
ciencia.

PhD. Wladimir Pérez Parra

Editor.
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Resumen

Este trabajo es parte del proyecto de investigacion denominado “Desarrollo fronterizo Ecuador
- Colombia: Provincia del Carchi - Departamento de Narifio; periodo de andlisis 2017- 2019, el
propdsito de esta investigacion fue responder las siguientes interrogantes ;Como se relaciona
el efecto péndulo del tipo de cambio en el desarrollo empresarial comercial de la frontera
en estudio? Y ;Cudles han sido los efectos de la politica comercial adoptada por el gobierno
ecuatoriano en el sector comercial de la frontera? La investigacion fue de cardcter descriptivo,
con un enfoque cuantitativo, no experimental, con una muestra de 160 participantes de
Tulcan e Ipiales. Los principales resultados indicaron que el 61,3% no percibe efectos negativos
o directamente relacionados con el efecto péndulo cambiario y un 70,6% considerd que las
politicas de gobierno presentan efectos casi nulos. Los comerciantes de Ipiales se destacan por
la buena atencioén, mientras los negocios de Tulcdn consideran como elemento diferencial a la
confiabilidad.

Palabras claves: Tulcan, Ipiales, tipo de cambio, politicas de gobierno, locales comerciales.

Abstract

This paperis part ofthe project called “Border development Ecuador - Colombia: Province of Carchi
- Department of Narifio; Analysis period 2017- 2019”" the purpose of this research was to answer
the following questions: How is the pendulum effect of the exchange rate on the commercial
business development of the border under study related? In addition, what have been the effects
of the commercial policy adopted by the Ecuadorian government in the commercial sector of
the border? The research was descriptive, with a quantitative, non-experimental approach, with
a sample of 160 participants from Tulcan and Ipiales. The main results indicated that: 61.3% do
not perceive negative effects, or directly related to the pendulum exchange effect and 70.6%
believe that government policies have almost zero effects. The merchants of Ipiales stand out
for the good attention, while the businesses of Tulcan consider as a differential element to the
reliability.

Keywords: Tulcan, Ipiales, exchange rate, government policies, commercial premises

Coémo citar este articulo:
Viveros, L. (Enero - junio de 2020). El efecto péndulo y los negocios comerciales de Tulcan e Ipiales: Un comparativo.
Sathiri: sembrador, 15(1), 9 - 26. https://doi.org/10.32645/13906925.928
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1. Introduccion

Como parte del proyecto de investigacion ‘Desarrollo fronterizo Ecuador - Colombia:
Provincia del Carchi - Departamento de Narifo; periodo de andlisis 2017- 2019” (PIDFEC); se
Mmuestra la continuacion de una serie de publicaciones que tienen que ver con la problematica
cambiaria de la zona de frontera (Tulcan - Ipiales); tal como se muestra en su alcance y dando
respuesta a las respectivas preguntas de investigacion sobre el efecto péndulo y las implicaciones
comerciales; con esta explicacion se entiende que el efecto macroeconémico de las politicas
adoptadas por el gobierno norteamericano, ocasioné desequilibrios en la economia del pais, entre
estos la apreciacion del dolar frente a otras divisas del mundo. Ademas, la baja del precio del barril
de crudo, puso en jaque a la administracion del periodo (2014-2017).

Las acciones reactivas, aplicadas por parte del gobierno, se encaminaron al proteccionismo
Mmediante la implementacion de las salvaguardias y una serie de aranceles para productos
extranjeros en un intento de reactivar el consumo interno, debido a la pérdida de competitividad
en precios con los vecinos de Colombia, Peru y Bolivia; quienes mantienen una politica monetaria
propia, a diferencia de Ecuador que depende exclusivamente de la dolarizacién.

Ante esta situacion el tema cambiario durante el periodo 2013-2018 tuvo ciertos efectos
visibles en los sectores comerciales de la ciudad fronteriza de Tulcan, entre ellos los cierres de
negocios, el flujo de ecuatorianos hacia la vecina ciudad de Ipiales-Colombia; el incremento de
indices de contrabando, en un menor grado flujos migratorios hacia el centro del pais. El gobierno
nacional en la linea de proteger la produccién interna y aplacar los efectos negativos en Carchi, la
declaré en emergencia como zona deprimida e implementdé una medida denominada Canasta
Transfronteriza', con el objetivo de reactivar la economia fronteriza.

El propdsito de esta investigacion, busca responder las siguientes interrogantes ;Cémo
se relaciona el efecto péndulo del tipo de cambio en el desarrollo empresarial comercial de la
frontera en estudio?y ;Cuales han sido los efectos de la politica comercial adoptada por el gobierno
ecuatoriano en el sector comercial de lafrontera? Las posibles soluciones que se plantean mantienen
un espiritu estratégico respecto a la configuracion de los procesos internos con especial énfasis en
el area comercial.

La investigacion cobra relevancia, porque permite identificar las posibles herramientas
estratégicas para enfrentar el efecto péndulo ocasionado por el tipo de cambio, y que permita
establecer horizontes estratégicos a mediano plazo, en funcién de los procesos internos de los
distintos locales comerciales. Por otra parte, se consolida como un instrumento para disenar
politicas adecuadas y enfocadas a reducir el impacto del fendmeno cambiario.

El presente trabajo esta constituido por un marco de referencia, que contextualiza el
fendmeno cambiario respecto de la frontera, posteriormente se encuentra el marco metodoldgico,
este describe aspectos relevantes del analisis factorial exploratorio para determinar los elementos
que poseen un efecto directo; finalmente se exponen los principales resultados, conclusiones y
recomendaciones.

(.) de la canasta transfronteriza con $50 millones para apoyar a mas de 4900 comerciantes (a nivel de provincia), solo se ocupé $12
millones, aproximadamente 120 comerciantes supieron cémo aprovechar ese recurso. (Salazar, 2018)
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El inicio de la fluctuaciéon del tipo de cambio: Tulcan e Ipiales

En una aproximacion formal a los efectos del tipo de cambio, Capistran, lbarra, & Ramos
(2012) explican que se pueden distinguir dos, “de primer y segundo orden de movimientos del tipo
de cambio en los precios al consumidor”. Esta premisa implica considerar algunos elementos:

(..) primero se observa por medio de un ajuste en el precio de los bienes de consumo
importados, Asimismo, los precios de los insumos y bienes de capital importados
afectan directamente la estructura de costos de los productores, |o que a su vez
se traslada, por lo menos en parte, a los consumidores finales, (..), respecto a los
efectos de segundo orden, el canal de trasmision depende de cémo se formen las
expectativas de inflacién. (p.817)

Para resumir el basto marco tedrico sobre el tipo de cambio, es necesario prestar atencion
a la siguiente afirmacion “una depreciacion del tipo de cambio encarecera los bienes importados
respecto a los bienes nacionales, lo que incrementa la demanda de estos ultimos, generando
presiones al alza de los precios al consumidor”.

El postulado anterior se cumple, la actividad comercial en frontera - Tulcan - es una de las
primeras afectadas, al respecto Chiriboga y Ramos (2015) hacen énfasis en los vaivenes del péndulo
cambiario, que ultimamente se encuentra en el lado colombiano; estos efectos son duales, en parte
por:

(.) las exportaciones colombianas de productos similares se vuelven mas baratas en los
mercados mundiales, en términos de ddlares norteamericanos’, (..), al mismo tiempo
las contrapartes colombianas ya no contaban con recursos suficientes para realizar
compras en territorio ecuatoriano, la depreciaciéon también redujo el valor de sus salarios
con respecto a los precios internacionales denominados en dolares. (p.10)

En el caso particular de las ciudades fronterizas Tulcan (Ecuador) e Ipiales (Colombia); la
decision de la devaluacién es ejecutada por el gobierno del pais cafetero, frente a las presiones
Mmacroecondmicas que parten de la apreciacién del ddélary el bajo precio del petréleo, los principales
efectos se agrupan en la siguiente figura.

Preciode :
competitivo E— -
(respectoa : interésde los
Ecuador)

inversionistas

Enoctubra de 2015 Pérdida del valory
6 Volatilidad en tipo de la rentabilidad
de las acciones de
Ecopetrol

Figura 1. Efectos cambiarios en Colombia
Fuente: (Chiriboga & Ramos, 2015)
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Al observar dichos efectos, al menos el primero produce la sensacién de una renta mayor
de los compradores ecuatorianos en plazas comerciales colombianas frente a los locales, mientras
el segundo explica el bajo flujo de colombianos en la frontera ecuatoriana, de hecho, generalizar
gue en ese periodo (2014-2017) Colombia tuvo fuertes ingresos es un error, apenas la frontera sur del
pais cafetero muestra indicios de una mejora econémica.

La politica comercial

Una definicion sencilla de este instrumento que restringe o facilita el comercio exterior de
una nacion, la presenta Torres (2011):

Se entiende por politica comercial las diversas medidas que adoptan los paises con
el propdsito de afectar el intercambio de bienes, servicios, capitales y mano de obra
para el logro de una serie de objetivos que suelen sintetizarse en mayor eficiencia en
los procesos de asignacion de recursos y mejora del bienestar (p. 9).

Al respecto, las medidas emprendidas por el gobierno ecuatoriano fueron para proteger la
produccién nacional, sin embargo, a diferencia del pais cafetero, la generalizacion fue completa.

La siguiente figura muestra las principales medidas de proteccion.

Aplicacién de
sobretasas
arancelarias o
salvaguardias
enfrontera

Canasta

transfronteriza

Figura 2. La respuesta de Ecuador al fendmeno cambiario
Fuente: (Capistrdn, Ibarra, & Ramos, 2012)

Por otra parte, Colombia presenta una evolucién interesante, por citar un ejemplo, la apertura
comercial que ejecutan a comienzos de los noventa, previa la caida del modelo de sustitucion
de importaciones y un modelo de proteccionismo, permite evidenciar una transicion notable, y
sobretodo conservar una moneda propia.
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Salto social
(1995-1998)

Nuevo modelo Revolucién pacifica
(1945-1955) (1990-1994)

Conﬂm: del Plan economia

_ e social Paz

(1956-1965) (1986-1990)

(1998-2002)

Criticas al modelo Declive del modelo
(1966-1975) (1976-1985)

Estado comunitario
(2002-2006)

Figura 3. Evolucidn de la Politica Comercial de Colombia
Fuente: (Torres, 2011)

El desarrollo empresarial: La planificacion de las organizaciones vs
el efecto cambiario

El término planificar es tan importante, como menospreciado, al menos en el contexto
de algunos sectores comerciales de la localidad, es un campo amplio, para precisar el mensaje y
dilucidar algunas soluciones de caracter estructural respecto del problema cambiario, se propone
describir el concepto de economias externas desarrollado por Alfred Marshall (1920) citado en
Pietrobelli & Rabellotti (2005), y “se pueden definir como efectos secundarios positivos o negativos

no pagados, fuera de las reglas del mercado, de la actividad de un agente econdmico sobre otros
agentes” (p.4).

¢(Por qué hablar de las economias externas?, bdsicamente es un manual para
desarrollar estrategias en funcién de los distintos distritos industriales que, en
términos de alianzas estratégicas, conjugan a distintas instituciones, por ejemplo:

(@) la creacion de un mercado para mano de obra calificada especializada; (b) la
creacion de un mercado para insumos, maquinaria e insumos especializados (mayor
disponibilidad, competencia en el precio, calidad y servicios) que permite la division
mas especializada del trabajo; y (c) facil acceso a conocimiento especializado de

tecnologias y mercados, asi como la difusién rapida de la informacion (Pietrobelli &
Rabelloti, 2005, p. 4).

La especializacion requiere de fuentes de investigacion que traducidos en términos simples
les corresponde a las universidades, a las politicas de gobierno y financiamiento, desde luego tener
unha moneda extranjera ocasiona grandes desventajas (pocas maniobras amparadas en la politica
comercial o monetaria) como beneficios (una moneda fuerte como el ddlar) en la constante
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busqueda de una ventaja competitiva del distrito, en este caso del sector comercial, “mientras
las economias externas son importantes para explicar la competitividad de las concentraciones
industriales, opera también una fuerza intencional importante: la accién conjunta realizada
conscientemente’, esto pude traducirse en estrategias a nivel sectorial que pueden reducir ciertos
efectos macroecondmicos, las destacadas por Nadvi (1999) citado en (Pietrobelli & Rabellotti, 2005)

se resumen en la siguiente figura:

Accién conjunta dentro de Accién conjunta dentro de
Accién conjunta dentro de vinculaciones horizontales vinculaciones horizontales
vinculaciones verticales entre dos o més multilaterales entre muchos
productores locales productores locales
eIncluye lazos hacia atras con sComercializacién conjunta *Cooperacién en
proveedores .Compras conjuntas asociaciones empresariales
eTambién lazos hacia eDesarrollo conjunto del y centros de servicios para
adelante con comerciantes Know How el desarrollo empresarial

y compradores

Figura 4. Algunas estrategias desde las economias externas
Fuente: (Pietrobelli & Rabellotti, 2005)

Las economias externas tienen una estrecha relaciéon con el aporte de Porter, citado por Salazar
(2018), del trabajo a nivel de cluster empresarial:

Entorno de innovacion

Infraestructura de
especifica de los clisters

Innovacion
Complejidad = =3
Tecnoldgica agregada =
=
Capital humano y 1 = =
recursos financieros = -
disponibles para la Calidad de las =
actividad de 1+D. conexiones .
Compromiso de = -
=

FecuUrsos y opcliones

pGlEticas_ Contexto para |la estrategia

¥ la rhvalidad ampresarial

seion trores N -+ D
dr o factores Condiciones de la

demanda

Sectores relackonados y de
apoyo

Figura 5. Estrategias a nivel sectorial
Fuente: Porter, citado en (Salazar, 2018)

Como puede apreciarse en la figura 5, la planificacion en su maxima expresioén consiste en prevery
actuar en funcién de las condiciones internas y externas (a nivel sectorial) nuevas formas de evitar o
superar el riesgo que pueden ocasionar las distintas variables macroecondmicas, con margenes de
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rentabilidad. Desde este punto de vista es mejor compartir el efecto cambiario con menores riesgos,
gue procurar una lucha a nivel individual, los locales comerciales de Tulcan pudieron agruparse y
enfrentar en mejores condiciones a la devaluacién del peso, actualmente (en ese entonces “2013-
2017" no estaban claros) los lineamientos politicos del gobierno, en términos de incentivar al sector
productivo con la cooperacién del poder legislativo, se recogen en la Ley de Desarrollo Fronterizo,
aprobada y publicada a finales del 2017. Las cartas estan en la mesa, es cuestién de alinearse al
proceso que reduzca ese efecto péndulo, entre Ipiales y Tulcan.

Enloquerespectaal alcance del trabajo, los apartados siguientes se concentran en establecer
si existen efectos directos del péndulo cambiario con el desarrollo empresarial, y describir cuales
han sido los efectos de la politica comercial adoptada por el gobierno ecuatoriano en el sector
comercial delafronteradesdela percepcidn deloscomerciantes, con esta consideracion se compara
la situacion de cada ciudad y se realiza una aproximacion hacia la condicién de mejor situacion
para los comercios de Ipiales y peor situacién para los comercios de Tulcan, en esta perspectiva
se describe la circunstancia que el tipo de cambio influye en el crecimiento o decrecimiento de
la actividad comercial pero que no es el Unico factor, ni tampoco el mas determinante; es decir,
hay que considerar la influencia de otros factores como la seguridad (o inseguridad), la atencién,
la garantia, entre otras; abriendo la posibilidad a investigaciones posteriores que permitan primero
identificar factores de influencia y luego medir su posible impacto.

2. Materiales y métodos

Como ya se menciond antes este trabajo es parte del proyecto de investigacion PIDFEC,
por lo cual se ajusta a la metodologia establecida en el mismo, en este contexto, la investigacion
Mmantiene un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y no experimental, para desarrollar una
aproximacion de los efectos del péndulo cambiario sobre el desarrollo empresarial, se considera
una exposicion de los perfiles econdmicos de la ciudad de Tulcan e Ipiales a partir de caracteristicas
de los negocios comerciales mas representativos, de acuerdo a los representantes de las camaras
de comercio de las dos ciudades, las principales actividades comerciales son la venta de: viveres,
calzado, ferreterias, ropa, fertilizantes, confeccion de textiles, articulos tecnolégicos, cacharreria y
repuestos para vehiculos.

Los instrumentos de recoleccidon de informacién fueron dos, el primero consistid en una
entrevista a los representantes de las cdmaras de comercio de Tulcan e Ipiales con la finalidad de
identificar los sectores comerciales citados en el paragrafo anterior. El segundo instrumento fue un
cuestionario constituido de cuatro bloques, el primero de datos informativos, el segundo determind
el giro del negocio y el personal ocupado, el tercero estuvo enfocado en recopilar informacion
respecto al nivel de ingresos, el cuarto bloque recolectdé informacion sobre los efectos del tipo de
cambio y las politicas que percibieron los locales comerciales.

El universo de estudio fue el sector comercial de ambas ciudades, el muestreo fue no
probabilistico, la muestra fue determinada por conglomerados y conveniencia, obteniendo un
total de 160 participantes (80 en cada ciudad) que pertenecian a los sectores comerciales de venta
de viveres, calzado, ferreterias, ropa, fertilizantes, confeccion de textiles, articulos tecnoldgicos,
cacharreria y repuestos para vehiculos.

3. Resultados y discusion

Sobre la base del estudio de los negocios comerciales que se han identificado como
principales en las dos ciudades de la frontera se presentan los siguientes resultados:

Figura 6. Actividad econdémica
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o TIPO DE LOCAL O
NEGOCIO
COMERCIAL

VIVERES

FERTILIZANTES
FERRETERIAS
CONFECCION DE TEXTILES
VESTIMENTA

ARTICULOS
TECNOLOGICOS

CALZADO

REPUESTOS PARA
- VEHICULOS

CACHARRERIA

30+

o

TULCAN IPIALES
Fuente: Grupo objetivo

Ambas urbes presentan locales de venta dedicados a la comercializacion de ropa, mientras que el
diferencial de Tulcan con respecto a la vecina ciudad de Ipiales son los neaocios de viveres. estos
representan el 32% del musculo | CUANTO TIEMPC
comercial de Tulcan. Ipiales por LLEVA S [{EGOCI0

su parte le apuesta a la venta del PN e
WMENDS DE 1 ARID

calzado este sector representa el @1 22 AfloS
O3asafos

19%. WS A 10 ANDS

CImAs DE 10 AflOS

La venta de repuestos para vehiculos,
presenta una diferencia de 8 puntos £
porcentuales a favor de Ipiales, en
cambio la diferencia de 6 puntos
porcentuales a favor de Tulcan se
produce en el sector de articulos
tecnoldgicos.

Recuen

CIUDAD

Figura 7. Tiempo de funcionamiento
Fuente: Grupo objetivo
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En el caso de Ipiales existen negocios (28%) con un tiempo de funcionamiento superior a diez
anos, la diferencia es de 6 puntos porcentuales con respecto a Tulcan; mientras existen un periodo
comun de funcionamiento (3 a 5 afos) para los negocios de ambas urbes, en un porcentaje
acumulado de ambas ciudades en emprendimientos, es decir negocios con menos de 42 meses
de funcionamiento (GEM, 2016), alcanzan 29%.

En lo referente a los meses de mejor venta para los tulcanerfios, es el mes de noviembre,
al menos para el 53% de los locales comerciales, mientras Ipiales y Tulcan coinciden que la mejor
temporada es diciembre (ver siguiente tabla).

Tabla1l.
Mejor temporada de ventas
MAYOR VENTA DICIEMBRE Total
Sl NO
CIUDAD TULCAN 33,5% 17.1% 50,6%
IPIALES 39,9% 9.5% 49,4%
Total 73.4% 26,6% 100,0%

Figura 7. Tiempo de funcionamiento
Fuente: Grupo objetivo

Para finalizar esta seccidon que muestra datos interesantes como por ejemplo que en Tulcan se
vende mas en noviembre y un poco menos en diciembre, asi como el hecho que la mayor parte de
los negocios tienen mas de 5 aflos de vida, se describen que negocios tienen mejor imagen en las
urbes fronterizas. (Ver siguiente tabla)

Tabla 2.

Negocios con mejor imagen

iCudles son los negocios que mejor imagen tienen en la zona comercial de Total
la ciudad? ;Por qué lo considera asi?

m
3 4 5
W e [~H
2 £ 5 © © @ =
= = e G o o g 8 @
w ] @ g 9 i i o O 2 -g E
2 H 1 £ g8 o - © g S 0 2
g £ B o s xR ] g D 2= g
= £ & > 0.2 = ~ 8 e g 6]
Tulcan 16,9% 25,0% 3,8% 2,5% 1.3% 0,6% 50,0%
|p|a les 5,0% 0,6% 0,6% 0,6% 18,1% 15,6% 6,9% 2,5% 50,0%
Total 21,9% 25,6% 3,8% 3,1% 1.9% 18,8% 15,6% 6,9% 2,5% 100,0%

Figura 7. Tiempo de funcionamiento
Fuente: Grupo objetivo

Para Tulcdn la venta de fertilizantes (25%) es el local comercial con buena imagen, el
inmediato seguidor es la venta de viveres (16.9%), mientras que, en Ipiales los locales comerciales
las tiendas de ropa y calzado mantienen una imagen positiva, 18.1% y 15.6% respectivamente.

Las razones que proporcionan los tulcanefos es la confianza con un 31.9%; mientras la buena
atencion es una caracteristica propia, confirmada, de los negocios de Ipiales representado por el 37.5%.
Estos diferenciales, pueden servir como base para construir los atributos de la marca para ambas urbes.
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Perfil econémico del cantén Tulcan (2011)

Del trabajo desarrollado por el INEC (2011), al menos:

3.502 USD 330 12.079 USD 27.825

ESTABLECIMIENTOS M'Lég:g:fgo?f’fggm FUE EL TOTAL DE MILLONES SE
ECONOMICOS bbbl PERSONAS INVIRTIO EN ACTIVOS
EMPLEADAS FIJOS EN EL 2009

be- >

Figura 8. Cifras de Tulcdn 2011
Fuente: (INEC, 2011)

Estos resultados a nivel del cantén Tulcan en 2011 indicaban un auge especial en las
distintas actividades econémicas de la localidad, entre estas destacan la “fabricacion de prendas
de vestir y panaderias, la venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco, venta al por menor de
prendas de vestir, actividades de restaurantes y servicios moviles de comida y otras actividades de
telecomunicaciones” (INEC, 2011, p. 9).

Para que el lector pueda dimensionar el bienestar econdmico, los ingresos por sectores se
muestran en la siguiente figura:

Ingresos
del sector

Ingresos Ingresos
del sector del sector

Comercio Servicios
USD131,3 USD 160,1
millones millones

Manofactura
USD 38,6
millones

Figura 9. Ingresos por sector en 2011
Fuente: (INEC, 2011)

Perfil econémico de la ciudad de Tulcan (2015-2018)2

Para construir el perfil econédmico de la ciudad se considera la base de datos del SRI, los
locales comerciales de esta localidad representan el 27.9% del total de negocios en la provinciay el
45.6% en el canton. (SRI, 2018)

2El analisis respecto a los ingresos se presenta mas adelante para que el lector visualice la diferencia entre Tulcan e Ipiales
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tienen una
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Los negocios
comerciales
de la ciudad
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27,9% de
locales a nivel
provincia.

mayor a 5
anos.

Figura 10. Perfil econémico de la ciudad de Tulcdn
Fuente: Grupo objetivo

A decir de la naturaleza de la actividad econdmica de la ciudad, no se desvincula de la
realidad nacional, de acuerdo al INEC el 33% del sector privado corresponde al sector comercial
(Salazar, 2018), si considera la condicidn de frontera se justifica la poca presencia del sector
manufacturero.

Perfil econémico de Ipiales 2011

El estudio publicado por la Camara de Comercio de Ipiales (2011) denominado Censo
Empresarial muestra resultados interesantes respecto al musculo productivo de la vecina ciudad.

Figura 11. Las cifras de Ipiales
Fuente: (Cdmara de Comercio de Ipiales, 2011)

De acuerdo a este mismo informe, la actividad mas importante es el comercio al por
mayor y al por menor; reparacién de vehiculos, automotores y motocicletas, podria enfatizarse
que la industria manufacturera alcanza el 9,12%, a diferencia de Tulcan, donde el porcentaje es
relativamente menor. Al hacer un comparativo de algunos de estos datos se evidencia que hay
alrededor de 12000 empresas registradas ante la CaAmara de Comercio de Ipiales a diciembre de
2018, de las cuales el 75% corresponde a tiendasy almacenes; asi mismo, en términos proporcionales
se estima un incremento importante de los puestos de trabajo en tiendas y almacenes, sujeto auna
escasa verificacion debido al crecimiento de los negocios y la informalidad laboral, en la mayor
parte de casos no se puede estimar con cifras el incremento de dependientes por local. Por otro
lado, la bonanza comercial ha facilitado la presencia de nuevos negocios que se consolidan de
Mmanera progresiva y la permanencia de los ya existentes.
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Perfil econémico de Ipiales (2015-2018)

A partir de la informacion recolectada se construye este perfil econdmico de Ipiales, las
cifras a destacar es el crecimiento en el nimero de empleados aproximadamente un 14% con
respecto al 2011.

Los negocios
comerciales 18387 El 56% de los
representa el Fue el total de negocios recurren

50.28% de los personas al financiamiento
establecimientos empleadas _ de capital propio.
economicos. =

Figura 12. Perfil de Ipiales
Fuente: Grupo objetivo

Ingresos de Tulcan versus Ipiales

Este apartado de ingresos se construyd con informacion del trabajo de campo, para
determinar el volumen de ingresos de Ipiales versus Tulcan, como los ingresos de los locales del
vecino pais facturaron en pesos, se considera determinar un promedio de cambio que permite
hacer la comparacion, en este caso es 3050,00 pesos por dolar, para el periodo de analisis 2017 -
2018; a continuacion se observa los ingresos de los principales locales encuestados, considerando
que la mayor parte de estos ho contestaron la pregunta debido a confidencialidad de lainformacion
y los “supuestos” efectos que podria tener en términos impositivos.

= CIUDADTULCAN = CIUDAD IPIALES
15,0%

7,5% 8,1%
6,9%
6,3% 5 6%
5,0% ’

0 A 386 USD 387A700USD 701 A1.000USD MAS DE 1.000 USD
¢CUAL ES EL INGRESO GENERADO EN VENTAS ACTUALMENTE AL MES?

Figura 13. Ingresos de comercios en ambas ciudades fronterizas
Fuente: Grupo objetivo

En términos generales, durante el periodo de analisis, el nivel de ingresos mensuales en la
ciudad de Ipiales fue superior, esta diferencia es mas notable para los negocios que obtienen mas
de $1000,00; alcanza 4,1 puntos porcentuales a favor de los locales colombianos.
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Causas que afectan las ventas

Las posibles causas consideradas en el estudio responden al tipo de cambio y al efecto de
las politicas de gobierno.

Por tipo de cambio
Tabla 2.
Sus ingresos son afectados por el tipo de cambio
POR TIPO DE CAMBIO Total
Sl NO
CIUDAD TULCAN 22,5% 27,5% 50,0%
IPIALES 16,3% 33,8% 50,0%
Total 38,8% 61,3% 100,0%

Fuente: Grupo objetivo

De acuerdo a los comerciantes, en términos generales (61.3%), los cambios en los flujos de
ingresos no responden al tipo de cambio y al efecto péndulo, sino, a procesos internos de los locales
comerciales, entre ellos se pueden destacar la negociacién con proveedores, la escaza investigacion
de mercados y la poca capacidad en planificacién estratégica.

En el caso particular de los comerciantes de Tulcan, el 22.5% si considera que se debe a las
variaciones en el cambio. Mientras el 33.8% de los comerciantes de Ipiales considera que responde
al manejo interno.

Por politicas de gobierno

Aunqgue el problema al igual que entonces, es estructural, de ahi los pocos resultados de
medidas como la canasta transfronteriza, las salvaguardias y los distintos incentivos tributarios; el
Mmanejo de la situacién fue cedida al sector privado representado por los comerciantes de distintos
productos, la respuesta inmediata fue el cierre de negocios.
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Figura 14. Apertura vs. el cierre de negocios en Tulcdn
Fuente: Estadisticas Multidimensionales SR/
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Los negocios que claudicaron empiezan a evidenciarse en 2013 con 414 locales y se estabiliza en 2016
con 220 cierres, donde la variacion se reduce al menos en 10% promedio para los afios siguientes,
esto en términos del RUC suspendido definitivamente. Si se agregaran los locales comerciales
cerrados de las categorias activo y pasivo, en 2013 alcanzaron 447 locales.

Tabla 3.
Sus ingresos son afectados por las politicas de gobierno
POR MEDIDAS TOMADAS POR EL Total
GOBIERNO
Sl NO
CIUDAD TULCAN 11,9% 38,1% 50,0%
IPIALES 17,5% 32,5% 50,0%
Total 29,4% 70,6% 100,0%

Fuente: Grupo objetivo

Sin embargo, en términos generales, las medidas citadas en apartados anteriores, no son
considerados como efectos directos (70.6%); para respaldar esta respuesta, en los negocios de
Tulcan, el 38.1% considera que los efectos han sido casi nulos.

Las prospectivas del negocio
Este apartado expone las propias expectativas de los locales comerciales de las ciudades

fronterizas, partiendo de la idea de efectos nulos, tanto de las politicas de gobierno, como el efecto
péndulo respecto a las variaciones cambiarias. (Ver siguiente tabla)

Tabla 4.

Expectativas del negocio.
Figura 7. Tiempo de funcionamiento

¢{Coémo ve su negocio en 3 afios? Total
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Ciudad  Tulcan 13,1% 13,8% 19.4% 2,5% 0,6% 0,6% 50,0%
Ipiales 10,6% 13,8% 18.1%  1,3% 3.1% 3.1% 50,0%
Total 23,8%  27.5% 37.5%  3,8% 38% 0,6% 3,1%  100,0%

Fuente: Grupo objetivo

En un porcentaje acumulado el 51.3% de los negocios de ambas urbes, consideran que
suUs negocios mejoraran y creceran en los proximos tres anos, en el caso particular del cierre de
negocios la tasa acumulada alcanza 5.5%. Las expectativas de una mejora, corresponden en mayor
parte (55.3%) a los locales comerciales de Tulcdn y no consideran cerrar los negocios, con respecto
a la misma cuestiéon se encuentra el 39.5% de los locales comerciales de Ipiales.
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En la trama del efecto péndulo se observa una dinamica clara de vaivén entre las dos
ciudades, Tulcan e Ipiales, y su comercio, a pesar que el tipo de cambio no es el Unico determinante
de las condiciones favorables o desfavorables para los comerciantes de la frontera, éste si ejerce
una influencia cierta que puede ser abordada en estudios posteriores para compaginarla con otros
factores que definan un estudio integral del fendmeno en los dos lados de la frontera, segun lo
manifiestalJiménez (2016),lasurbesvivenal ritmodelatasadecambio,loscomerciantesecuatorianos
ven como los compradores del interior del pais y los mismos locales se dirigen a Ipiales a comprar
viveres, calzado, vestido y productos electrénicos; asi mismo, recuerdan las fechas en las cuales los
compradores colombianos venian a Tulcan a adquirir vestido, calzado y viveres principalmente;
también Lucero (2016) plantea como el Ecuador mantiene con Colombia un déficit comercial
derivado de la infraestructura productiva y comercial que posee, lo que es facilmente observable
en un recorrido simple por la ciudad de Ipiales, donde ante un mercado mas grande se observa
unha mayor inversiéon destinada a los comercios y a la atencién de los turistas ecuatorianos, esto no
se ve en Tulcan, ya que su escasa infraestructura comercial y la falta de planificacion de la misma
define diversidad de localizaciones del comercio y poca concentracion, haciendo poco atractiva su
visita, confluyendo con la poca variedad de productos, no en todos los casos, pero si en vestido y
calzado, principales actividades comerciales de los dos mercados; en complemento segun lo que
se observa en la investigacion y lo que expone Mafla (2017), se puede ampliar la investigacion para
medir el impacto de las medidas de restricciéon impuestas por el gobierno del Ecuador en cuanto
a salvaguardias, debido a que se pone en ventaja a los comerciantes de Ipiales y se perjudica a los
de Tulcan, pero esto puede constituir un aporte adicional de investigacidon conjugando variables
de estudio y efecto péndulo; asi mismo, en concordancia con los resultados del comparativo, los
dilemas de la zona de frontera requieren de atencion especial debido a la variedad de variables
gue intervienen en este entorno y el rdpido cambio que generan en el drea comercial, la dindamica
requiere estudios adicionales.

4, Conclusiones

Los efectos del péndulo ocasionado por las variaciones del tipo de cambio no presentan
efectos negativos para el 61,3% de los comerciantes de las urbes de Tulcan e Ipiales, por otra parte, los
efectos de la politica de gobierno, para 70,6% de los participantes, resultaron casi nulos. En el caso
particular de Tulcan como capital de la provincia del Carchi, las medidas no cubrieron expectativas,
(..) de la canasta transfronteriza con $50 millones para apoyar a mas de 4900 comerciantes (a
nivel de provincia), solo se ocupé $12 millones, aproximadamente 120 comerciantes supieron como
aprovechar ese recurso. (Salazar, 2018)

Las volatilidades que presentan los efectos macroecondmicos, deja entrever que los
procesos internos de las organizaciones, no estan adecuados o son ineficientes para propiciar una
respuesta determinante a los cambios que produce el péndulo. También muestra un escaso grado
de articulacidon de instituciones del sector privado y publico que permita aprovechar y diseiar
politicas de desarrollo idéneas.

El tipo de cambio no es un factor determinante en las condiciones del comercio de frontera,
pero si se relaciona con el vaivén de los compradores que aceptan las mejores condiciones de
precios para adquirir productos en uno u otro lado del puente internacional de Rumichaca.

La ciudad de Ipiales y sus comerciantes presentan una mejor condicion de desarrollo e

inversion que deriva en una mayor fluctuacién de compradores ecuatorianos atraidos por la variedad
de productos y marcas; en Tulcan sobreviven negocios de viveres especialmente y de ferreteria.

5. Recomendaciones
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La situacion esta divida en dos momentos, el primero esta relacionado con las politicas
de desarrollo en frontera, este contenido no ha tenido la difusién correspondiente. El segundo
tiene parte de las debilidades internas del sector comercial de Tulcan e Ipiales, en ese sentido
los programas de intervencién gubernamental deben estar encaminados a fortalecer procesos
internos de las organizaciones. Llegados a este punto, no suena descabellado desarrollar planes de
Mmejoramiento en las superficies comerciales, para impedir el desgaste y proporcionar el impulso
adecuado al sector.

Se observa la necesidad de ampliar los estudios para entender de mejor manera el
comportamiento del comercio en la frontera, de manera que se pueda interpretar la situacion y su
proyeccion como un efecto de varias variables y de una dinamica diferente al interior del pais.

Es necesario definir una politica clara de apoyo al sector comercial de Tulcan en términos
de mejorar sus capacidades y aprovechar su situacion geografica, esta politica tiene que ver no
solo con las propuestas del sector publico, especificada en la Ley de desarrollo fronterizo, sino mas
alla, hacia el compromiso de los comerciantes y la participacion de actores adicionales como la
academia.
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Resumen

Ecuador, en los ultimos afnos ha demostrado baja productividad; por lo que era necesario realizar
un estudio sobre la innovacion tecnoldgica y su influencia en su desarrollo. Para la investigacion
se obtuvieron los datos de los informes de los organismos nacionales e internacionales que
tienen relacion con la I+D+i. La recoleccion, tabulacion y el tratamiento de los datos se lo realizo
utilizando los Programas EXCEL y SPSS; Los datos obtenidos, se sometio a la prueba de hipotesis
utilizando el modelo estadistico chi-cuadrado (XA2), esta prueba compara la distribucion
observada con la distribucion esperada; a fin de que los resultados sean fiables se contrastd
con las diferencias de la distribucion de probabilidad y con el resultado se comprobd que
la innovacién tecnoldgica no influyd en el desarrollo econdmico del Ecuador. A demds se ha
presentado una propuesta de politica publica de innovacion tecnoldgica, para estimular la
productividad, para que la economia de conocimiento basada en el intelecto se cree, valore,
comparta, y se use eficientemente.

Palabras claves: productividad, economia, conocimiento, innovacion, tecnoldgica y desarrollo

Abstract.

Recently, Ecuador has shown low productivity: for this reason it was necessary to do an exhaustive
analyzes about technogogical innovation and its influence in the economical development. For
this researching it was important to get information of National and International Organizations
that are in relationship with Reasearching, Development and Innovation. The collection and
analyzes of data was executed with technological programs such as: EXCEL and SPSS. This
information was proved through hypothesis, using the statistical pattern “chi-cuadrado” (X»2)
.This kind of results compares the verified ditribution with the planned distribution. So, it has been
possible to get reliable results. These results are based on the differences that get the probability
distribution to contrast. With this kind of analyzes it was proved that technological innovation not
contributed meaningfully in the economical developement. Furthermore, proposal has beben
submitted of public politics and technological innovation to help the productivity and to get an
excellent knowledge based on the intellect and be possible to believe, value and share to be used
in an efficient way.

Keywords: productivity, economy, knowledge, innovation, technology, development
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1. Introduccioén

La gestion del conocimiento para la innovacién da una respuesta a este desafio,
sistematizando los mecanismos en los cuales se optimiza el manejo de la informacién y el
conocimiento. La innovacion econdmica, social, tecnoldgica y cultural en las economias modernas
ha establecido, las relaciones de produccion, el comercio, el avance de la ciencia y la tecnologia,
ha influenciado a las TICs, estableciendo cambios multidimensionales, dando origen a un nuevo
paradigma (Garcia, 2011).

Los esfuerzos por fomentar la cultura de innovacion, se reflejaron en “El Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017", que identificé a la innovacion, la ciencia y la tecnhologia, como fundamentos
para el cambio de la matriz productiva (SEMPLADES, 2013). Considerando que Ecuador es un
pais primario, exportador de recursos naturales (petrdleo); y durante los ultimos anos (2013-2017),
presentd un mal desemperfio econdmico, su crecimiento apenas alcanzé el 1,4%, esto debido al
bajo promedio del ingreso per capita de la regidon y bajo nivel de la productividad total de los
factores (PTF) que estan intimamente relacionados con el crecimiento (MCCTH, 2013), es de vital
importancia el papel de la innovacién como motor de progreso econémico y social (Quintero,
2012).

Aunque, de acuerdo a los datos otorgados por los organismos nacionales e internacionales,
los resultados indican que, la politica publica de innovacién no fue implementada eficazmente
(MCCTH, 2015); por ejemplo, en el afio 2016, Ecuador se ubicé en el puesto No. 104 dentro del
ranking de competitividad con un indice de 3,70 (ECONOMIC, 2017); en el pilar de innovacion
ocupd la posicion No. 100; con un 27,7% respecto de los 128 paises analizados (OMPI, 2016). La
inversion en I+D+i en 2015, fue del 0,44% en relacion al PIB, es decir el mas bajo de la region.
MCCTH (2013), sin embargo, esta inversidon es inferior al promedio regional (0,66%) y menor que
paises como Brasil y Espafa, que superan el 1% de inversidon con relacion al PIB, o paises como
Alemania y Estados Unidos que se acercan al 3%.

En la presente investigacion, se han planteado las siguientes interrogantes: ;Cual es la
inversion en el capital humano e infraestructura tecnoldgica en el periodo 2012-2017?, ;Cual es
la capacidad de investigacion, desarrollo e innovacién?, ;Cual es la capacidad productiva y el
desarrollo macroeconémico?

Se ha elaborado una propuesta de politica publica de innovacién tecnoldgica, para
estimular la productividad, para que la economia de conocimiento basada en el intelecto se cree,
valore, comparta, gestionen de una forma eficaz y eficiente.

2. Materiales y métodos

El presente trabajo corresponde a un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion
fue documental, descriptiva y correlacional, que recolecto informacion de los informes de los
organismos nacionales e internacionales que tienen relacién con la investigacién, desarrollo e
innovacion: Banco Central del Ecuador, INEC, BID, Banco Mundial, OMPI, WFC, PNUD y CEPAL.
Para la tabulacion y procesamiento de datos estadisticos se utilizé los programas EXCEL y SPSS,
gue permitieron organizar la informacidén en cuadros comparativos, su contrastacion y la prueba
de hipdtesis.




LA INNOVACION TECNOLOGICA Y
SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DEL ECUADOR PERIODO

m Sembrador 2012 - 2017

La variable dependiente es la innovacién tecnoldgica, con dmbito, 1) talento humano e
infraestructura tecnoldgica; con sus indicadores: a) cientificos e investigadores, b) graduados
en ciencias e ingenieria, c) gastos en educacion, d) preparacidon tecnoldgica, e) infraestructura;
ambito 2) Investigacion, desarrollo e innovacion, con los indicadores; a) gastos brutos en 1+D% PIB,
b) uso de la tecnologia de informacidon y comunicacion, c) patentes ap/bnPIB PPP, d) articulos
cientificos y tec. /bnPIB PPPy e) capacidad de innovacion.

La variable independiente desarrollo econdmico, con el ambito 1) productividad; con
sus indicadores; a) desarrollo macroeconémico, b) producto interno bruto PIB, c) exportaciones
de productos creativos, d) impacto de conocimiento, ambito 2) bienestar humano; con sus
indicadores; a) indice de desarrollo humano, b) mercado laboral, c) calidad ambiental y d) calidad
del sistema educativo.

Los datos se obtuvieron con base a los indicadores de las fuentes secundarias de los 6
anos que corresponde, para la tabulacidon y luego someter a la prueba de hipétesis utilizando el
modelo estadistico Ji-cuadrado. La prueba Ji-cuadrado o chi-cuadrada es una prueba de hipétesis
gue compara la distribucion observada con la distribucion esperada de los datos. El estadistico
X?, de prueba se basa en las diferencias que tiene la distribucidon de probabilidad, lo cual sirve
para someter a prueba hipotesis referidas a distribucion de frecuencias. Esta prueba contrasta
frecuencias observadas con frecuencias esperadas con nivel de confianza 0,5 de acuerdo con la
hipotesis.

Para el calculo del Chi-Cuadrado (x?), establecemos los siguientes pasos:

1.  Planteamiento de la hipétesis.

2. Calcular el valor de ¥?

3. Determinar los grados de libertad y el 2 tedrico (tabla).

4. Realizar una comparacion entre el x?calculado y el tedrico.
5. Interpretar la comparacion.

Para cumplir el propdsito de esta investigacion se planted la siguiente hipodtesis nula:

H,: La innovacion tecnoldgica en el periodo 2012-2017, es independiente del desarrollo
econdémico. En consecuencia, la innovacién tecnoldgica en el periodo de estudio no incide en el
desarrollo econémico del pais.

H,: Lainnovacion tecnoldgica en el periodo 2012-2017, NO es independiente del desarrollo
econdmico. En consecuencia, la innovacidn tecnoldgica en el periodo de estudio incide
significativamente en el desarrollo econdmico del pais.

La regla de decisidon para aceptar o descartar la hipotesis, sugiere que:

Si x’.< ¥ se acepta H,y se rechaza H,. Pero, si x*.>x* ,se rechaza H,y se acepta H,
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3. RESULTADOS.
3.1. Tabulacion de resultados.
Tablal.

Los indicadores y su comportamiento

INDICADORES
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

Cientificos e Investigadores 65,00 73,00 92,00 1MO0 N30 11,0

Graduados en ciencias e ingenieria 88,00 87,00 92,00 91,00 86,00 86,00
Gastos en Educacion 134,00 53,00 78,00 76,00 77,00 56,00
Preparacion Tecnolégica 82,00 82,00 83,00 83,00 90,00 92,00
Infraestructura 90,00 79,00 73,00 67,00 71,00 72,00
Gastos brutos en 1+D% PIB 74,00 72,00 83,00 74,00 73,00 68,00
Usodelas TIC 85,00 76,00 78,00 81,00 82,00 80,00
Patentes ap/bnPIB PPP 110,00 113,0 1080 11,0 17,0 121,0

Articulos Cientificos y Tec. /bnPIB PPP 127,00 129,0 128,0 115,0 102,0 89,00
Capacidad de Innovacion 82,00 53,00 61,00 69,00 88,00 104,0
Desarrollo Macroeconémico 37,00 44,00 60,00 7500 83,00 9100
PIB 87,93 9513 102,29 100,18 97,80 100,60
Exportacion productos creativos % 109,00 101,00 99,00 104,00 97,00 104,00
Impacto de Conocimiento 87,00 65,00 84,00 78,00 74,00 96,00
i+ D+H. 98,00 98,00 88,00 89,00 89,00 89,00
Mercado Laboral 135,00 111,00 111,50 112,00 123,00 126,00
Calidad Ambiental 61,00 46,00 54,00 50,00 67,00 60,00
Calidad del Sistema Educativo 93,00 62,00 66,50 71,00 81,00 88,00

Fuente: Banco Central del Ecuador, INEC, BID, Banco Mundial, OMPI, WFC, PNUD y CEPAL.

Para impulsar la economia de conocimiento es indispensable contar con instituciones
educativas capaces de formar profesionales de alto nivel en conocimiento cientifico y tecnolégico
que, durante el periodo de estudio, presento una tasa de crecimiento promedio de 11,8%,; a pesar
de los incentivos a entidades de 1+D, al sector productivo e innovadores. Ecuador, no logré cambios
substanciales que exigia el cambio de la matriz productiva.

Por otra parte, la tasa promedio de la calidad del sistema educativo, fue de apenas 0,7%,
muy por debajo del promedio de la regidn. A partir de este escenario, el desarrollo de una politica
de innovacion integral, es necesaria para mejorar la produccidon, ganar mercado, fortalecer el
empleo, mejorar el bienestar social; dinamizar el sector manufacturero e industrial, de acuerdo
a los resultados de la tabla No. 1: Articulos Cientificos y Tec. /onPIB PPP presenté una tasa de
decrecimiento promedio de 6,7% durante el periodo de estudio.

3.2. Comprobacion de hipétesis

3.2.2.1. Calculo del valor ¥?

La siguiente tabla presenta las frecuencias observadas (reales) y esperadas (tedricas), necesarias
para desarrollar el calculo del estadistico del Ji-cuadrado.
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Tabla 2.
Frecuencias observadas y esperadas
Frecuencias Observadas Frecuencias esperadas
Innovacién Tecnolégica
Capital Humano e Investigacién Total Capital Humano e Investigacién Total
Infraestructura desarrollo e Infraestructura desarrollo e
Tecnolégica innovacién Tecnolégica innovacién
Desarrollo  Productividad 86 89 175 85,99 89,01 175
Econdmico  pienestar 85 88 173 85,01 87,99 173
Humano
Total 171 177 348 171 177 348

El calculo del estadistico se realizé bajo la siguiente expresion:

(fo — fe)? Donde, fo=eslafrecuenciaobservada, fe=es lafrecuencia esperada.

fa
Tabla 3.

Cdlculo de Ji cuadrado

fo fe fo (fa (fo —fe)z

fe
86 85,99 0,01 0,0001 1,16293E-06
85 85,01 -0,01 0,0001 1,17633E-06
89 89,01 -0,01 0,0001 1,12347E-06
88 87,99 0,01 0,0001 1,13649E-06

Valor Ji-cuadrado 4,59922E-06

Una vez obtenido el valor del estadistico, es necesario determinar los grados de libertad y
el x? tedrico (tabla Ji cuadrado). Considerando un a=0,05, el margen de confianza es de 1-a=0,95, se
procede al calculo de los grados de libertad;

g.I=(m-1)-(n-1)=(2-1)-(2-1)=1, donde m= al numero de renglones y n=al nimero de columnas.

Luego se procede a ubicar el valor de Ji tedrico, que en este caso es de X X1oos =3,84;
con base a la regla de decisiéon planteada en el apartado de materiales y metodos donde Si X< %%
se acepta H_ y se rechaza H,, o por el contrario, si x*_>x?, “se rechaza H_ y se acepta H, .
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En este caso, el valor de Ji cuadrado tedrico es mayor que el estadistico calculado
X’°.=0,0000046, por lo tanto, las variables innovacion tecnolégica y desarrollo econémico; son
independientes; es decir; que no estan asociadas.

Enconsecuencia, se puede afirmarque,deacuerdoalosresultados, lainnovaciéntecnoldgica
con sus ambitos e indicadores no incidieron en el desarrollo econémico del Ecuador en el periodo
2012-2017, a pesar de que, en este periodo existidé incremento excesivo en el presupuesto general
del estado ecuatoriano.

Se hademostrado quelainnovaciontecnoldgica, no esunfactorfundamental en el desarrollo
econdémico de Ecuador, por la escasa inversion en la 1+D+i, su tasa promedio de decrecimiento
fue de 1,8%. De ahi, la diferencia que existe, entre Ecuador y los paises que tienen alta inversion
en innovacion, presentan un mayor grado de productividad y competitividad; encadenado con el
crecimiento econdmico, aumento en renta per capita, bienestar, elevado nivel y calidad de vida de

su poblacion.

Propuesta de Politica Publica de Innovacion Tecnoloégica.

Tabla 4.

Propuesta de politica de innovacion

Politica Publica

Objetivos

Estrategia

Indicador

Aumentar la
productividad y la
competitividad.

Implementacién en las empresas la economia de
conocimiento para la investigacion cientificay
desarrollo tecnoldgico.

Modernizacién del aparato productivo
implementando la ingenieria recurrente.
Implementacién de plan estratégicoy
administracién por procesos

Producto Interno Bruto
PIB

Producto Interno Bruto
per capita

Toneladas métricas de
exportacion.

P

Incrementar los fondos
para la investigacion
cientifica y tecnoldgica
en las empresasy
mayor asignacion
presupuestaria del
Estado a la 1+D+i

Incremento de fondos para investigacion,
desarrollo e innovaciéon en las empresas
Incremento al 1% de PIB del Presupuesto General
del Estado para la investigacion, desarrollo e
innovacién. Incentivos fiscales para inversores y
emprendedores.

Ratio patente registrados
IENPI (omh).

Porcentaje de inversion en
1+D+l en relacién al PIB.

P

Mejorar el capital
humano y promover
la formacién de
investigadores.

Implementacion de ingenieria concurrente en
el sistema educativo orientando a la economia
digital y Sistema especial para jévenes de alto
talento

Creacion y divulgacion de un repositorio de
informacion tecnoldgica digital de dominio
publico en para apoyar la participacién en la
educacion tecnoldgica (comunidades digitales).
Apoyo econdémico y becas para la actividad
académico-cientifico (MsC, PhD y Post. PhD en
ciencias naturales, matematicas, ingenieriay
computacion).

Ratio de publicaciones
cientificas (pmh)

NuUmero de investigadores
por millén de habitantes
(prmh)

NuUmero de investigadores
en 1+D por millén de
habitantes (pmh)

Mejorar las
instituciones del
sistema de innovacién
para profundizary
facilitar los procesos
de investigacion
cientifica, adopcion e
innovacién tecnoldgica
y asi incrementar la
productividad.

-

POLITICA PUBLICA DE INNOVACION TECNOLOGICA

-

-

Reingenieria de las entidades de investigacion.
Mejora de la cultura innovadora de las empresas.
Implementacién modelo de economia de
conocimiento; para la generacién de nuevo
conocimiento

Instituciones de investigacién de dmbito
académico-cientifico vinculacion con los
emprendedores, PYMEs y pequefias empresas;

NuUmero de instituciones
acreditados de |+D+l
NuUmero de estudiantes
de prey post grado en
ciencias, computacion,
matematicas e ingenieria.
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4, Conclusiones

Los resultados de la aplicacion del modelo estadistico Chi-cuadrado, x2=0,0000046; ng‘l‘_az

x21;0’05=3,84'l; demuestran que las variables innovacion tecnolégica y desarrollo econdmico; son
independientes, es decir, la innovacidon tecnoldgica con sus ambitos e indicadores no incidieron
en el desarrollo econémico de Ecuador en el periodo 2013-2017. En otras palabras, estos resultados
sugieren que el gobierno de Rafael Correa aplicéd politicas econdmicas inadecuadas (el cambio de
la matriz productiva solo fue lirico y no pragmatico) el incremento exorbitante del presupuesto
general del estado no estuvo orientado a la inversién, para la creacién de conocimiento e innovaciéon
tecnoldgica, sino a las obras de infraestructura faradnicas, de las cuales mas de 80% no estan
concluidas; y arrastran problemas de sobre precios e informes de contraloria con responsabilidad
administrativa, civil y penal.

Invertir en la economia del conocimiento y la innovacién tecnoldgica es importante, de ahi
la diferencia entre las grandes potencias de mundo; que la conciben como un factor de cambio,
productividad, competitividad y desarrollo. El principal objetivo es generar conocimiento y que
este sea accesible para todos y pueda estimular la innovacion tecnolégica que permita alcanzar
grandes niveles de competitividad y por ende el bienestar de la sociedad.

El Gobierno del periodo (2013-2017) establecié como objetivo de estado el desarrollo de
una economia del conocimiento, para dejar la dependencia de la explotacion de materia prima.
Con esta vision el gobierno cuestiond la apropiacidon privada de conocimiento, los derechos de
propiedad, el libre mercado y la empresa capitalista. En este marco ideoldgico, los programas
de gobierno marginaron al sector privado de las propuestas de innovacion delegando esta
responsabilidad exclusivamente a entidades estatales, poco vinculadas a la realidad empresarial.
Existieron avances en promocién de la investigacion cientifica, la mejora de talento humano con
una tasa promedio de crecimiento de 11,8%, el desarrollo de la infraestructura y el acceso a las
TIC, pero esa estructura de soporte para la innovacién estuvo desvinculada del mercado y los
negocios. No se promovié el emprendimiento, la estructura productiva del pais no se modificd
durante los ultimos afos y la dependencia de la exportaciéon de la materia prima se mantuvo
inalterable.

Ecuador continué mostrando pobres resultados de acuerdo a los hallazgos de la
investigacion, anclados a los fendmenos macroecondmicos como la apreciacion del ddlary la baja
en el precio del petréleo; y como sefala el ranking internacional sobre innovacién y competitividad
(ubicacion numero 100). Actualmente la situacion econémica del pais ha cambiado radicalmente
ante un contexto internacional menos favorable, por el fin del boom de los commodities, un
dolar fortalecido y poca obsesidon de financiamiento, es necesario reemplazar el modelo primario
exportador altamente dependiente del Estado y que la actividad privada promueva el crecimiento
econdmico mediante el impulso del emprendimiento y la innovacion.

La propuesta de politica publica de innovacidon tecnoldgica contempla los objetivos,
estrategias e indicadores, para 1) Aumentar la productividad y la competitividad, 2) Incrementar
los fondos para la investigacion cientifica y tecnolégica en las empresas; y Asignacion en el
presupuesto General del Estado a la Investigacion Desarrollo e Innovacidon hasta llegar al 1% de
PIB, 3) Optimizar el capital humano mejorando la calidad del sistema de educacién media y
superior; promoviendo la formacién de investigadores, 4) Mejorar las instituciones del sistema
de innovacion para profundizar y facilitar los procesos de investigacidn cientifica, adopcion e
innovacion tecnoldgica para incrementar la productividad.

Las limitaciones del trabajo, nacen de generalizar los componentes de las variables de
estudio, por la cantidad y la naturaleza de los datos, dicha limitacion puede solventarse con un
analisis multivariante, e incluso utilizar las ecuaciones estructurales.
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Resumen

La presente investigacion es un paso para identificar el estado actual de las organizaciones de la
Economia Populary Solidaria junto con las problemdticas y necesidades derivadas. Se analizé la
situacion economica de las organizaciones con datos historicos, asicomo sus perspectivas futuras,
seidentificé cudles son los problemas que afectan mds al sector populary solidario. Para lo cual se
aplico el enforque cuantitativo, descriptivo, la recopilacion de la informacidn se la hizo mediante
la encuesta aplicando el método no probabilistico por conveniencia y se recabd informacion de
10 organizaciones en el Carchi, 14 en Esmeraldas, 17 en Imbabura y 26 en Sucumbios, mediante
un muestreo aleatorio simple centrdndose en las organizaciones de los principales sectores en
numero de organizaciones registradas: agropecuario, textil, alimenticio, limpieza y transporte.
A partir del estudio se ha obteniendo informacidon que servird como insumo para la toma de
acciones con el objetivo de reducir el impacto de la problemdtica y necesidades. Las principales
conclusiones que se obtuvieron son: una reduccion de la economia en forma gradual en los
ultimos cinco anos, las Organizaciones de la EPS necesitan capacitaciones técnicas que les
permitan tecnificar sus procesos y entre las necesidades apremiantes se constituye la falta de
liquidez. La informacion es derivada constituye parte del proyecto de investigacion Desarrollo
Fronterizo Ecuador - Colombia. Periodo de andlisis 2017- 2019 como parte del componente de
Asociatividad.

Palabras Claves: Economica Popular y Solidaria, problemas, necesidades.

Abstract.

This research is a step in identifying the current state of the organizations of the People’'s and
Solidarity Economy together with the problems and needs arising. The economic situation of
organizations was analyzed with historical data, as well as their future prospects, identified the
problems that most affect the popular and solidarity sector. For which quantitative, descriptive
enforque was applied, the collection of information was done through the survey by applying the
non-probabilistic method for convenience and information was collected from 10 organizations
in the Carchi, 14 in Esmeraldas, 17 in Imbabura and 26 in Sucumbios, by simple random sampling
focusing on the organizations of the main sectors in number of registered organizations:
agricultural, textile, food, cleaning and transport. From the study, information has been obtained
that will serve as an input for taking actions with the aim of reducing the impact of the problem
and needs. The main conclusions that were obtained are: a gradual reduction of the economy
over the past five years, the EPS Organizations need technical training to enable them to technify
their processes and among the pressing needs is the lack of liquidity. The information is derived is
part of the Ecuador-Colombia. Border Development research project. Analysis period 2017- 2019
as part of the Associativity component.

Keywords: Popular and Solidarity Economy, problems, needs.
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1. Introduccioén

En la Constitucion del Ecuador se manifiesta la necesidad de establecer un sistema
politico, econdmico, social y solidaria, que permita generar una economia inclusiva que favorezca
este sector (Asamblea Nacional Constituyente, 2008), por ende, se fortalece esta vision econdmica
Mmediante la ley de la Economia Popular y Solidaria cuyo objetivo es crear capacidades, condiciones
y generar oportunidades, impulsando el desarrollo de las organizaciones de la EPS (SEPS, 2018).
Las dificultades en el entorno empresarial tanto a nivel interno y externo repercuten en los
resultados que obtienen las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (Coraggio, 2014),
donde el entorno cambiante demanda que las organizaciones se adapten de forma rapida y
eficiente, por lo que la visidn estratégica de los lideres de estas organizaciones permitird generar
crecimiento y aprovechar las oportunidades que se presenten en el entorno (Arguello, Purcachi,
& Pérez, 2019).

La presente investigacion se realiza debido a la escasa literatura disponible sobre las
necesidades de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria en la Zona 1y con el objetivo
de aportar informacion que permita al lector la toma de decisiones tendientes a contrarrestar las
problematicas identificadas.

El presente documento, se puede considerar como base para la formulaciéon de estrategias
tanto en el aspecto académico para generar programas y proyectos de vinculaciéon, asi como
de entes publicos involucrados en el desarrollo local, mediante el accionar directo con las
organizaciones de la EPS con la finalidad de reducir el impacto de las problematicas y cubrir las
necesidades que tienen las organizaciones.

2. Materiales y métodos

21 Tipoydiseiode lainvestigacion

La investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y un disefio
no experimental con una escala de tiempo transversal, que aporta al objetivo de la investigacion
que es determinar la situacion actual a nivel administrativo junto con las necesidades y
problematicas que presentan las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria de la Zona 1
de planificacion, mediante la obtencién de datos primarios recabados a través de la técnica de la
encuesta aplicando un cuestionario estructurado con procedimientos de validez de contenido.

2.2 Poblaciony Muestra

En el desarrollo de la investigacidon se considera como principal poblacién de estudio
las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria de la Zona 1. Segun el catastro que se
encuentra disponible en la Superintendencia de la EPS existen 1.853 organizaciones en la Zona
1. Considerando esta poblacion se realizé el célculo de la muestra con un nivel de confianza de
95% equivalente a 1.65, probabilidad de ocurrencia 0.5, probabilidad de no ocurrencia 0.5y error
estimado de 0.05, obteniendo 67 unidades de analisis; donde por medio de una encuesta en la
que se aplicé procedimientos de validez de contenido y constructos mediante el analisis y revision
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de expertos, se recabd informacién de 10 organizaciones en el Carchi, 14 en Esmeraldas, 17 en
Imbabura y 26 en Sucumbios, durante el ultimo trimestre del aflo 2018 mediante un muestreo
aleatorio simple centrandose en las organizaciones de los principales sectores considerando
el mayor numero de organizaciones adscritas a dicho sector: agropecuario, textil, alimenticio,
limpiezay transporte.

3. Resultados y discusion

Tendencia de la evolucion de la actividad econémica de las
organizaciones

En economias a nivel mundial, especialmente en el caso de Latinoamérica, se observa una
creciente tendencia hacia la constitucion de organizaciones tendientes a favorecer la Economia
Social, donde se establece una filosofia de construccién del valor social y/o la busqueda de solucidn
a problemas de caracter sociales y/o ambientales, conjugando al mismo tiempo el logro de fines
comerciales como principal medio para alcanzar su misidon social o ambiental, es decir la base
estratégica parte de esta filosofia, diferenciando claramente a este tipo de organizaciones de la
teoria econdmica tradicional donde se establece a las empresas como agentes econémicos que
transan bienesy servicios con la informacion de precios en el mercado, por tanto las organizaciones
de la EPS ponen esto en duda debido a su participacion en el mercado, a la vez que construyen
valor social y obtienen utilidades (Troncoso, 2014). En este contexto, si bien la finalidad radica
en dos principios (valor social, sostenibilidad financiera), el accionar o comportamiento a nivel
estratégico tiende a ser diverso, dando lugar a dos modelos de organizaciones, por un lado, las
Empresas By por el otro la Economia del Bien Comun, mismas que conservan elementos comunes
en términos de mision y objetivos estratégicos direccionados hacia el bien comun (Sanabria,
2016), reconociendo siempre las necesidades sociales, que determinan el accionar estratégico,
desde una perspectiva tanto interna como externa.

Tendencia de la evolucion de la actividad econémica de las
organizaciones de la EPS de la Zona1

Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria de la Zona 1, en promedio el 34.8%
de organizaciones ha presenciado un impacto negativo sobre su economia en los ultimos 5 afios
como resultado de la reduccién de la demanda de los productos, de los cambios macroeconémicos
generados en los ultimos afos. Sin embargo, del total un 37.4% de las organizaciones de la
Zona 1, han logrado mejorar su economia como consecuencia de la formulacién de estrategias
competitivas generando un impacto en el crecimiento de este tipo de organizaciones. Asi también
existe un 34.8% de organizaciones que han logrado mantener su economia pese a las dificultades
del entorno.

En un plano mas especifico, se evidencia que en Sucumbios existe mayor auge a nivel
econdmico y por ende ha existido crecimiento en el 75% de las organizaciones, seguido por las
organizaciones de Imbabura (26.7%) donde existe realmente un margen de diferencia significativo
respecto de Sucumbios; en Carchiy Esmeraldas no existe una diferencia significativa presentando
porcentajes de 25% y 23% respectivamente.

En cuanto al decrecimiento particular de las provincias de la Zona 1, en Esmeraldas se
presenta un mayor decrecimiento con aproximadamente el 46.2% de las organizaciones, seguido
por Imbabura con un 40% y Carchi con un 25%, no presentando organizaciones que han decrecido
en su economia en Sucumbios de acuerdo a los datos recabados.
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A continuacion, en la figura 1 se muestra el porcentaje de organizaciones por provincia de la Zona
1 que manifiestan que han crecido, decrecido o se mantiene estable en los ultimos 5 afos.
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50,0%
40,0%
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Carchi Esmeraldas Imbabura Sucumbios

B Creciente ™ Decreciente Estable

Figura 1. Tendencia de evolucién de la economia de la organizacién en los ultimos 5 afios

Considerando la evoluciéon de la economia de las organizaciones en ultimos 5 afios, el 54.1% de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria en la Zona 1 mantienen una perspectiva positiva
de evolucién del negocio, donde principalmente estarian aquellas organizaciones que han crecido
o se han mantenido en los ultimos anos, sin embargo, debido a que existen organizaciones que
han decrecido, estas realmente no consideran que su economia pueda mejorar por ende un 35.4%
Mmanifiesta que no creceran.

En la provincia de Imbabura el 26.7% de las organizaciones tiene una perspectiva de
crecimiento a futuro frente al 40% de las organizaciones que han venido decreciendo en los
ultimos afios. Seguido esta Carchi donde un 43.8% de organizaciones de la EPS prevén que exista
un crecimiento, casi similar al porcentaje de Esmeraldas donde un 46.2% consideran que creceran
en los préximos 5 afos. En el caso de Sucumbios debido a que es donde mayor crecimiento han
experimentado en los ultimos anos, el total de las organizaciones investigadas consideran que
creceran.

En Imbabura debido a que gran parte de las organizaciones en los ultimos anos ha
decrecido, un 20% de las organizaciones considera que su economia no evolucionara de manera
favorable en los ultimos afios por lo que decreceran. Seguido esta Esmeraldas con un 15.4% de las
organizaciones que también mantiene perspectiva de que seguirdn decreciendo. En Carchi pese
a que un 25% de las organizaciones ha decrecido en los ultimos afios, apenas un 6.3% tienen una
percepcion pesimista como lo demuestre la Figura 1en la provincia de Pichincha de su crecimiento.
En el caso de Sucumbios de acuerdo con la investigacidén no se han determinado organizaciones
gue manifiesten que van a decrecer.
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A continuacion, en la figura 2 se muestra el porcentaje de organizaciones por provincia de la
Zona 1 que manifiestan que creceran, decreceran o se mantendran estables en los préximos 5 afios.
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Figura 2 Perspectiva de las organizaciones de la EPS en los préximos 5 arios

Constitucion administrativa de organizaciones de la Zona1

La constitucién administrativa de una organizacién permite identificar brevemente como
podria ser el manejo de la misma, y que tan formal es su direccién. En las organizaciones de la EPS
de la Zona 1 un 70.9% cuenta con direccidon o gerencia, siendo favorable para el desarrollo de la
organizacion, sin embargo, se deberia investigar si las personas a cargo poseen los conocimientos
para desempenar dicha funcién. En cuanto al area financiera el 22.7% de organizaciones cuenta
con personal capacitado en dicha area, siendo un porcentaje bajo debido al rol que desempefia
en una organizacion. El 17.6% de las organizaciones encuestadas cuentan con un departamento
de talento humano considerando que dicho porcentaje es bajo, siendo una de las causas de la
deficiencia administrativa que presentan este tipo de organizaciones, es importante recalcar que
en promedio cuentan con 15 socios que son a la vez trabajadores, siendo indispensable un manejo
especializado en el drea de talento humano.

En Carchi el 93.8% de organizaciones de la EPS encuestadas mantienen el drea de gerencia
o direccion, el 62.5% de contabilidad, el 31.3% poseen area financiera y el 18.8% de recursos
humanos. En Sucumbios el 75% de organizaciones cuenta con area de direccidon o gerencia, el
50% contabilidad, el 25% mantiene area de recursos humanosy financiera. En Esmeraldas el 61.5%
cuenta con area de direccidén o gerencia, el 38.5% contabilidad, en el drea de recursos humanos
no se registra datos y en el area financiera el 21% de organizaciones la tienen. En Imbabura el
53.3% cuenta con area de gerencia o direccion, el 60% contabilidad, el 26.7% cuenta tanto con area
financiera y de recursos humanos.

Este analisis nos permite deducir que en forma general las debilidades presentadas en el manejo
interno de las organizaciones de la Economia Populary Solidaria constituyen un factor clave para el
crecimiento econémico, en muchas de las organizaciones no cuentan con personal especializado
en el area financiera lo cual repercute en la satisfaccion de los asociados y los objetivos econémicos
de la organizacion.
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A continuacion, en la figura 3 se muestra los departamentos del area administrativa que
Mmantienen las organizaciones de la EPS por provincia de la Zona 1.
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Figura 3 Departamentos administrativos que tienen las organizaciones de la EPS

Tipo de asesoria en la parte administrativa que requieren las
organizaciones de la EPS.

Debido a que el ente directivo de las organizaciones tiene algunas deficiencias, las
organizaciones consideran que necesitan recibir asesoria en diseflo y evaluacion de proyectos
(21.196), marketing (20.4%), auditoria financiera (18.2%), contabilidad externa (8.3%), tributacion
(5.5%), entre los principales.

En el caso particular de la provincia del Carchi el 27.3% de organizaciones de la EPS
requieren recibir asesoria en auditoria financiera, el 18.2% en marketing y contabilidad externa, el
9.1% necesita consultoria en clima laboral, tributacion, gestion por procesos y gestion de recursos
humanos. En Esmeraldas el 23.1% requieren consultoria en marketing, el 154% en planes de
negocio y tributacion, el 7.7% en auditoria financiera, clima laboral, investigacion de mercados,
gestion en procesos, disefo y evaluacion de proyectos. En Imbabura el 26.7% de organizaciones
requieren asesoria para el disefo y evaluacion de proyectos, el 20% auditoria financiera, marketing,
contabilidad externa. En Sucumbios el 50% requieren asesoria para el disefo y evaluacion de
proyectos, el 25% auditoria financiera y marketing.

A continuacion, en la figura 4 se muestra los principales servicios de consultoria en el campo de la
Administracion de Empresas que requieren las organizaciones de la EPS de la Zona 1 por provincia.
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Figura 4 Principal servicio de consultoria en el campo de la Administracién de Empresas que requieren las organizaciones de la EPS de

60%
50%
40%
30%
20%
|
10% I 1l 1 — I
= -
oo lhn il mu Al m
 Carchi Esmeraldas _ Imbabura _ Sucumbios
W Auditoria financiera ® Planes de negocio Marketing
Clima laberar ® Tributacion ® Investigacion de mercados
B Competencias laborales B Implementaciones ISO B Contabilidad externa
B Gestion en procesos B Disefio y evaluacién de proyectos B Gestidn recursos humanos
® Otro
la Zona 1

Principales tematicas de capacitacion en el campo de Ila
administracion que requieren las organizaciones de la EPS de la Zona1.

En general, las organizaciones de la EPS de la Zona 1 requieren recibir capacitaciones
relacionadas en actualizacion tributaria (29.3%), productividad (21.4%), marketing digital (14.6%),
control de gestion (10.4%), proyectos y calidad (7%) y finanzas (5.4%), entre los principales.

En Carchi el 31.3% de las organizaciones de la EPS requieren cursos de capacitacion en
actualizacion tributaria, el 12.5% en proyectos, calidad, marketing digital y productividad; el
6.3% en control de la gestion, finanzas, y ofimatica aplicada a los negocios, entre los principales.
En Esmeraldas el 23.1% requieren capacitacion en productividad, el 15.4% en control de gestion,
finanzas, proyectos y calidad, el 7.7% actualizacion tributaria y marketing digital. En Imbabura el
53.3% requieren cursos de capacitacion en actualizacion tributaria, el 20% en control de gestion,
el 13% en procesos y marketing digital. En Sucumbios el 50% de las organizaciones de la EPS
requieren cursos de capacitacion sobre productividad, el 25% en marketing digital y actualizacion
tributaria.

A continuacion, en la figura 5 se muestra las principales tematicas de capacitacion en el
campo de la Administraciéon de Empresas que requieren las organizaciones de la EPS de la Zona 1
por provincia.
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Figura 5 Principal curso de capacitacién que requieren las organizaciones EPS en la Zona 1

Otras tematicas de asesoria que requieren las organizaciones de
la EPS de la Zonal.

En las organizaciones de la EPS de la zona 1, el 22.1% en asesoria para el desarrollo de
planes de mejora, el 18.8% en planes de marketing, el 18.3% en planificacion estratégica, el 11.3%
en capacitacion al personal, el 9.2% en asesoria en procesos, entre los principales.

En la provincia del Carchi las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, el 20%
requieren asesoria en procesos y capacitacion al personal, el 13.3% requiere planes de mejora,
planificacion estratégica, y estudios de mercado; el 6.7% necesitan disefio y evaluacion de
proyectos, estudios de mercado y planes de mejora. En Esmeraldas el 50% requieren asesoria
en planes de mejora, el 20% disefio y evaluacion de proyectos, el 10% planificacion estratégica,
estudios de mercado y planes de marketing. En Imbabura el 25% de las organizaciones requieren
asesoria en planes de mejora y capacitacion al personal, el 16.7% en asesoria en procesos y diseno
y evaluacion de proyectos, el 8.3% en gestion de la calidad y planes de marketing. En Sucumbios
el 50% requieren asesoria en planificacion estratégica y planes de marketing.

A continuacion, en la figura 6 se muestra otras tematicas de asesoria que requieren las
organizaciones de la EPS de la Zona 1 por provincia.
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Figura 6 Temdticas a trabajar con las organizaciones EPS en la Zona 1

Problematica de las organizaciones de la EPS de la Zonall.

Los principales problemas que tienen las organizaciones de la EPS de la zona 1 en el entorno
empresarial son la baja productividad (25.4%), la débil gestion estratégica (20.8%), problemas de
liquidez (13.4%), los ineficientes sistemas de informacion empresarial (12.4%) y dificultades en
procesos de innovacion (5.3%).

En la provincia del Carchi el 26.7% de las organizaciones de la EPS tienen principalmente
problemas de productividad, el 13.3% tienen bajo valor agregado en los productos, el 6.7% baja
participacion de mercados, problemas de liquidez, débil gestion estratégica, baja calidad de
los productos y dificultades en procesos de innovaciéon. En Esmeraldas tienen problemas de
productividad y con los sistemas de informacién empresarial, el 15.4% atraviesan por problemas de
liquidez, el 7.7% una baja participacion de mercados, desconocimiento de internacionalizaciéon de
sus productos y dificultades en el proceso de innovacién. El Imbabura el 26.7% tienen problemas
de productividad, de gestion estratégica y con los sistemas de informacion empresarial, el 6.7%
atraviesan por problemas de liquidez y dificultades en el proceso de innovacion. En Imbabura el
50% presentan problemas con la gestidon estratégica, el 25% atraviesan problemas de liquidez y
productividad.

A continuacion, en la figura 6 se muestra los principales problemas de las organizaciones de la
EPS de la Zona 1 por provincia.
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Figura 7 Principales problemas que tienen las organizaciones EPS en la Zona 1

Principales necesidades de las organizaciones de la EPS de laZonal.

En general en la zona 1 el en promedio el 20.19% de las organizaciones de la EPS requieren
se incremente la demanda, el 18.59% necesitan mejoras en la gestion empresarial, el 14.10%
necesita mejorar la gestion en marketing, el 12.02% requiere tener liquidez, el 8.33% mejorar la
infraestructura fisica, el 8.01% necesita fuentes de financiamiento, el 6.09% necesita asesoramiento
en temas empresariales, entre los principales.

Las organizaciones de la EPS de la provincia del Carchi presentan algunas necesidades
en el entorno empresarial, obteniendo como resultados que el 30.8% necesitan incrementar su
demanda, el 23.1% mejorar su gestion en marketing, el 15.4% necesitan financiamiento, el 7.7%
requieren asesoramiento, mejorarlagestion empresarial,implementartecnologiaseincrementarlos
ingresos. En Esmeraldas el 16.7% requieren incrementar su demanda, opciones de financiamiento,
mejorar su gestion empresarial, obtener liquidez, mejorar su infraestructura fisica y mejorar la
gestion de marketing. En Imbabura el 16.7% requieren asesoramiento empresarial, mejorar su
gestion empresarial, ampliar su cartera de productos/servicios, mejorar su infraestructura fisica,
perfeccionar la gestion de marketing e implementar tecnologia. En Sucumbios el 33.33% requieren
incrementar la demanda, mejorar la gestion empresarial, y tener liquidez, entre los principales.

Realizando un analisis a nivel general se pude destacar que en las organizaciones de la
EPS que pertenecen a las provincias de la Zonal presentan la necesidad de ampliar su cartera de
productos para poder llegar a un mayor niumero de clientes y por ende aumentar sus ingresos, es
importante destacar que la liquidez es un problema latente en la mayoria de las organizaciones
siendo un limitante para el crecimiento de la misma, y la escaza aplicacidon de estrategias de gestion
empresarial se destacan entre las necesidades presentes de la organizaciones de la EPS.
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A continuacion, en la figura 8 se muestra las principales necesidades de las organizaciones
de la EPS de la Zona 1 por provincia.
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Figura 8 Principales necesidades de las organizaciones de la EPS en la Zona 1

Areas administrativas que requieren apoyo en las organizaciones de la
Zonal.

Las organizaciones presentan diferentes problemas y necesidades, sin embargo, ademas
las dreas administrativas también requieren se preste apoyo para reducir el impacto que se puede
generar por la inadecuada gestion en las mismas. En las organizaciones de la zona 1 el 34.3%
requieren mayor apoyo en el area contable, el 24.6% en direccién y gerencia, el 20% en recursos
humanosy el 12.7% en el area financiera.

En Carchiel 26.7% de las organizaciones de la EPS requieren apoyo principalmente en el area
de direccién o gerencia y contabilidad, el 20% en recursos humanos y el 6.7% en el area financiera.
En Esmeraldas el 38.5% demandan apoyo en el area de direccidén o gerencia, el 30.8% en el area
financiera, el 15.4% en recursos humanos y contabilidad. En Imbabura el 33.3% necesitan apoyo
en el area de direccion o gerencia, el 20% en recursos humanos y contabilidad, el 15.4% en el area
financiera. En Sucumbios el 75% de las organizaciones de la EPS requieren apoyo principalmente
en el area de contabilidad y el 25% en recursos humanos.

Coémo citar este articulo:
Garcia, V., & Chavez, J. (Enero - junio de 2020). Analisis de las necesidades de las organizaciones de la economia popular
y solidaria de la zona 1. Sathiri: sembrador, 15(1), 36 - 49. https://doi.org/10.32645/13906925.929
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A continuacion, en la figura 8 se muestra las areas administrativas que requieren mayor apoyo en
las organizaciones de la EPS de la Zona 1 por provincia.
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Figura 9 Area administrativa que requiere mayor apoyo las organizaciones de la EPS en la Zona 1

Se diversifica las necesidades de apoyo organizacional en las diferentes provincias sin
embargo se visibiliza que la provincia de mayor crecimiento de las organizaciones de la EPS en la
Zona 1, Sucumbios requiere mayor apoyo en el ambito contable, es importante destacar que los
administradores identifican la necesidad de la aplicacién de adecuados procesos financieros en el
Mmanejo de sus recursos como un factor clave del éxito de las organizaciones de la Zona 1.

4, Conclusiones

¢ Existe una tendencia hacia el crecimiento de Organizaciones que tienen fines econémicos y
sociales en América Latina en los ultimos afos.

¢ Lasorganizaciones de la Economia Populary Solidaria de laZona1han reducido su economia en
los ultimos 5 afios como resultado principalmente de la reduccién de la demanda, a excepcion
de Sucumbios que por el contrario presenta indices considerables de crecimiento.

¢ Las organizaciones de la EPS de la Zona 1 necesitan capacitaciones y asesoramiento con el
objetivo de generar mejoras en la productividad, ya que es la principal problematica que afecta
a las organizaciones.

¢ Las principales necesidades de las organizaciones de la EPS de la Zona 1 son el incremento de
la demanda, la falta de liquidez y la mejora de la gestion interna de la organizacién, es decir
hace falta tener una planificacion estratégica que permita direccionar todo el accionar de las
organizaciones.
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5. Recomendaciones

¢ Se debe generar estrategias sociales y econdmicas con la finalidad de reducir el impacto de
la problematica actual y cubrir las necesidades de las organizaciones de la EPS de la Zona 1.

¢ Se debe canalizar de forma efectiva los beneficios generados por proyectos de financiamiento
dirigidos a las Organizaciones de la EPS para que logren los objetivos de fortalecimiento y
sostenibilidad de las organizaciones.

¢ Se debe identificar los factores internos y externos que inciden sobre las organizaciones de la
EPS de Sucumbios ya que se evidencia un crecimiento econdmico y en nimero sustancial en
comparacion de las organizaciones de Carchi, Imbabura y Esmeraldas.

¢ Se recomienda considerar los resultados de la presente investigacién con fines de generar
programas y proyectos de vinculacién con la sociedad, enfocados en el asesoramiento
econdémico financiero de las organizaciones.
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Resumen

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ademds es de tipo no experimental, descriptiva
y correlacional, que considero los datos de los reportes Gem de Chile, Colombia y Ecuador de
2016 y 2017; con el propdsito de determinar si las tasas de emprendimientos nacientes (TEN),
actividad emprendedora temprana (TEA) y cierre de negocios (CN) tienen alguna relacion con
el estado del ecosistema de emprendimiento. Los principales resultados sugieren que el apoyo
financiero, las politicas gubernamentales, los programas gubernamentales y la transferencia de
1+D; son muy sensibles incluso pueden explicar, por encima del 30%, el comportamiento en la
tasa de cierre de negocios.

Palabras clave: Ecuador, Colombia, Chile, Emprendimiento, Financiamiento.

Abstract.

This research has a quantitative approach, it also non-experimental, descriptive and correlational,
wich considered the data of the Gem reports of Chile, Colombia and Ecuador of 2016 and
2017; for the purpose of determining whether the rates of nascent enterprises (TEN) early
enterpreneurial activity (TEA) and closure of business (CN) have some relationship with the state
of the enterpreneurship ecosystem. The main results suggest that financial support, government
polices, government programs and the transfer of R&D; they are very sensitive can even explain,
above 30%, the behavior in the rate of business closure.

Keywords: Ecuador, Colombia, Chile, Enterpreneurship, Financing.
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1. Introduccioén

Las corrientes de investigacion actuales sobre emprendimiento, estan orientadas a
contestar ;qué diferencia a los emprendedores exitosos de los que fracasan? (Smith, Moghaddam
y Lavinch, 2019), ;qué elementos de la personalidad del emprendedor fungen como variables
moderadoras para crear (y tener éxito) nuevos negocios? (Manosalvas, 2017), sin embargo, son
pocas las iniciativas que estudian el clima emprendedor (factores exdgenos).

El propdsito de este trabajo es, a partir de los factores exdgenos que estudia el Global
Entrepreneurship Monitor (Gem), determinar si las tasas de emprendimientos nacientes (TEN),
actividad emprendedora temprana (TEA) y cierre de negocios (CN) tienen alguna relacion con
el estado del ecosistema de emprendimiento y analizar el perfil del emprendedor de Ecuador,
Colombia y Chile, durante 2016-2017; para lo cual este trabajo esta estructurado en cuatro
apartados, el primero presenta una breve descripcion conceptual del emprendimiento y explica
qué es el Gem, el segundo expone los aspectos metodoldgicos, el tercero muestra los principales
resultados del andlisis, y el cuarto presenta algunas conclusiones y posibles lineas de investigacion.

El emprendimiento, algunas consideraciones conceptuales

Los emprendimientos constituyen la base econémica de las naciones, y al igual que
Mintzberg (..) sugiere que ejercer la gerencia es un conocimiento tacito, emprender tampoco
puede ensenarse en las aulas, definitivamente es un proceso de accidén deliberada que carece
de orden légico que garantice la inmediata transicion a una empresa consolidada. Sin embargo,
existen momentos claramente documentados como la generacion de ideas, la puesta en
marcha, el valle de la muerte y el crecimiento; en los cuales por la inmensa cantidad de variables
exdgenas (politicas, impuestos, mercado, etc) y enddégenas (capacidad instalada, capital
intelectual, el comportamiento del emprendedor, etc.) que inciden en la toma de decisiones de
los emprendedores.

El fendmeno del emprendimiento puede adoptar distintas facetas, por ejemplo, en lo que
respecta al emprendimiento dentro de las organizaciones (o intraemprendimiento), los individuos
forman un colectivo emprendedor, Stephan y Pathak (2016) denominan a este comportamiento
como ‘cultura del emprendimiento’.

Shane y Venkataraman (2000), citados por Soldrzano, Altamirano, Quezada y Aranda
(2014), definen al emprendimiento como “un fendmeno social con actividades relacionadas
con el descubrimiento, la evaluacidén y la explotacién de oportunidades” (p.3), para el Gem
el emprendimiento representa “el crecimiento econdmico de un pais, que depende de las
capacidades personales que tienen los individuos para identificar y aprovechar oportunidades vy,
gue este proceso es afectado por factores del entorno que influyen en la decision de los individuos
para perseguir iniciativas emprendedoras”. (Lasio, Caicedo, Ordenana y Samaniego, 2016, p.14)

El emprendedor es la pieza central dentro de un esquema complejo de variables,
conocido como ecosistema de emprendimiento; Smith, Moghaddam y Lavinch (2019) definen al
emprendedor como una persona que descubre o nota algunas imperfecciones (ya sea problemas
en las cadenas de suministro o cambios en las preferencias de los consumidores) en el mercado
(p.77).
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(Qué es el Gem?

Global Entrepreneurship Monitor “es uno de los proyectos de investigaciéon mas importantes
a nivel mundial en el tema de emprendimiento, este fue iniciado en 1999 por el Babson College
y la London Business School, y en el que ESPAE participa desde el ano 2004, mide los niveles de
emprendimiento” (Lasio, et al. 2016, p.9).

Los objetivos que persigue el Gem con su estudio son 3:

(..) el primero es descubrir los factores que fomentan o dificultan la actividad
emprendedora; el segundo es proporcionar una plataforma para evaluar el grado
en que la actividad emprendedora influye en el crecimiento de las economias
individuales; y el tercero es descubrir las implicaciones de politicas publicas con el
proposito de mejorar la capacidad emprendedora de una economia (Lasio, et al.
2016, p.14).

Los conceptos claves que orientan las investigaciones del Gem, respecto de evaluar
la actividad emprendedora son a) la tasa de emprendimientos nacientes (TEN), b) la tasa de
propiedad de negocios nuevos (TPN), c) la actividad emprendedora temprana (TEA), d) la actividad
emprendedora del empleado (AEE), la propiedad de negocios establecidos (PE), y €) el cierre de
negocios (CEN) (Lasio, et al. 2016).

El clima emprendedor, segun el Gem, consta de 12 elementos que son:

1. Apoyo financiero.

2. Politicas gubernamentales: politicas generales.
3. Politicas gubernamentales: regulacion.

4. Programas gubernamentales.

5. Educacioén y formacién: primaria y secundaria.
6. Educacion y formacién: educacion superior.

7. Transferencia de I+D.

8. Infraestructura comercial y profesional.

9. Apertura del mercado interior: dindmica.

10. Apertura del mercado interior: apertura.

1. Acceso a infraestructura fisica (vias, conectividad, entre otros).
12. Normas sociales y culturales.

Cada uno de estos factores pueden incidir de manera positiva en el proceso de emprender,
aungue como se comento en el apartado anterior, no son determinantes para el éxito en establecer
y posicionar una nueva empresa. Pero, Salazar (2018) en su estudio determiné que incrementan
las probabilidades, si existe una correcta articulaciéon y un nexo con el emprendedor.

2. Materiales y métodos

La investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, ademas es de tipo no experimental,
descriptiva y correlacional; con base a los datos de los reportes Gem de Chile, Colombia y Ecuador
durante 2016-2017, se pretende determinar si las tasas de emprendimientos nacientes (TEN),
actividad emprendedora temprana (TEA) y cierre de negocios (CN) tienen alguna relacién con el
estado del ecosistema de emprendimiento, esto mediante el calculo del coeficiente de Pearson.
Ademas, se determina las principales caracteristicas de los emprendedores de Chile, Colombia y
Ecuador.
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Se escogid a Chile, Ecuador y Colombia porque las tres naciones corresponden a las economias
de eficiencia; y porque los resultados del Gem indican que presentan los mejores indicadores, al
menos durante el periodo de estudio.

3. Resultados

El factor del clima emprendedor con mejores puntuaciones, que se muestran en la tabla 1,
fue el acceso a la infraestructura, es decir, vialidad y conectividad; y el peor fue el apoyo financiero.

Tablal.

Estado de los factores del clima emprendedor

Ecuador Chile Colombia
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Factores del clima emprendedor

Apoyo financiero. 2,86(3,15(3,63|3,62/3,53/3,55
Politicas gubernamentales: Politicas generales. 3,38(3,53(4,22|4,13\4,22 3,82
Politicas gubernamentales: Regulacion. 2,68(2,93| 3,6 |4,55/4,74/3,18
Programas gubernamentales. 3,36(3,58(4,51(5,15/5,054,35
Educacion y formacién: Primaria y secundaria. 3,07| 3,6 (2,94|2,51|2,38|3,61
Educacién y formacién: Educacién superior. 5,33|5,99| 5,4 14,47 4,77 |5,59
Transferencia de 1+D. 3,17(3,52(3,53(3,42|3,95|3,74
Infraestructura comercial y profesional. 4,5715,0614,16/4,17 4,92|4,74
Apertura del mercado interior: dinamica. 4,54\4,59(4,65(4,14\3,73 4,51
Apertura del mercado interior: apertura. 4,21(3,93(3,85| 3,9 |3,99|4,17
Acceso a infraestructura fisica (vias, conectividad, entre otros).|6,72(6,99(6,06| 7,1 17,44 6,19
Normas sociales y culturales. 5,35|4,99|5,78| 5 |5,05/5,66
Promedio del clima emprendedor 4,10(4,32|4,36/4,35/4,48/4,43

Fuente: Lasio, et al. (2017) y Lasio, et al. (2016)

De acuerdo a la tabla anterior, en términos de la media, el clima emprendedor de Ecuador
mejord en 2017, a diferencia de Colombia y Chile que decrecieron, los elementos responsables son
la transferencia |1+D y la educacién superior.
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Figura 1. La actividad emprendedora (promedio de 2016-2017) de Ecuador, Colombia y Chile.

En la figura 1, se muestra el promedio que cada factor del clima emprendedor obtuvo, Ecuador
hecesita disefar programas para fortalecer el apoyo financiero, las regulaciones y politicas
gubernamentales y en educacion primaria y secundaria; en estos mismo elementos Chile y
Colombia lideran.

Chile y Colombia, en cambio, deben mejorar en la apertura del mercado interior: dindmica,
la educacioén superior y en el desarrollo de programas gubernamentales. Colombia presenta un
mejor desempeno en la transferencia de I+D, lo que implica que existe un grado de articulaciéon
interesante entre los centros de investigacion y el sector privado.

Indicadores de actividad emprendedora

Los indicadores de la actividad emprendedora de Chile, Colombia y Ecuador (ver figura 1)
para 2017, son positivos para Ecuador son la TEN (21.2%), la TEA (29.6%) y la PE (15.4%); aunque
también presenta la tasa de cierre de negocios mas alta (8.8%). Chile, en cambio, presenta la mayor
actividad emprendedora del empleado o intraemprendimiento (4.5%), también es el segundo pais
con la tasa de cierre de negocios (7,1%). Colombia por su parte, tiene la tasa de cierre mas baja
(5,5%).
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Figura 2. Indicadores de actividad emprendedora de Chile, Colombia y Ecuador.
Fuente: Lasio, et al. (2017) y Lasio, et al. (2016)

El clima emprendedory los indicadores de actividad emprendedora

Tabla 2.

Matriz de coeficientes de correlacion de Pearson
Los factores del clima emprendedor que presentan una relacién significativa con los

Factores del clima emprendedor/Tasas TEN TEA CEN

Apoyo financiero. 0,86 0,79 0,66
Politicas gubernamentales: Politicas generales. 0,64 0,51 0,37
Politicas gubernamentales: Regulacion. 0,44 0,26/ 0,40
Programas gubernamentales. 0,70/ 0,55 0,56
Educacion y formacion: Primaria y secundaria. 0,07] 0,13/ 0,10
Educacion y formacién: Educacién superior. 0,28/ 0,11 0,17
Transferencia de I+D. 0,57 0,45 0,52
Infraestructura comercial y profesional. 0,28/ 0,30 0,06
Apertura del mercado interior: dindmica. 0,20/ 0,02/ 0,25
Apertura del mercado interior: apertura. 0,08/ 0,06/ 0,15
Acceso a infraestructura fisica (vias, conectividad, entre otros). 0,34/ 0,49 0,04
Normas sociales y culturales. 0,41 0,49 0,13
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indicadores de actividad emprendedora son el apoyo financiero, las politicas gubernamentales,
los programas gubernamentales y la transferencia de 1+D; es decir, que son muy sensibles incluso
pueden explicar el cierre de negocios.

La relaciéon mas fuerte se produjo entre el apoyo financiero y la tasa de emprendimientos
nuevos (0.89) (ver tabla 2). Mientras que el acceso a la infraestructura (0.49) y las normas sociales
y culturales (0.49), presentan una relacion moderada con la actividad emprendedora temprana.

El perfil del emprendedor

El 42% de los emprendedores colombianos tienen una edad entre 18 y 34 anos, en Chile
el 50% de los emprendedores tiene entre 35-54 anos; y en Ecuador la edad promedio de los
emprendedores es de 35.64 anos, debido a que el 58% tiene 25 y 44 afnos.

La educacion del 52.4% de los emprendedores colombianos corresponde al tercer nivel
especificamente a las carreras técnicas. Mientras en Chile este porcentaje apenas alcanzé el
33.5%. En Ecuador esta cifra se reduce al 15,9%.

Respecto a los ingresos en Colombia el 60,1% de los emprendedores percibe menos de dos
salarios minimos vigentes, en Chile en cambio, el 33,3% de los emprendedores perciben ingresos
sobre el milléon doscientos mil pesos mensuales, es decir mas de 3 salarios minimos. En Ecuador
el 48.8% de los emprendedores captan ingresos mensuales entre 376 y 750 ddlares, es decir de 1
a 2 salarios.

Para finalizar, se presenta el indice de motivacién de los emprendedores de Colombia,
Chile y Ecuador, de acuerdo al Gem, las motivaciones para emprender son por necesidad, por
oportunidad y mixta.

Tabla 3.

Motivaciones para emprender.

TEA Oportunidad de mejora (% en TEA)

TEA guﬂnﬂdldm necesidad Indice

en TEA) (% en TEA) Ingresos Independencia Total motivacional
Peru 24.60% 80.23% 16.66% 36.79% 27.47% 62.26% 37
Chile 23.80% 73.06% 25.74% 38,13% 22.31% 59.72% 23
Colombia 18.68% 77.42% 20.05% 31.89% 29.02% 59.37% 3.0
Ecuador 29.62% 57.31% 42.33% 17.87% 18.97% 36.72% 0.9
Region 18,49% 71.72% 26.97T% 27.05% 26.25% 52.56% 1.9
Economias de 14.87% 71.87% 26.33% 26.87% 21.56% 17 .50% 8
Eficiencia

Tomado de Lasio, et al. (2017, p.29)

El 77.42% de los emprendedores colombianos identifican una oportunidad, Chile le sigue
con el 73.06%. En cambio, en Ecuador el 42.33% de los emprendedores lo hacen por necesidad de
ahi la elevada tasa de cierre de negocios.
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4, Conclusiones

El clima emprendedor que presentd, en términos de la media, fue Ecuador, mientras
Chile y Colombia presentan debilidades en la apertura del mercado interior: dinamica, la
educacion superior y en el desarrollo de programas gubernamentales. Los factores del clima
emprendedor mas sensibles son el apoyo financiero, las politicas gubernamentales, los programas
gubernamentales y la transferencia de 1+D, debido a su fuerte relacién con la tasa de cierre de
negocios y la actividad emprendedora temprana.

Entre las principales conclusiones se encuentra que Ecuador tiene la tasa de cierre de
negocios mas alta (8.8%), mientras Colombia tiene la tasa de cierre mas baja (5.5%). La tasa mas
alta de intraemprendimiento corresponde a Chile con el 4.5%.

Los emprendedores de los tres paises tienen una edad promedio de 18-44 anos; Ecuador
tiene un promedio de 10-15 anos de escolaridad, relativamente bajo respecto de Chile y Colombia
donde los emprendedores, en un 33,5% y 52,4% respectivamente, tienen educacion de tercer nivel.

5. Recomendaciones

La principal recomendacion sugiere un manejo concienzudo del apoyo financiero, las
politicas gubernamentales, los programas gubernamentales y la transferencia de 1+D, porque
estos elementos del clima emprendedor tienen una capacidad explicativa por encima 30% del
comportamiento de los indicadores de la actividad emprendedora.

Las futuras investigaciones deben estudiar la incidencia de los centros de formadores de
emprendedoresy la relacidon que puede existir entre los capitales semillay el nUmero de empresas
gue superan los 46 meses de vida.
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Resumen

El presente articulo de investigacion tiene como objetivo determinar los factores que inciden
de la informalidad laboral en el sector comercial de Tulcdn-Ipiales. El enfoque utilizado fue el
cualitativo y cuantitativo, los tipos de investigacion: de campo, no experimental, bibliogrdfica,
descriptiva, documental: para las encuestas se clasifico por sectores mds representativos de
los comerciantes de Tulcdn e Ipiales; utilizando muestreo por conveniencia se determind un
total de 82 encuestas para Tulcdn y 126 para Ipiales. Se relaciona la variable informalidad
laboral con el sector comercial, estableciendo temas como aspecto socioecondmico de los
trabajadores, estructura de mercadoy reglamentacion laboral. Se determina que los aspectos
socioeconomicos de un trabajador informal en la frontera tiene que ver con: nivel educacional,
carga economica, género, edad. Adicionalmente los limitantes legales y falta de apoyo estatal,
obliga a propietarios de locales a no tributar y no legalizar a sus empleados, considerdndose
también como informalidad laboral.

Palabras Claves: Informalidad laboral, sector comercial, socioecondmico

Abstract.

TThis research article aims to determine the factors that affect labour informality in the
commercial sector of Tulcdn-Ipiales. The approach used was qualitative and quantitative, the
types of research: field, non-experimental, bibliographic, descriptive, documentary; for the surveys
it was classified by more representative sectors of the traders of Tulcan and Ipiales; Sampling as
a convenience, a total of 82 surveys were determined for Tulcan and 126 for Ipiales. The variable
informality of the labor is related to the commercial sector, establishing topics such as the socio-
economic aspect of workers, market structure and labour regulation. It is determined that the
socio-economic aspects of an informal worker at the border have to do with: educational level,
economic burden, gender, age. In addition, legal limitations and lack of state support, it obliges
local owners not to tax and not legalize their employees, also considering themselves as informal
it work.

Keywords: Labour informality, commercial sector, socioeconomic salike
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1. Introduccioén

El sector informal, en América Latina representa aproximadamente el 50% de los
trabajadores, siendo un sector con bajas remuneraciones, poca productividad y precarias
condiciones laborales. Restrepo (2015), los ingresos que se generan en este sector de la poblacion,
dificulta el crecimiento econdmico de los paises, generando factores socioeconémicos con
realidades que moldean la personalidad, actitud y forma de vida de las personas. Chase (2017),
por lo general el sector informal se caracteriza por tener ingresos bajos, no perciben sueldos fijos
lo que genera una inestabilidad econdmica, desencadenando un ciclo de pobreza.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censo INEC (2016) en el Ecuador, toma como
comerciantes informales a personas que forman una empresa que ho posee Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) o no paga sus impuestos bajo Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
(Rise). En Colombia la forma de tener control de la informalidad laboral es mediante el registro
Unico empresarial y social (RUES), el mismo se emite por medio de la cdAmara de comercio de
cada estado; se evidencid en la investigacion que gran parte de comercios son informales, por dos
causas: desconocimiento y porque no lo consideran beneficioso en sus negocios.

La presente investigacion se enfoca en los factores que permiten identificar el problema
de la incidencia de la informalidad laboral en el sector comercial de Tulcan e Ipiales, el objetivo
es identificar las consecuencias de la informalidad y las caracteristicas principales que presentan
los trabajadores informales de la zona. Los antecedentes investigativos se basan de diferentes
autores como Quejada y Duque e Instituciones como el Departamento Administrativos Nacional
de Estadistica de Colombia (DANE) y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador
(INEC). El articulo presenta un analisis de evidencias obtenidas en el sector comercial mediante
encuestas; con lo anteriormente mencionado se puede decir que la existencia de la informalidad
laboral en el sector comercial influye de forma negativa en el desarrollo de la zona fronteriza
Tulcan e Ipiales.

2. Materiales y métodos

21. Tipodeinvestigacion

La presente investigacion tiene enfoque cualitativo y cuantitativo. Cualitativo porque
permite interpretar la informacioén: discriminacion laboral de género, afiliacion y cumplimiento
de sistemas tributarios tanto de Ecuador como de Colombia.

Cuantitativo en donde se busca medir el porcentaje de influencia de la informalidad
laboral en el desarrollo de la frontera Tulcan-Ipiales del sector comercial.

Los tipo de investigacion utilizados son: de campo, bibliografico, documental, no
experimental y descriptiva.

De campo, se utilizé la encuesta como técnica principal para obtener informacién sobre la
informalidad en el sector comercial y estudiar la situacion fronteriza para realizar un diagnéstico;
documental y bibliografica, se estudié el entorno de la informalidad revisando libros, articulos
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cientificos, repositorios de entidades publicas, entre otros, que permita conocer sobre el tema
y los factores que se involucran en la investigacion; investigacion no experimental, segun Posso,
M. (2015) es aquella en la cual el investigador no tiene control de la variable independiente, la
Mmisma ya ha ocurrido antes del estudio; descriptiva segun Tamayo (2004, pag. 35), comprende:
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, para esto se obtuvo datos
sobre la informalidad laboral de la zona fronteriza de Tulcan e Ipiales y se realizé un analisis que
da credibilidad al proyecto de investigacion.

Se utilizé el método inductivo-deductivo, “Es un método de inferencia basado en la
I6gica y relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido
(parte de lo general a lo particular), y es inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo
general)” (Bernal, 2006); permitié analizar los inconvenientes de la informalidad laboral y llegar a
conclusiones para generar recomendaciones frente a la falta de oportunidades.

También se necesitd del analitico-sintético, para (Bernal, 2006), este método permite
estudiar los hechos, parte de descomponer el objeto de estudio en cada una de sus partes y
estudiar en forma individual (analisis); este método permitio realizar un analisis del problema que
se genera por la informalidad laboral; con ayuda del marco tedrico se aclara conceptos basicos
para fortalecer el analisis y llegar a las conclusiones.

Se aplicé la entrevista a representantes de las cdmaras de comercio de Tulcan e Ipiales y la
encuesta a los trabajados de este sector.

2.2. Muestra

El muestreo aplicado es no probabilistico por conveniencia, por bajo costo y rapido de
desarrollar, algunas veces se aplica muestras probabilisticas a las muestras de conveniencia,
se debe tener cuidado al interpretar los resultados de muestreos de conveniencia que han sido
usados para hacer inferencias acerca de la poblacion (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008, pag.
90).

La muestra por conveniencia permitié clasificar por sectores representativos de los
comerciantes de la ciudad de Tulcan e Ipiales, siendo estos: vestimenta, viveres, fertilizantes,
ferreterias, autopartes, confeccién de textiles y articulos tecnoldgicos.

Cada sector sera representado segun su crecimiento e importancia, determinado en las
siguientes tablas, donde primero se presenta informacién de Tulcan y después de Ipiales:

Tabla1l.

Numero de encuestas segun sectores comerciales de Tulcdan
Actividad N locales Porcentaje
Viveres 80 40%
Ferreteria 15 8%
Fertilizantes 10 5%
Vestimenta 40 20%
Articulos Tecnolégicos 20 10%
Autopartes 6 3%
Confeccion de textiles 29 15%

200 100%

Fuente: Cdmara de Comercio de Tulcdn
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Enlatablal, seidentifica que las actividades mas representativas estan: viveres, vestimentas,
confecciones textiles, articulos tecnoldgicos y ferreterias.

Tabla 2.

Numero de encuestas segun subsectores economicos comerciales de Ipiales
Actividad N locales Porcentaje
Ferreteria 32 9%
Fertilizantes n 3%
Cacharrerias 20 6%
Viveres 53 15%
Calzado 83 24%
Ropa n2 32%
Autopartes 30 8%
Articulos Tecnoldgicos 12 3%

353 100%

Fuente: Cdmara de Comercio de Ipiales

En la tabla No 2, en la ciudad de Ipiales, las actividades comerciales mas representativas
a los que se dedican los comerciantes de la ciudad estan: ropa, calzado, viveres, autopartes,
cacharrerias, fertilizantes, ferreterias, articulos tecnolégicos.

La muestra puede contener cierto tipo definido de datos, pero conforme avanza el estudio
se pueden agregar otros tipos de unidades y aun desechar las primeras”. (Sampieri, Ferndndez, &
Baptista, 2014, pag. 390), pero se puede establecer el nimero de participantes por el calculo que
se obtiene de p y g que se obtuvo al aplicar una prueba piloto.

El calculo de p y g, fue mediante seleccidn de participantes, el tamafo de la poblacién de Tulcan
es de 200 comerciantes y en Ipiales es de 353.

Como el muestreo fue por conveniencia, se realizé 36 pruebas pilotos en Tulcan, y respetando
la composicion de la poblaciéon de comerciantes se distribuyé el numero de instrumentos.
Los valores anteriormente calculados son reemplazados en la férmula del calculo de la muestra
con un nivel de confianza del 95%.

_ Z2PQN
N=" TN)e2+z2PQ

n= Tamano de la muestra = ?
Z= Nivel de confiabilidad: 95% = 1,96
P= Probabilidad de ocurrencia = 0,85
Q= Probabilidad de no ocurrencia = 0,15
N = Poblacion = 353
e= Error de muestreo: 5% = 0,04
1= Constante = 1,00
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3,8416 * 085 * 0,15 * 353
352 * 0,0025 + 3,8416 * 085 * 0,15
172,90
0,8800 + 0,48980
126,22 o 126

Reemplazando los valores se obtuvo una muestra de 126 participantes de Ipiales.

Los modelos estadisticos que se utilizaron son las tablas de contingencia, tablas de
frecuencia y figuras de barras verticales y horizontales, con el uso de sistemas informaticos como

son SPSS y Excel.

2.3.

Preguntas cientificas

En el contexto de informalidad laboral en la zona de frontera entre Tulcan - Ipiales, se
utilizo las siguientes preguntas:

¢ ;Cudles son las caracteristicas principales que engloban a los trabajadores informales en el
sector comercial para el desarrollo de la zona fronteriza a estudiarse?

¢ ;Cudl es la incidencia de la informalidad laboral en el sector comercial para el desarrollo de la
zona fronteriza Tulcan-Ipiales?

3. Resultados y discusion

3.1
de frontera

Tabla 3.

Género y Ciudad

Caracteristicas de los trabajadores informales del sector comercial

Ciudad
Tulcén Ipiales
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Total
Género Masculino 38 46% 68 54% 106
Femenino 37 45% 54 43% 1
Lgbti 7 9% 4 3% 1
Total 82 100% 126 100% 208

Fuente: (Miranda Jorge, Herndndez Lizeth, & Leyton Gabriela, 2019)
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Figura 1: Género y ciudad
Fuente: (Miranda Jorge, Herndndez Lizeth, & Leyton Gabriela, 2019)

Analisis: Como se indica en Miranda, Hernandez y Leyton (2019), la mayor parte de las
personas encuestadas son del género masculino, en la ciudad de Ipiales representan el 549%;
existe un porcentaje representativo de las mujeres que se encuentran en la informalidad en
ambas ciudades de frontera, existe una variacion porcentual del 2%, la comunidad GLBTI tiene
participacion en el comercio, representando el 11% de la totalidad de los encuestados entre ambas
ciudades.

Tabla 4.

Nivel de formacion académica y género

Ciudad
Tulcan Ipiales
Nivel de formacion académica Nivel de formacién académica
Primaria Secundaria Técnica Universitaria Ninguna Primaria Secundaria Técnica Universitaria Ninguna
Género Masculino 6% 27% 6% 6% 1% 1% 27% 11% 15% 0%
Femenino 10% 26% 2% 5% 2% 0% 29% 7% 6% 0%
Lgbti 1% 5% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 2% 0%

Fuente: (Miranda Jorge, Herndndez Lizeth, & Leyton Gabriela, 2019)
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Figura 2: Nivel de formacién académica y género
Fuente: (Miranda Jorge, Herndndez Lizeth, & Leyton Gabriela, 2019)

Analisis: La mayoria de los encuestados sefiala que el nivel de formacién académica es
de nivel secundario; en la ciudad de Ipiales un 29% de mujeres tienen culminado el bachillerato
mientras que en los hombres el 27%; en la ciudad de Tulcan el 26% de las mujeres terminaron la
secundaria mientras los hombres estan en el 27%, en comparacion con Ipiales existe similitud de
preparacion en relacion a los hombres que se encuestd, un pequeno grupo encuestado posee
nivel de formacion universitariay un grupo minoritario solo alcanzo la formacion primaria. Existe
situaciones reducidas donde las personas investigadas no poseen ningun tipo de educacion,
ellos explican que se necesitaba ocupar su tiempo laborando por las responsabilidad de ayudar
a la familia. Se nota que un grupo pequeno es parte del GLBTI con presencia en la formacion
académica universitaria. Un nivel alto de educacion no garantiza encontrar oportunidades
laborales profesionales que se encuentren en el sector formal, se observa en la ciudad de Tulcan
a nivel general la educacion no es representativa (Miranda et al., 2019).

Tabla 5.

Segun su género ;es cabeza de familia?

Ciudad
Tulcan Ipiales
¢Es cabeza de familia? ¢Es cabeza de familia?
Si No Si No
Género Masculino 35% 1% 39% 15%
Femenino 33% 12% 28% 15%
Lgbti 4% 5% 2% 2%

Fuente: (Miranda Jorge, Herndndez Lizeth, & Leyton Gabriela, 2019)
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Figura 3: Segun su género ;jes cabeza de familia?
Fuente: (Miranda Jorge, Herndndez Lizeth, & Leyton Gabriela, 2019)

Analisis: El 74% del género masculino y 61% del femenino de Tulcan e Ipiales son cabeza
de hogar, demostrando que hombres como mujeres que trabajan de forma informal en el sector
comercial son sustento de familias. Existe un porcentaje minimo en el sector que no son cabezas
de familia, especialmente pertenecen al género femenino de ambas ciudades. Sea del género al
que pertenezca el trabajador en el sector comercial de Tulcan e Ipiales, tiene que esforzarse mas, las
responsabilidades que mantiene dentro de su entorno familiar son altas lo que impide en buena
Mmedida no poder enviar a estudiar a los menores de edad por falta de recursos (Miranda et al., 2019).

Tabla 6.

¢;Cuadntas personas estdn bajo su carga econdmica? Y ;cudntas horas al dia trabaja?

Ciudad
Tulcan Ipiales
¢Cuantas personas estan bajo su ¢Cuantas personas estan bajo su
carga econémica? carga econdmica?
1a3 4ab 7 personas 1a3 4ab 7 personas
per per en adelante Ninguna personas personas enadelante Ninguna
¢Cuantas Menos
koresal dia de 8 2% 2% 0% 1% 7% 2% 0% 6%
bala? horas
e Bhoras  16% 4% 1% %  26% 7% 0%  10%
Mas de B
T 37% 18% 2% 9% 17% 20% 0% 4%

Fuente: (Miranda Jorge, Herndndez Lizeth, & Leyton Gabriela, 2019)
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Figura 4:;Cudntas personas estdn bajo su carga econémica? Y ;cudntas horas al dia trabaja?
Fuente: (Miranda Jorge, Herndndez Lizeth, & Leyton Gabriela, 2019)

Analisis: Algunos comerciantes encuestados manifestaron tener responsabilidades
econdmicas por ser cabeza de hogar, por lo que se trabaja entre 8 y mas horas diarias, obteniendo
una remuneracion al mes muy inferior al salario basico. Este fenédmeno se noté mas en la ciudad
de Tulcan donde el 37% de encuestados tienen de 1a 3 personas a cargo y el 18% de 4 a 6 personas,
Mmientras que en la ciudad de Ipiales este rango de personas a cargo se presenta en un 17% y el
20% respectivamente, en cada cuidad existe el 20% aproximadamente de comerciantes que no
tienen ninguna persona a su cargo. En Tulcadn se presentd el 3% de los comerciantes que tienen
mas de 7 personas a cargo (Miranda et al., 2019).

3.2. Incidenciade lainformalidad Laboral del sector Comercial enlazona
de frontera

Ciudad

Tulcan Ipiales

Tabla 7. gS.e!.!f.ln su Desconocimiento 27% 16%
opinién, por  de leyes

Segun su opinion, ipor qué cree qué cree que  Nivel de educacién 11% 26%

que existe la informalidad laboral?

y i existe la Falta de
Segun la ciudad
7 informalidad oportunidad 39% 24%
Fuente: (Miranda Jorge, Herndndez Lizeth, & laboral? |mpuestos 1% s
Leyton Gabriela, 2019)
Todas 10% 17%
Otra 29, 0%

Total 100% 100%
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Figura 5: Segun su opinidn, ;por qué cree que existe la informalidad laboral? Segun la ciudad.
Fuente: (Miranda Jorge, Hernandez Lizeth, & Leyton Gabriela, 2019)

Anadlisis: E|l sector comercial informal en la zona de frontera es amplio, en la encuesta
realizada en la ciudad de Tulcan, consideran que existe la informalidad laboral debido a la falta
de oportunidades el cual es el que mayor representacion tienen con el 39% de los encuestados
en esta ciudad, seguido a el desconocimiento de leyes y por ultimo el nivel de educacién, esto
puede estar relacionado a que la ciudad fue declarada en el 2015 como zona deprimida por la baja
del comercio. En cuanto a Ipiales el 26% de los encuestados manifiestan que la existencia de la
informalidad laboral se da por el nivel de educacion y el 24% coincide con la poblaciéon de Tulcan
en cuanto a la falta de oportunidades (Miranda et al., 2019).

Tabla 8.

¢Coémo realiza el pago a sus trabajadores?

Ciudad
Tulcan Ipiales
:Cémo realiza el Por horas
: 13% 3%
pago a sus trabajadas
trabajadores? Segln las
33% 10%
ventas
Sueldo basico 49% 87%
Otra 5% 0%
Total 82 126

Fuente: (Miranda Jorge, Herndndez Lizeth, & Leyton Gabriela, 2019)
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Figura 6: ;Como realiza el pago a sus trabajadores? y ciudad
Fuente: (Miranda Jorge, Herndndez Lizeth, & Leyton Gabriela, 2019)

Anadlisis: Indica que la mayoria de encuestados expresaron que prefiere realizar el pago
a sus empleados mediante sueldos basicos, mientras que un 33% de comerciantes en la ciudad
de Tulcan prefiere pagar a sus trabajadores segun las ventas esto lo deciden realizar debido a la
situacion comercial incierta que se vive, en las dos ciudades expresan que es mejor cancelar de este
modo también denominado por comision, de esta manera pueden manejar varios trabajadores y
segun los duefos de los locales comerciales les impulsa a los empleados a mejorar dia con dia ya
qgue mientras mayores ventas, mayores ganancias (Miranda et al., 2019).

Tabla 9.

¢;donde adquiere los productos que comercializa?

¢Dénde adquiere los productos que comercializa?

Proveedor local Proveedor regional Proveedor nacional Proveedor internacional
Ciudad Tulcan 11% 24% 56% 9%
Ipiales 8% 3% 86% 3%

Fuente: Encuestas Tulcdn-Ipiales 2018

Como citar este articulo:
Miranda, J., Hernandez, L., & Leyton, G. (Enero - junio de 2020). Incidencia de lainformalidad laboral en el sector comercial
de Tulcan - Ipiales. Sathiri: sembrador, 15(1), 60 - 74. https://doi.org/10.32645/13906925.931
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Figura 7: ;,dénde adquiere los productos que comercializa?
Fuente: (Miranda Jorge, Herndndez Lizeth, & Leyton Gabriela, 2019)

Anadlisis: Con base a las entrevistas realizadas a las diferentes cdmaras de comercio de
las ciudades fronterizas Tulcan (Anexo llI- resumen encuesta Tulcan), Ipiales (Anexo IV-resumen
encuesta Ipiales) las cuales dieron a conocer que la mayoria de comerciantes prefieren adquirir
sus productos de manera legal a nivel nacional y todo esto debido a los impuestos a pagar cada
que la mercaderia pasaba la frontera, esto se evidencia claramente en la encuesta realizada a
comerciantes de las diferentes ciudades donde se ve claramente la preferencia de adquirir los
productos en sus paises de residencia, especialmente en Ipiales donde no solo influye la parte legal
sino que también les afecta la tasa de cambio ya que manejan un moneda inferior al délar (Miranda
et al, 2019).

4, Conclusiones

¢ Investigacion emitida por la DANE en Colombia y el INEC en el Ecuador
determinaron que el género femenino tenia un mayor porcentaje frente al
masculino en la informalidad a nivel nacional, pero la investigacion realizada
en la zona de frontera arrojo que un 50.96% de hombres cabezas de hogar
se encuentran trabajando en el sector informal, mientras que un 43.75% de
mujeres laboran en este sector, demostrando que la realidad fronteriza es
diferente al resto del pais.

¢ Los factores que influyen en la informalidad laboral, estdn compuestos por
caracteristicas propias de los trabajadores informales como edad, género,
jefatura en el hogar, carga de familia, entre otros; se pudo encontrar que los
convenios interinstitucionales y la planificacién estratégica son consideradas
puntos clave para el desarrollo del comercio fronterizo.
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¢ De acuerdo a la experiencia de los entrevistados de las diferentes entidades
municipales de la ciudad de Tulcan e Ipiales y estudios realizados, unas de
las principales razones para que se mantengan en el sector informal; es la
falta de oportunidades laborales, muchos de ellos no cumplen los perfiles
que las instituciones publicas o privadas solicitan a la hora de contratar el
personal, son poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, son las razones
para que establezcan una actividad econdmica y subsistir.

¢ Los comerciantes encuestados opinan que la informalidad laboral existe
por tres puntos fundamentales: el desconocimiento de leyes, nivel de
educacion y falta de oportunidades; la investigacion dedujo que la falta
de oportunidades es una de las caracteristicas mas relevantes con el 30%,
frente a un 20.1% que representa al desconocimiento de leyes. Y con un
20% que se le atribuye al nivel de educacion, demostrando que estas
caracteristicas presentan una relacion directa con la informalidad. Otros
factores importantes de la informalidad laboral son la discriminacion salarial
y el indice de ingresos generados los cuales demostraron que a pesar de
la crisis econdmica fronteriza un 46% de encuestados tienen ingresos
considerablemente altos sin importar el género al que pertenezcan.

¢ El cierre de locales comerciales es una de las consecuencia mas notorias,
dejando un efecto negativo en el sector comercial de la ciudad de Tulcan,
donde este representa el 70% de establecimientos cerrados, mientras
que lIpiales registra un 20.83% el cual es considerado irrelevante para la
ciudad colombiana ya que por el efecto péndulo el comercio Ipialefio es
el beneficiado en estos momentos, contrario al comercio Tulcaneno que
presenta un 50% mas de locales fuera de servicio demostrando que el
comercio de esta ciudad se encuentra en crisis.

Recomendaciones

¢ Se debe apoyar a la generacion de organizaciones, que aglomere a los
comerciantes con la coordinacion de instituciones publicas y privadas
para que se logre fomentar una zona de régimen contributivo, y disminuir
algunos impuestos que ayuden a generar emprendimientos y reducir la
informalidad laboral.

¢ Generar politicas encaminada a fortalecer la parte educativa, trabajo de
componente social y salud, donde el gobierno garantice las condiciones
de vida de cualquier sector y generen conglomeracion para abrir mas
establecimientos formales.

¢ Fomentar la socializacion de las distintas leyes que regulan al sector
comercial en la zona de frontera mediante capacitaciones, redes sociales,
medios de comunicacion tradicionales, campanas que le permitan al
comerciante conocer los beneficios que le presta el sector formal con el fin
de disminuir la tasa de informalidad en este sector.

¢ Promover el emprendimiento mediante programas de capacitaciones
locales por parte de las entidades publicas y privadas que generen en la
sociedad la necesidad de crear empresas que creen plazas de empleo para
los ciudadanos locales y disminuya el indice de desempleo y por ende el
indice de informalidad laboral.
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¢ La intervencidon de las instituciones publicas y privadas es necesaria para
el mejoramiento de la calidad de vida por medio de capacitaciones a
comerciantes, en tema como emprendimiento, planificaciéon, manejo
de herramientas digitales, entre otras; también el asesoramiento para
conseguir préstamos a bajo interés y largo plazo, fomentando la facturacion
gue permita aporta a la sociedad y generar mas empleo formal ya que es la
actividad mas desarrollada en la Zona de Frontera.

¢ Los gobiernos nacionales y locales deberan incluir en sus programas de
periodos estrategias que beneficien a los comerciantes, disminuyendo el
sector informalidad, con apoyo de los organismos de cada ciudad, como
son las cdmaras de comercio, la cual estdn mas cerca de los comerciantes.

¢ Una de las observaciones consideradas en la culminacién del presente
proyecto de investigacion, es el desarrollo de investigaciones profundas
mediante vinculacién con la sociedad sobre el problema de investigacion
gue permita prestar soluciones frente a la informalidad laboral.
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Resumen

El transporte terrestre de carga tiene especial importancia para todos los paises, el mismo
permite la integracion regional, apertura comercial y econémica. Por tal motivo, es imprescindible
contar con regulaciones que agilicen la gestion en los pasos de frontera a fin de superar los
obstdculos al transporte, reducir los tiempos de espera y costos con el objetivo de incrementar
la competitividad del sector transportista. Bajo este contexto, el Convenio TIR para el trdnsito y
control aduanero, ofrece un sistema universal y armonizado de aplicacion internacional para el
transporte de mercancias por carretera. Para estudiar este fendmeno se realizé una investigacion
exploratoria y descriptiva de la informacion escasa y dispersa sobre el tema para evaluar
el impacto de los elementos que afectan al transportista en Sudameérica; de tal manera que
basados en andlisis estadisticos elaborados por organismos internacionales gubernamentales
Y no gubernamentales, se proyectaron los beneficios econdmicos derivados de la aplicacion del
Convenio TIR para la facilitacion del transporte y el comercio; y, su impacto en la competitividad.
En conclusion, para reducir las dificultades al transporte en las fronteras y al mismo tiempo
garantizar a la administracion aduanera el cumplimiento de las obligaciones tributarias; es
recomendable la aplicacion del sistema TIR en los paises que son firmantes de este convenio;
Y, sugerir a los gobiernos de los demads paises de Sudamérica que se suscriban a este sistema
a fin de incentivar la competitividad de la industria y dinamizacion de la economia a través de
procesos logisticos eficientes en tiempo y costo.

Palabras Claves: Transporte Terrestre, Convenio TIR, Competitividad, Tiempo y Costo

Abstract.

The ground cargo transportation has gained special importance for all countries because it
allows regional integration, commercial and economic. So it is essential to have regulations that
expedite management at border crossings in order to overcome obstacles to transport, reduce
waiting times and costs in order to increase the competitiveness of the transport sector; and in
this context the TIR agreement for transit and customs control, offers a universal and harmonized
system of international application for freight transport by road. To study this phenomenon and
despite of the scarce and dispersed information collected, trough exploratory and descriptive
investigation was run to evaluate the impact of the elements that affect the transport sector in
South America; this research was based on statistical analysis of international governmental and
non-governmental organizations, and it was possible to project the economic benefits derived
from the application of the TIR Agreement for the facilitation of transportation and trade and its
impact on competitiveness. In conclusion, to reduce the difficulties of the transportation at the
borders and at the same time guarantee the fulfillment of the tax obligations to the customs
administration; is imperative the application of the TIR system in the countries that have already
bounded to these agreements. It is also necessary to encourage the governments of the other
countries of South America to subscribe to this system in order to stimulate competitiveness in
the industry and boost the economy through efficient logistics processes in time and cost.

Keywords: Ground Transportation, TIR Agreement, Competitiveness, Time and Cost
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1. Introduccioén

Histéricamente el transporte por carretera es de vital importancia para la dinamizacion
de la economia, ya que constituye el nexo con otros modos de transporte, uniendo a las personas
y facilitando el desplazamiento de bienes; es asi como el transporte por carretera fomenta la
productividad y competitividad de las economias. En este sentido, el sector transporte aporta al
PIB en el Ecuador con el 9,1%; y, ha generado empleo alrededor del 5,9% al 2017 (Ekos, 2018).

En América del Sur, aproximadamente el 34,6% del volumen del comercio intrarregional
se realiza por carretera; y, los modos de distribuciéon frecuentemente utilizados son el maritimo
para las exportaciones y terrestre para las importaciones (Wilmsmeier & Guidry, 2013).

Dada la importancia que reviste el transporte en la economia, se analizan las principales
dificultades a las que se enfrentan las empresas que se dedican al transporte internacional por
carretera en los pasos de frontera; asi se identifica que uno de los problemas es los tiempos de
espera en fronteras causados por procedimientos inadecuados y disparidad de normativa que
cada pais aplica, razén de ello que aproximadamente el 57% del tiempo se pierde en frontera
debido a la duplicidad de controles (IRU, 2014, pag. 1). Lo anteriormente sefalado, ocasiona que
las empresas mantengan un inventario inmovilizado para hacer frente a la demora, dando lugar
a un mayor costo unitario y menor productividad al no poder operar “justo a tiempo”; factor que
incide en la pérdida de competitividad debido a que los “costos de logistica representan hasta el
27% del valor total del producto” (El Beyrouty & Tessler, 2014, pag. 27).

El Beyrouty & Tessler, (2014) mencionan que en “Una simulacién del comercio elaborada
por el Banco Mundial mostré que las mejoras aduaneras darian lugar a un aumento de la
exportacioén equivalente al 0,9%” (pag. 30).

La conectividad transfronteriza en América del Sur fomenta la integracién regional y las
oportunidades comerciales a nivel mundial; siendo el transporte terrestre la interconexidon entre los
modos de transporte por via férrea, aérea y acuatica. Con el afan de facilitar el comercio, en muchos
paises se ha implementado la “ventanilla unica” para agilizar los tramites de los procedimientos
aduaneros, lo que reduce tiempo en procesos administrativos y demoras en las fronteras; ademas
de permitir el uso de plataformas electrénicas; sin embargo, estos procesos son de alcance local
y no han alcanzado su cometido en la regiéon. En Sudamérica existe normativa comunitaria de
alcance entre sus miembros, es asi que podemos mencionar a la Comunidad Andina de Naciones
(CAN) y Mercado Comun del Sur (MERCOSUR); todas estas organizaciones disponen de normativa
para el transito aduanero internacional mas sin embargo entre ellas hay similitudes y diferencias
en la normativa y no se han materializado en su totalidad por lo que el transporte se ve cortado
por los transbordos; adicionalmente no permite una integracidon sistematica de transmision
electrénica de la declaraciéon aduanera, como tampoco una integracién global del transporte
multimodal.

El Banco Mundial al 2009, menciona que uno de los problemas del transporte de carga por carretera
es la fragmentacién del sector (pequeios operadores y actividad no registradas en su totalidad),
el uso de vehiculos viejos (antigledad promedio de 15 afnos), vehiculos rigidos y el retorno de los
vehiculos en vacio entre el 30% y 40% (Kent, 2009). Asi mismo la productividad media en km es
de 55.000 anuales por camidn; y, una tarifa media por ton/km entre 4 a 20 centavos de ddlar,
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de los cuales entre el 75% y 85% constituyen el costo total de produccion del servicio (Barbero &
Guerrero, 2017).

Otro de los problemas del sector transporte y logistica, es la escasa mano de obra
cualificada, ocasionando una deficiente administracién de la cadena, pobre gestion de flotas,
incorrecto manipuleo de la mercancia, embalaje defectuoso, inseguridad de la carga, entre otras.

Una de las formas de facilitar el comercio y transporte a través de procesos aduaneros armonizados
a lo largo de la cadena de suministro es el Sistema TIR referente al Transporte Internacional por
Carretera (International Road Transport); que es un sistema universal armonizado de transito
y control aduanero internacional que promueve la eficiencia y seguridad en el transporte de
bienes. El sistema TIR cubre todas las modalidades de transporte (Carretera, ferrocarril, aéreo,
vias navegables), siempre y cuando al menos una parte de la operacion total del transporte se
efectue por carretera.

La investigacion se realiza con el propdsito de evidenciar los beneficios derivados de
la aplicaciéon del convenio TIR en América del Sur y su impacto en la competitividad como
consecuencia de la mejora sustancial en tiempos y costos de los procesos logisticos; mas aun
considerando que en la regién no existen estudios relacionados con el sistema TIR para la
facilitacion del transito y control aduanero. Para ello se ha estimado que mediante la aplicacion
operativa del sistema TIR en los paises contratantes de Ameérica del Sur (Argentina, Brasil, Chile
y Uruguay), se incrementaria las exportaciones que esté bloque realiza con el resto del mundo,
principalmente porque los paises europeos y asiaticos aplican este exitoso sistema con un enfoque
multimodal.

El documento se ha estructurado de la siguiente manera; en la seccidon continua consta los
métodos e instrumentos utilizados en el desarrollo de la investigacion. En la tercera secciéon se ha
revisado brevemente el Sistema TIR en lo referente a sus principios, funciones y responsabilidades
de las partes contratantes y los beneficios, asi mismo se muestran los resultados obtenidos de la
simulacion por la implementacion del sistema TIR en los paises contratantes en América del Sur;
y, se ha finalizado con las conclusiones y recomendaciones de caracter de politica publica.

2. Métodos e instrumentos

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo; y, mediante la investigacion descriptiva
y exploratoria se abordd la problematica de tiempo y costos en las fronteras para el transporte
terrestre de carga, fendbmeno muy marcado en la regién; y, de igual forma se contextualizé el
sistema TIR y las ventajas de su aplicaciéon en Sudameérica con miras a la integracién, desarrollo
econdmico y competitividad.

En la investigacidon se estudido a América del Sur y el comercio fronterizo, con especial
énfasis en los paises que a la fecha son contratantes del convenio TIR; y, que actualmente integran
el corredor vial San Pablo-Montevideo-Buenos Aires-Santiago de Chile.

Se utilizé el indice de Desempefio Logistico (IDL) del Banco Mundial al 2018, que evalua el
desempeno mundial de 167 paises; mismo que sirve de referente general en la industria logistica
y transporte, asi como en la academia para desarrollar investigaciones, articulos de revistas y
libros de textos.

Los criterios de evaluacion del IDL son: aduanas, infraestructura, facilidad de organizacion
de los envios, calidad de los servicios logisticos, seguimiento y rastreo; y, puntualidad; dichos
componentes son evaluados con un maximo de 5 puntos. Estos indicadores evidencian los
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ambitos en los que los gobiernos deben aplicar mejoras, por lo que en la Tabla 1 se da a conocer
los mismos.

Puntualidad

Cadena de

g SR Facilidad de Envios

Calidad Logistica Trazabilidad

Areas para
regulacion
de

politicas

Figura 1. Entradas y salidas del IDL.
Al 2018, Alemania ocupa el primer puesto con un puntaje de 4,20; mientras que a nivel de América
del Sur, Chile ocupa el puesto 40 y obtiene los mejores resultados con un puntaje de 3,28, Ecuador

se ubica en el puesto 70 con un puntaje de 2,82; por otro lado, la media del puntaje de Sudamérica
es 2,75 (World Bank, 2018).

Tablal.

Indice de Desempefrio Logistico 2018, América del Sur

Puntaje Calidad

. Pais Aduanas Infraestr Facilidad .. Trazabili Puntuali
Ranking Clehal uctura de Envios Lagistics dad dad
40 Chile 3.28 123 3.00 3.24 3.00 3.30 373

56 Brasil 3.02 2,52 2,00 2.89 3.10 .17 3.47
62 Argentina 293 2,49 2,81 291 2,82 3,13 341

70 Ecuador 282 2690 262 282 270 287 322
71 Colombia 281 250 258 2903 279 284  3.17
74  Per 278 259 246 288 262 272 336

75 Uruguay 278 260 257 278 279 283 310
83 Paraguay 270 253 250 266 270 256 323
122 Guyama 245 248 217 235 236 255 279
135 Venezuela 237 194 224 249 232 244 274
136 Bolivia 236 224 216 248 221 220 275

Fuente: https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/29971/LPI2018.pdf
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Otro indicador analizado es el Comercio Transfronterizo del Doing Business al 2018, donde
se registran los tiempos y costos del proceso logistico en lo concerniente a las importaciones y
exportaciones, las variables estudiadas son: documentacién, controles fronterizos y transporte
domeéstico o interno. Segun el indicador, Nueva Zelandia ocupa el primer puesto con un puntaje de
86,59/100; y, el Ecuador se encuentra en el puesto 109 de 190 economias evaluadas, con un puntaje
de 68,65 ( Banco Mundial, 2018).

Tabla 2.

Indicador de Comercio Transfronterizo 2018, América del Sur

Ranking Pais Puntaje Exportacion Importacion

Horas Costo Horas Costo
71 Chile * 80.56 84 340 90 340
87 Suriname 75,02 96 508 72 698
96 Bolivia 71.59 192 90 186 345
106  Brasil* 63.00 61 1.088 99 929
109 Ecuador 68,65 120 700 144 325
110 Peru 68,22 96 680 144 780
125 Argentina * 6536 51 210 252 1320
127 Paraguay 64.03 144 935 84 635
133 Colombia 61.83 172 720 17 595
146 Guyana 3933 272 456 240 328
152  Uruguay *  57.14 120 1.269 78 785
187  Venezuela 193 816 1.625 1.330 1.900
* Miembro TIR

Fuente: http://fespanol.doingbusiness.org/es/custom-query

Los dos indicadores analizados (Desempeno Logistico y Comercio Transfronterizo emitidos por el
Banco Mundial al 2018), nos permitieron establecer patrones de comportamiento en la regién en
cuanto a facilidades al comercio transfronterizo; y, posteriormente con estos datos se efectuaron
proyecciones en base a proporciones determinadas por la IRU al 2017 para simular la posible
reduccion de tiempos de espera y reduccidén de costos derivados de la aplicacion operativa del
sistema TIR.

De igual manera; y, en base a los boletines estadisticos de Comercio Exterior de la CEPAL
emitidos al cuarto trimestre del 2017 y segundo trimestre del 2018 respectivamente, se realizaron
proyecciones en base a proporciones determinadas en el estudio del Banco Mundial al 2014; y, se
simularon los posibles incrementos a las exportaciones como consecuencia de las mejoras a las
facilidades aduaneras en los paises que a la fecha estdn adheridos al Convenio TIR en América del
Sur.
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3. Resultados y Discusion

El Convenio TIR fue firmado en Ginebra en noviembre de 1975 en el marco de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) en la Comisién Econémica para Europa (CEPE); actualmente tiene
cobertura en los cinco continentes (Europa, Asia, Africa, América del Norte y Latinoamérica), en
Ameérica del Sur estan adheridos Argentina, Brasil, Chile y Uruguay.

Segun Molina Andrango (2019), el sistema TIR es un sistema universal armonizado
de transito y control aduanero, que permite el traslado de mercancias de un pais de origen a
un pais de destino; y, se basa en la cooperacidén y responsabilidad de las partes contratantes
y los transportistas. Asi las mercancias viajan en contenedores sellados y precintados con el
reconocimiento del Control Aduanero, a lo largo de la cadena de suministro, evitando la inspecciéon
en las aduanas intermedias.

El sistema TIR integra todos los modos de transporte mediante un conjunto de medidas
legales, reglamentarias, organizativas y de sistemas de informacién; y, a través del uso del
contenedor fomenta la complementariedad de los modos, facilitando el cambio modal y
reduciendo los costos de transferencia.

De acuerdo con la Comision Econdmica para Europa (2018), los principios del sistema
TIR, aseguran que las mercancias viajen con un minimo de intervencion, al mismo tiempo que
ofrecen la maxima garantia a la administraciéon aduanera; estas exigencias constituyen los pilares
del sistema:

1. Las mercancias deben transportarse en vehiculos o contenedores que ofrezcan a las
aduanas las debidas garantias de seguridad;

2. Los derechos e impuestos exigibles a lo largo de todo el viaje deben estar cubiertos por
una garantia valida a nivel internacional;

3. Las mercancias deben ir acompanadas de un documento aduanero aceptado
internacionalmente (el cuaderno TIR), que se expide en el pais de partida y sirve de
documento de control aduanero en ese pais y en los de transito y de destino;

4, Las medidas de control aduanero adoptadas en el pais de partida deben ser aceptadas
por los paises de transito y de destino;

5. El acceso al sistema TIR de:

¢ las asociaciones nacionales, para expedir los cuadernos TIR y actuar
como garantes;

& las personas naturales y juridicas, para utilizar los cuadernos TIR; y

¢ las organizaciones internacionales, para asumir la responsabilidad
de la organizacién y el funcionamiento eficaces de un sistema de
garantia internacional debe ser autorizado por las autoridades
nacionales competentes o por el Comité Administrativo del Convenio
TIR, segun proceda (Comision Econdmica para Europa, ONU, 2018,
pag. 5).
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) 7 ) P!
Seguridad de vehiculos Garantia Cuaderno TIR Reconocimiento  Acceso controlado
o contenedores internacional mutuo de los controles
aduaneros

Figura 2. Pilares del Sistema TIR. CEPE - ONU.
Fuente: Manual TIR, 2018.

El sistema TIR se basa en la cooperacién entre las Partes Contratantes, cada una de las

partes debe hacerse cargo de las funciones y responsabilidades emanadas del Convenio TIR, las
gue se resumen a continuacion:

1.

Gobierno: Aceptacion del Convenio y depdsito de instrumento de adhesiéon

*
*
*

Autorizar a las asociaciones garantes nacionales.

Autorizar las personas que utilizaran el cuaderno TIR.

Publicar una lista de aduanas habilitadas para efectuar operaciones TIR (formaciéon de
funcionarios aduaneros).

Determinar el organismo encargado de aprobar e inspeccionar los vehiculos y contenedores.
Trasmitir a la organizacién internacional o asociacidon garante nacional, la terminacién de
las operaciones TIR.

Documentar e informar a la Junta, sobre el Sistema de garantia internacional, Acceso
controlado al procedimiento TIR, Medidas nacionales de control, Precintos y sellos
aduaneros.

Asociacion Nacional Garante: Compromiso de pago

L R 4

L K IR R 2

Mediacién como garante.

Expedicion delos cuadernosTIR, Unicamente a quienes cumplan las condicionesy requisitos
minimos.

Declaracion de compromiso con el transportista que solicita cuaderno TIR.

Expedicion de cuaderno TIR con enfoque de gestion de riesgos.

Formar a su personal y los titulares de los cuadernos TIR.

Trasmitir documentacion a autoridades nacionales competentes.
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3. Transportista

*
*

*
*

4, Organizacion Internacional (IRU): Unién

Declaracion de compromiso con la asociaciéon garante nacional.

Presentar el vehiculo o contenedor, junto con la carga y el cuaderno TIR en las aduanas de
partida, transito y destino.

Colocar la placa TIR en los vehiculos.

Formar a su personal para la correcta aplicacion del Convenio TIR.

Internacional

de Transportes por Carretera

(International Road Transport Unién)

L 4

L 4

Obtener la autorizacidon para asumir la organizacion y funcionamiento del sistema
internacional de garantia; asi como la autorizacién para la impresién de cuadernos TIR.
Obtener el reconocimiento y acuerdo de la asociacidn garante nacional sobre el
funcionamiento de un sistema de garantia internacional.

Suministrar las copias del contrato global y prueba de cobertura de garantia.

Administrar el sistema de garantia TIR.

Administrar el sistema de cuadernos TIR con las medidas para reducir su falsificacion e
infraccidn; asi como reportar estadisticas.

Implementar sistemas de control electrénico para el cuaderno TIR.

5. Junta Ejecutiva y Secretaria: Organo supervisor y de apoyo.

*
*
*

Supervisar la aplicacion del Convenio y sistema de garantia.
Supervisar la impresion, distribucion del cuaderno TIR y seguimiento de precios.
Facilitar la resolucion de controversias (Comisién Econdmica para Europa, ONU, 2018).

Aduana Destino:
Revisa sellos,
abre contenedor

Aduana transito:
Verifica sellos y
datos; si coincide el

e inspecciona la
mercancia y
finaliza operacion

@ Declaracién contenedor siguesu  TIR, envia una
g trayecto confirmacion
. electrénica TIR pe-gtleed i
@ Aduana Crigen: (TIR-EPD): Stk
|n5pecc1?na Envis 2 interesados
Transport'sta mTeranCIi; coloca 3duanas de
15ta; sellos y abre . el
Carga en operagion da sa'ljlda,‘ transito
contenedor transito y destino
(Placa Azul) y informacién de
operacion

compra garantia
para la operacién

Figura 3. Funcionamiento bajo operacion TIR.

Los principales beneficios del sistema TIR son:

¢ Intervencion minima en la inspeccion fisica de las mercancias en los paises de transito
(solo verificacion de precintos), reduciendo las demoras en frontera, costos de inspecciéon
fisica y tiempos de transito lo que redunda en ahorro de costos de transporte.
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¢ Cuaderno TIR, se constituye en el Unico documento aduanero internacional, de tal
manera de reducir el riesgo de inexactitud de la informacion y prueba de la existencia
de una garantia internacional.

¢ Declaracion electrénica anticipada en el sistema TIR-EPD, el mismo que cumple el
marco de normas SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas, haciendo posible la
gestion de riesgos y reduciendo el riesgo de fraude.

¢ Transmite automaticamente la terminacién de la operaciéon TIR o la adopcion de
medidas en caso de irregularidades, a través del Real Time Safe TIR.

¢ El sistema TIR establece una cadena internacional de garantias entre las partes
contratantes (Gobierno, asociacién garante nacional, transportistas, organizacion
internacional) para brindar seguridad a los transportistas y autoridades aduaneras, por
los posibles derechos e impuestos que puedan generarse.

¢ El sistema TIR cuenta con la “Academia IRU” que es un organismo internacional en
formacion del trasporte por carretera.

La IRU Unidén Internacional de Transportes por Carretera (International Road Transport
Union), suscribidé un acuerdo con la CEPE-ONU, siendo la Unica organizacion internacional que
avala las operaciones TIR; fomentando el comercio, el crecimiento econémico, la generacion
de empleo y seguridad en la industria del transporte por carretera. La IRU en una publicacion
conjunta con la Universidad de Economia y Negocios Internacionales, realizé un estudio donde
reflejan que se podria “reducir el tiempo de espera en las fronteras hasta un 80% y los costos
hasta un 38%" (IRU, s.f); sin embargo, es importante mencionar que estos porcentuales estdn en
funcion de los distintos corredores.

Adicionalmente la IRU, promueven el multimodalismo (carretera, ferrocarril, aéreo y
maritimo) pudiendo efectuar la operacion de carga/descarga hasta en cuatro puntos, de tal
Mmanera que al 2017 se efectud la primera operacion intermodal por carretera, mar y ferrocarril en
el corredor Islamabad-Teheran-Estambul; logrando una reduccién de 5 dias; y, con un potencial
de reduccion de costos (IRU, 2018).

Desde su lanzamiento Europa y Asia Central han operado bajo este sistema, siendo
evidente los beneficios obtenidos; es asi que cada vez mas paises buscan la adhesion al convenio.
Actualmente mas de 70 paises son contratantes y 20 mas quieren unirse al sistema TIR.

En la figura 4 podemos observar los paises que estan adheridos al Convenio TIR, los que
realizan operaciones bajo este sistema; y, los que son contratantes; por esta razén y dada la
importancia de este convenio, las Naciones Unidas recomienda “que todos los paises del mundo
examinaran la posibilidad de adherirse al Convenio y adoptar el sistema TIR” (Comision Econdmica
para Europa, ONU, 2018, pag. 15) como una herramienta de facilitacién al comercio y transporte.
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Paises que han expresado su intrés o que han adherido al TIR en los ultimos cinco afios -
Paises que llevan a cabo operaciones TIR
Partes contratantes del TIR

Figura 4. Paises miembros del Convenio TIR.
Fuente: IRU Informe anual 2017.

A pesar de que algunos paises de Sudamérica son miembros del convenio TIR, actualmente
ningun pais ha aplicado operativamente el sistema, pero su adopcion aportara con grandes
beneficios al comercio internacional, debido a que el transporte por carretera tiene una ventaja
comparativa respecto de la demanda de un servicio puerta a puerta, flexibilidad de horarios y ruta,
entregas frecuentes y de menor volumen.

En base a los tiempos de aduanas obtenidos del Indicador de Comercio Transfronterizo
2018, observamos que en la regidn el tiempo medio en las exportaciones es de 8 dias (185 horas),
mientras que las importaciones tienen un tiempo medio de 10 dias (241 horas), considerando dia de
24 horas; mas sin embargo no todas las aduanas trabajan las 24 horas, sino 8 horas laborables factor
que impacta enormemente en los tiempos de espera en frontera y costos del transporte por efecto
de esos tiempos.

Entonces, basados en los tiempos y costos incurridos en las operaciones de comercio
internacional publicado en el Doing Business al 2018 para América del Sur, se realiza la simulacion
de los beneficios esperados derivados de la aplicacion del sistema TIR publicados por la IRU, donde
se estima una reduccidon en tiempo de hasta el 80% y costos hasta el 38%.
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Tabla 3.

Simulacion de los tiempos y costos de exportaciones e importaciones por aplicacion del Sistema TIR

Legislacion de cada pais Aplicacion Sistema TIR

Pais Exportacion Importacion Exportacion Importacion

Horas Costo Horas Costo Horas Costo Horas Costo
Chile * 84 340 20 340 17 211 18 211
Surmame 96 508 72 698 19 315 14 433
Bolivia 192 90 186 345 38 56 7 214
Brasil * 61 1.088 99 929 12 675 2 576
Ecuador 120 700 144 325 24 434 29 202
Pem 26 680 144 780 19 422 29 484
Argentina * 51 210 252 1.320 10 130 50 818
Paraguay 144 935 84 635 2 580 17 394
Colombia 172 720 176 595 34 446 35 369
Guyana 272 456 240 328 54 283 48 203
Uruguay * 120 1269 78 785 24 787 16 487
Venezuela 816 1.625 1.330 1.900 163 1.008 266 1.178

* Miembro TIR
Fuente: http://espanol.doingbusiness.org/es/custom-query: IRU

Es evidente el potencial beneficio por la aplicacion del sistema TIR en los paises que
actualmente son contratantes del convenio; se observa como al facilitar el comercio y transporte el
tiempo de aduanas se reduce considerablemente; asi de un poco mas de 3 dias (79 horas) pasaria a
menos de 1dia (15,80) en las exportaciones; y, en las importaciones de un poco mas de 5 dias (129,78
horas) pasaria a poco mas de 1 dia (25,96 horas). En lo que respecta a los costos de la regién, la
media para exportacion de $ 726,85 pasaria a $ 450,65; y, para la importacion la media de $ 843,40
pasariaa $ 522,91.

Simulando que toda América del Sur se suscribe al convenio TIR, los tiempos medios de

exportacion e importacion serian de 2 dias; y, los costos tendrian una media de $ 455,00; factor
gue incide directamente en los costos logisticos y mejora el nivel de competitividad no solo de las
empresas del sector transporte; sino de todas aquellas empresas que hacen actividad de comercio
internacional.
En la Tabla 4, se realiza una proyeccion del potencial crecimiento de las exportaciones al 2017 por la
Mmejora de los procesos aduaneros mencionados en la simulacién del Banco Mundial; dicha mejora
se deriva de la aplicacion del sistema TIR en los paises contratantes de Sudameérica, en donde las
exportaciones incrementan en aproximadamente 3.200 millones de ddélares. Cabe mencionar que
este incremento solo es producto de la reducciéon de tiempos; mas es importante indicar que esta
reduccién produce un efecto directo en los costos del transporte por la disminucién de los riesgos,
incertidumbre y seguridad.
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Tabla 4.

Proyeccion de crecimiento de exportaciones 2017 por aplicacion del Sistema TIR (Millones de ddlares)

Pais Exp 2017 %  Proyeccion
Brasil * 21774000  0.90% 219.699.66 N
Chile * 6923000 090% 69.853,07 511.000,00
Asgentina * 5838400 090% 5890946 510.000,00
Peri 44.025.00 44.025.00 T
Colombia 37.766,00 37.766,00 S
Venezuela 37.563,00 37.563.00
Ecuador 19.125,00 19.125,00 RGN
Paraguay 8.679.00 8.679.00 30600000
Urngnay * 788700 090% 795798 Total
Bolivia 7.852.00 7.852.00 _
EExp2017 mProyeccén
Total 508.251,00 511.430,17
* Miembro TIR

Fuente: Cepal, Boletin Estadistico N. 30

De igual forma se realiza la proyecciéon para el primer semestre del 2018, obteniéndose
un incremento aproximado en las exportaciones de 1700 millones de ddlares. Adicional, es
importante mencionar que en este periodo hay un aumento del comercio regional del 11,3%; v,
del comercio intrarregional del 13,7% (Cepal, 2018).

Tabla 5.

Proyeccion de crecimiento de exportaciones 2018 (ene-jun) por aplicacion del Sistema TIR
(Millones de ddlares)

Pais Exp 2018 % Proyeccion
Brasil * 11363800 090% 114.660,74 A
Chile * 39.00400 090% 3933504 279.500,00
Argentina * 2979900 090% 30.067.19 275.000,00
Venezuela 27.319,00 27319,00 SR
Peri 23.942,00 23.942,00 T
Colombia 20.490,00 20.490,00 '
Ecuador 10.671,00 10.671,00 T
Paraguay 4.897.00 4.897.00 277.000,00
Bolivia 4 486,00 4 486,00 Total
Uruguay * 373400 090% 3.767.61 .
Total 277.980,00 279.655,58 HERAES: Moryen
* Miembro TIR

Fuente: Cepal, Boletin Estadistico N. 32
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Conclusiones

La normativa comunitaria de América del Sur en materia de Transito Aduanero Internacional es
dispersa y de aplicaciéon Unicamente en los paises miembros, no integra todas las modalidades
de transporte; mientras que el Convenio TIR es de alcance internacional y multimodal.

El sistema TIR es del Convenio relativo al Transporte Internacional de mercancias al amparo
de los cuadernos TIR, su objetivo es facilitar el movimiento de mercancias con un esquema
universal y armonizado, bajo precinto aduanero y con garantia para la administracion
aduanera. Asi como la utilizacién de un sistema Unico de transmisién electrénica y gestion de
riesgos.

El sistema TIR permite la integracion del transporte intrarregional, por lo que se debe
fomentar el comercio transfronterizo; pese a que algunos paises de Sudamérica han suscrito
acuerdos de adhesion al Convenio TIR, dicho sistema no se aplica por desconocimiento de los
beneficios sobre todo de su aplicacién a nivel del transporte multimodal internacional; donde,
de aplicarse las operaciones bajo el sistema TIR los beneficios serian inmediatos; y, serviran
de referente para la adhesion del resto de paises de la regién, sobre todo para lograr una
interconexion multimodal con miras a incrementar la competitividad del sector.

De los indicadores presentados, el Ecuador se encuentra en la posicion 4 a nivel de Ameérica
del Sur; sin embargo, a nivel mundial en el puesto 70 y 109 respectivamente; por lo que es
necesario que se tomen medidas para facilitar y dinamizar el comercio sobre todo a nivel
fronterizo.

Al operar bajo el esquema del sistema TIR, se reducen considerablemente los tiempos de
aduanas (80%) y costos (38%); generando competitividad y dinamizacién al comercio y
economia en razén de que agiliza los procedimientos aduaneros permitiendo mover la
Mmercancia a través de varias fronteras de forma monitoreada; y, utilizando una Unica garantia.
Es asi que los tiempos de exportacion e importacion se ejecutarian en aproximadamente 1
dia; y, los costos se reducirian a $ 450,65 para la exportacion y en $ 522,91 para la importacion.

De igual manera, al operar bajo el sistema TIR y conforme el estudio del Banco Mundial al
facilitar los procesos aduaneros, las exportaciones podrian incrementar en 0,9%; asi los paises
contratantes en América del Sur incrementarian en 3.200 y 1.700 millones de ddlares para el
ano 2017 y 2018 respectivamente.

La organizacién IRU cuenta con un programa de formacién académica para la profesionalizacion
del transporte por carretera, de tal forma que otorga certificaciones internacionales por medio
de Institutos Asociados de Formacion (ATI); contribuyendo asi a la generaciéon de mano de
obra calificada.

Por otro lado, es importante mencionar las limitaciones en la investigacion por la escaza
informacion relaciona con el tema; dado que el Unico ente en la regidén que tiene conocimiento
del Convenio TIR es la CEPAL, pero su informacion es antigua; por lo que se ha trabajado con
datos y estadisticas de entes internacionales tanto gubernamentales y no gubernamentales.

Recomendaciones

El transporte por carretera fomenta la sostenibilidad global, economia y dinamizacién del
empleo, por lo que es imprescindible dotarlo de herramientas para alcanzar el éxito. Se
recomienda al gobierno y entes responsables de la politica econémica y movilidad, mejorar
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la calidad y competencia del sector trasporte a través de la adhesion a normativa exitosa y
probada como es el Convenio TIR, como bien lo sugiere las Naciones Unidas.

¢ Alos paises de América del Sur que estan adheridos al sistema TIR y forman parte del corredor
vial San Pablo-Montevideo-Buenos Aires-Santiago de Chile (cubre el trafico entre Brasil-
Uruguay; Uruguay-Argentina; Argentina-Chile; Brasil-Argentina; Brasil-Chile y Uruguay-Chile),
realicen las operaciones al amparo de los cuadernos TIR; su enfoque no debe ser solamente
en el corredor definido sino integrarse con el resto del mundo gracias a la multimodalidad
gue ofrece el sistema.

¢ Previo a la adhesién al Convenio TIR es imprescindible que los gobiernos ratifiquen convenios
internacionales que facilitan el comercio, tales como: Convenio de Kyoto, Convenio Internacional
sobre la Armonizaciéon de los Controles de Mercancias en las Fronteras; y, el Marco Normativo
para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial.

¢ Finalmente, una vez que los paises de América del Sur hayan efectuado las operaciones al
amparo de los cuadernos TIR, realizar estudios de los resultados obtenidos y contrastar la
Mmejora de la competitividad de sector transporte y aporte al desarrollo de la economia.
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Resumen

El presente documento resalta la importancia de la informatica en la actualidad y sus tendencias
en la sociedad de la informacion, haciendo énfasis en una tendencia que estd tomando fuerza
dentro de las organizaciones e instituciones en general denominada Marketing Digital; ademas,
se realiza un andlisis de esta tendencia, enfocado particularmente en el manejo de Pdginas
Web y Redes Sociales dentro del sector Hotelero de la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi,
Ecuador. En tal virtud, se empled el tipo de investigacion mixta, la cual, segun su enfoque permitio
recolectar, analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos con el fin de conocer el manejo
y estado de las Paginas Web y Redes Sociales en los Hoteles de la Ciudad. Los resultados de la
investigacion, permitieron orientar el uso de algunas herramientas SEO online, que son Uutiles
para efectuar auditorias sobre toda clase de informacion contenida en una Pdgina Web o Red
Social en relacion al publico objetivo, lo cual, permite identificar medidas correctivas a ciertos
parametros establecidos, efectuar andlisis comparativos con pdginas similares y establecer
estrategias con el objeto de mejorar la imagen corporativa y el contenido de la informacion
digital institucional en general.

Palabras Claves: marketing digital, redes sociales, seo, auditoria, imagen corporativa.

Abstract.

The present document highlights the importance of information technology at present and its
trends in the information society, emphasizing a tendency that is gaining strength within the
organizations and institutions in general called Digital Marketing; in addition, an analysis was
made of this trend, particularly focused on the management of Web pages and social networks
within the hotel sector ofthe city of Tulcdn, province of Carchi, Ecuador. considering this, it was used
the type of mixed research, which according to its approach allowed us to collect, analyze and
link quantitative and qualitative data with the purpose of knowing the management and status
of Web pages and social networks in the hotels in the city. The results of the investigation, allowed
to guide the use of some SEO tools online, which are useful for carrying out audits on all kinds of
information contained in a Website or Social Network in relation to the target audience, which
allows to identify corrective measures to certain established parameters, conduct comparative
analyses with similar pages and establish strategies to improve the corporate image and content
of institutional digital information in general.

Keywords: digital marketing, social network, seo, audit, corporate image.
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1. Introduccioén

Actualmente, el periodo de la historia humana es conocido como era de la informacion,
debido a la alta disponibilidad de los datos generados. De esta manera, el suceso de una
organizacion no estad solamente en la generacién y almacenamiento de los volumenes de datos
referentes a sus actividades, sino también, en el conocimiento de la informacién adquirida y en su
correcta utilizaciéon (Rodriguez Almeida & Camargo, 2015, pag. 3).

En los ultimos afos se ha producido un espectacular aumento del uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC). El internet es un caso muy concreto, ha pasado de ser
un instrumento limitado a grupos de cientificos y académicos a ser un recurso de la poblacion
en general trayendo consigo conceptos informaticos que juegan un papel muy importante y
surgiendo con ello nuevas tendencias en la sociedad de la informacién como: comercio electrénico,
banca virtual, marketing digital, computacién en la nube, inteligencia de negocios y tecnologias
verdes.

Una de las tendencias que juega un papel muy relevante dentro del sector comercial es el
marketing digital. Augusto & Eduardo, (2017), afirman que el marketing digital se ha convertido
en una herramienta efectiva para las grandes, medianas y pequefias empresas, con el fin de
obtener crecimiento en mercado globalizado; ademas, genera nuevas opciones de mercado para
las compafias, debido a que éstas pueden publicar y ofrecer sus productos o servicios mediante
una plataforma y llegar a millones de destinatarios en cualquier parte del mundo en tan solo
segundos.

Se puede deducir entonces, que en esta era digital y de un cambiante entorno econémico,
el marketing digital es cada vez mas importante para las pequenas y medianas empresas,
a causa no soélo de los avances de la tecnologia, sino también de los cambios radicales en el
comportamiento y estilo de vida de los consumidores, donde los medios digitales ya son parte
de su dia a dia y, por lo tanto, las organizaciones deben evolucionar de la publicidad off-line a la
publicidad on-line.

No es nada oculto que las PYMES en su busqueda de conservary mejorar el posicionamiento
en el mercado y mantenerse a la altura de las exigencias de los clientes, adoptan mecanismos de
marketing digital, tal como menciona Rolando, Jenny, Rafael, & Yarley (2017) al describir que se
ha vuelto casi un requisito para las PYMES acceder a estas herramientas ya que de esta manera
pueden ser mas competitivos en este mercado tan refido; esto resulta beneficioso no solo para
las PYMES, sino también para sus clientes, ya que por medio de estos procesos pueden encontrar
de forma mas facil la informacién que requieren en cuanto a la empresa, ya sean sus productos,
los servicios que ofertan, entre otros aspectos.

La implementacion del marketing digital por medio de la utilizacién de herramientas SEO
en paginas web y redes sociales dentro del sector hotelero de la ciudad de Tulcan, permite realizar
un trabajo de optimizaciéon y aumento de la popularidad de un sitio web o red social, es decir,
mejorar su posicionamiento y visibilidad para la consecucion de clientes, recibiendo visitas de
publico interesado en los productos ofertados y permitiendo a las organizaciones competir con
empresas con mas tiempo de constituciéon en el mercado o de mayor tamano.
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Eglée (2015) describe su apreciacion respecto de SEO al indicar que tiene como principal
objetivo la visibilidad de una web, en un area especifica, sin inversidbn monetaria, por eso es
Ilamado posicionamiento orgdnico y suele resultar un recurso clave para las pequenas y medianas
empresas; es fundamental que cada empresa, bien sea de productos o de servicios, se ocupe de
su posicionamiento y de la visibilidad que tiene en los buscadores. Cuando sabemos que nuestro
publico objetivo estd utilizando como medio de informacién y busqueda internet, es alli hacia
donde debemos dirigir el esfuerzo.

En consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo mejorar la gestion en
el sector hotelero de la ciudad de Tulcadn, implementando elementos de Marketing Digital en
la Pagina Web o Red Social y realizar recomendaciones a ciertos aspectos y/o pardametros para
mejorar la imagen corporativa de la empresa.

2. Materiales y métodos

2.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacidon que se utilizé segun el enfoque fue la metodologia mixta puesto
qgue se entremezclan los enfoques cualitativo y cuantitativo en la mayoria de sus etapas, por
lo que es conveniente combinarlos para obtener informacidon que permita triangularla. Esta
triangulacion aparece como alternativa a fin de tener la posibilidad de encontrar diferentes
caminos para conducirlo a una comprensidon e interpretaciéon lo mas amplia del fendmeno en
estudio. Concluyendo, el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a
un planteamiento (Ruiz Medina, Borboa Quintero, & Rodriguez Valdez, 2013, pag. 11).

2.2 Poblacion y Muestra.

No se utilizé muestra por cuanto la poblacién (sector hotelero) no supera los 100 usuarios.
La poblaciéon esta compuesta por los 8 hoteles mas relevantes de Primera y Segunda categoria de
la ciudad de Tulcan, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla1l.

Hoteles Ciudad de Tulcdn

Establecimiento Direccion Categoria | neHab. | NePlazas Telef.
FLOR DE LOS ANDES SUCRE S/N Y JUNIN PRIMERA (33 | 81 | 2962390
PALACIO IMPERIAL SUCRE S/NY PICHINCHAESQ. |PRIMERA |38 |76 |2982713
TORRES DE ORO SUCRE S/N Y ROCAFUERTE PRIMERA |26 | 62 | 2984660

INTERNACIONAL
LUMAR SUCRE Y ROCAFUERTE SEGUNDA 48 | 124 | 2980402
SAENZ INTERNACIONAL | SUCRE Y ROCAFUERTE ESQ. SEGUNDA 41 | 99 (2981916

COMFORT CHIMBORAZO Y COLON SEGUNDA 30 | 65 | 2988832
SARA ESPINDOLA SUCRE Y AYACUCHO (ESQ)) SEGUNDA 30 68 |2960071
AZTECA BOLIVAR Y ATAHUALPA SEGUNDA 45 | 101 2980481

Fuente: (Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Provincia del Carchi, 2019)
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2.3 Métodos a emplear

Para la recolecciéon de datos se utilizé la técnica de entrevista. Este instrumento se aplicd
a los administradores de cada uno de los hoteles de la ciudad de Tulcan, descritos en la tabla
anterior.

La entrevista se enmarca dentro del quehacer cualitativo como una herramienta eficaz
para desentrafar significaciones, las cuales fueron elaboradas por los sujetos mediante sus
discursos, relatos y experiencias. De esta manera se aborda al sujeto en su individualidad e
intimidad (Troncoso Pantoja & Amaya Placencia, 2017, pag.1).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Naturaleza del negocio y necesidad actual

La ciudad de Tulcan esta ubicada en la frontera norte del Ecuador, es un territorio con
varias caracteristicas complejas dentro de su economia debido a que es parte de la frontera que
tiene el Ecuador con Colombia. Alrededor de la dindmica comercial fronteriza se encuentran casi
todas las actividades econémicas del Cantdn, es decir que la poblacién econdmicamente activa
pertenece al sector comercial, de transporte y sector hotelero.

A lo expuesto anteriormente se suma también lugares turisticos muy representativos y
hermosos; uno de ellos es el cementerio municipal José Maria Azael Franco y lo describe una
frase escrita en el mausoleo del creador de este campo santo “por la belleza que posee este
campo santo en Tulcan dan ganas de morirse”, visitado cada afio por miles de turistas nacionales
e internacionales.

En este sentido, se hace imperante la necesidad de alojamiento y es aqui donde la mision
principal de los hoteles es satisfacer esta necesidad, dandoles a sus usuarios los mejores servicios
y productos al alcance de su mano, brindando el mejor servicio posible para sentirse comodos,
relajados, como en casa, pero con todas las comodidades que ofrece un hotel en la actualidad.
Es por eso que el marketing digital incluye todos los espacios necesarios y relevantes en donde
el usuario interactue y busque la mejor alternativa de servicio en las paginas web como en redes
sociales.

3.2 Requerimientos del negocio

Para determinar la necesidad real o requerimientos de la presente investigacion, se realizd
la recoleccidon de datos bajo la légica descrita en la poblacidn y muestra; se utilizé la técnica de
entrevista, y como resultados de la aplicacion de este instrumento se identificd los siguientes
problemas significativos que afectan a los hoteles en relacién a las Paginas Web y Redes Sociales
que poseen.

¢ Verificar en el sitio web cual efectivas son las estrategias de marketing online.
¢ Analizar toda clase de informacion sobre el publico objetivo en la cuenta de Facebook.

¢ Analizar factores y pardmetros de la pagina de Facebook y de la competencia para
poder compararlos.

¢ Monitorizar sitios web y cuentas de Facebook, conocer las tendencias del momento,
cantidad de visitas, tiempo de permanencia promedio, tasa de participacion etc.
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3.3 Implementacion y Resultados

3.3.1 Marketing Digital.

Actualmente, las empresas tienen que estar donde el consumidor esta y realizar ahi sus
estrategias digitales, de una forma mucho mas planificada y estructurada para hacerlas mas efectivas.
Principalmente, la tecnologia digital ha modificado la manera de atraer nuevos clientes y mantenerlos
en el tiempo. El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo
en los medios digitales. No es mas que la reproduccion de las técnicas empresariales tradicionales
desarrolladas desde un espacio virtual (Salazar Corrales, Paucar Coque, & Borja Brazales, 2017, pag. 5).

Esta nueva tendencia tiene entre sus caracteristicas principales la de posibilitar la realizacion
de campanas y estrategias personalizadas por cuanto ofrece una gran capacidad analitica y asi
logra proyectar campanas para mercados objetivos muy segmentados. Es por eso, que actualmente
el marketing digital aplica tecnologias o plataformas, tales como sitios web, correo electrénico,
aplicaciones web (clasicas y moviles) y redes sociales; en consecuencia, los clientes toman decisiones
bajo sus propios términos, apoyandose en las redes de confianza para formar diversas opiniones.

La agencia de marketing y comunicacion online We Are Social y la plataforma de gestion
de redes sociales Hootsuite, presentan un conjunto de informes respecto de la situacion digital
actual y el uso de internet, paginas web, redes sociales y comercio electréonico alrededor del
mundo en el ano 2018. Al respecto se senala:

¢ Enlaactualidad existen mas de 4 mil millones de personas en todo el mundo que usan
internet, es decir que mas de la mitad de la poblaciéon mundial ahora esta en linea.

¢ El crecimiento en los usuarios de internet ha sido impulsado por teléfonos inteligentes.
Mas de 200 millones de personas alrededor del mundo ahora tienen un teléfono movil.

¢ Mas de 3 mil millones de personas en todo el mundo ahora usan las redes sociales
cada mes y 9 de cada 10 usuarios que acceden a sus plataformas elegidas lo hacen a
través de dispositivos moviles.

TOTAL
POPULATION

7.593 4.021 3.196 2.958

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

53% 42% 68% 39%

| " we
“| Hootsuite" gre.

Figura 1. Conexién Digital alrededor del mundo
Fuente: (Social & Hootsuite, 2018)




MARKETING DIGITAL ENFOCADO A LA

UTILIZACION DE HERRAMIENTAS SEO
EN PAGINAS WEB Y REDES SOCIALES
28m Sem bro dor DENTRO DEL SECTOR HOTELERO DE LA
CIUDAD DE TULCAN.

Sedice quecasilmillén de personas durante todos los dias, empiezan a usar las redes sociales
por primera vez, lo que equivale a mas de 11 nuevos usuarios por segundo y en este crecimiento, las
personas entre 25y 34 aflos de edad son las que mas utilizan o crean redes sociales, seguidos de las
personas que oscilan entre 18 y 24 afos de edad.

Pall PROFILE OF FACEBOOK USERS

BE - 6
YEARS OLD

| . we
:"'_’_: Hootsuite" gre.

Figura 2. Perfil de Usuarios de Facebook
Fuente: (Social & Hootsuite, 2018)

La Red Social de Facebook creada por Mark Zuckerberg y sus colaboradores, domina el
panorama social global, de los usuarios activos frente a las demas plataformas sociales de conexiéon
e interaccion. Con un total de usuarios que supera los 2 mil millones a principios del afio 2018.

8 ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

2013 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER A FOR EACH PLATFORM, IN MILLION

we
are,
social

*| Hootsuite

Figura 3. Usuarios activos en plataformas y redes sociales
Fuente: (Social & Hootsuite, 2018)
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3.3.2 Propuesta.

Con las estadisticas descritas anteriormente se puede colegir entonces que el efecto
dinamizador de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, el internet y las redes
sociales no solo son un espacio para hacer publicaciones personales, sino también se pueden
convertir en herramientas de trabajo sumamente importantes y necesarias para impulsar un
sinnumero de negocios.

Lépez, Beltran, Morales, & Cavero (2018) afirman que cada dia se producen en el mundo
millones de interacciones a través de redes sociales. Nos hallamos, entonces, ante un fendmeno
particular que, esta teniendo un especial impacto en las relaciones entre las empresas y los
consumidores. Esto ha dado lugar a una nueva area de desarrollo lamada marketing digital, que
se enfoca en promover a las marcas, crear preferencia e incrementar las ventas utilizando canales
de mercadeo en el ciberespacio y en particular en las redes sociales.

Siendo asi, imprescindible en la imagen corporativa e informacién en general que
componen una pagina web o red social; en tal sentido, se presenta las siguientes herramientas
SEO online que permite realizar auditorias y analizar toda clase de informacién de una Pagina
Web o Red Social sobre el publico objetivo, que como resultado permitira realizar diversas
recomendaciones a ciertos parametros de la pagina para poder compararlos con otras y
determinar los puntos a mejorar.

Garcia Carretero, Codina, Diaz Noci, & Iglesias Garcia (2016) amplian el concepto de SEO
al describir que la omnipresencia de los buscadores entre las actividades de los internautas ha
provocado a su vez el surgimiento de una industria centrada en el posicionamiento web y se trata
de un sector conocido como SEO (Search Engine Optimization). Las empresas de este sector
ofrecen herramientas de analisis, realizan auditorias y proponen recomendaciones para que las
paginas de los sitios web queden bien posicionadas en las SERP.

Se procede a continuacion a realizar la aplicacion de herramientas SEO a cada uno de los
hoteles seleccionados previamente:

3.3.2.1 Woorank

Es una de las principales herramientas SEO que permite realizar auditorias con solo
ingresar la direccion de tu web, ademas de analizar sitios web de manera instantanea, obtener
informes avanzados, hacer seguimiento personalizado de palabras clave, complementar un plan
de marketing y mucho mas.

Para ingresar a la herramienta de woorank se lo realiza mediante la direccion www.woorank.
com. A continuacion, se presenta un cuadro de texto en el cual se debe ingresar la URL de la pagina
gue se va a auditar, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Herramienta de Analisis Web y SEO Checker

jEmpleza tu periodo de prueba para aumentar la visibilidad, el trafico y la usabilidad de tu

Figura 4. Ventana Principal sitio web woorank
Fuente: Elaboracidon propia obtenida del sitio web
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Despliega a continuacion toda la informacién de la pagina a auditar o analizar, con una
calificacién que es una puntuacién dindmica en una escala de 100 puntos, la cual representa cuan
efectivas son las estrategias de marketing online y los aspectos y criterios en los que los hoteles que
son el objeto de estudio de la presente investigacion, deben trabajar para mejorar la calificacion.

Los hoteles que se auditaron con esta herramienta fueron Unicamente los que poseen
pagina web, y cuyos resultados se describen a continuacion:

© woorank Espafiol

flordelosandes.com

Figura 5. Resultados woorank hotel Flor de los Andes
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién obtenida del sitio web

@ woorank Espafiol

hotelpalacioimperial.com

de aposto de 21

o 60

Figura 6.Resultados woorank hotel Palacio Imperial
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida del sitio web
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Figura 7. Resultados woorank hotel Torres de Oro
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién obtenida del sitio web

En el siguiente cuadro resumen se muestran algunos indicadores que proporciona la
herramienta de analisis SEO woorank a cada uno de los hoteles analizados y desde los factores
referentes a: OPTIMIZAR (Seo, Datos estructurados, Movil, Usabilidad, Tecnologias), PUBLICITAR
(Backlinks, Interaccion) y MEDIR (Visitantes).

Tabla 2.
Indicadores de analisis SEO segun herramienta woorank
Hotel Hotel Hotel
ASPECTOS Y CRITERIOS Horde o i Lorres de

Etiqueta Titulo A MEJORAR | CORRECTOS | CORRECTOS
Meta Descripciéon CORRECTOS | AMEJORAR ERRORES
Encabezados A MEJORAR | CORRECTOS | CORRECTOS
Enlaces en pagina CORRECTOS | CORRECTOS | CORRECTOS
Enlaces rotos ERRORES CORRECTOS | ERRORES
Resolver www ERRORES ERRORES ERRORES
Optimizaciéon Mévil CORRECTOS | CORRECTOS | CORRECTOS
Minimizacién de Recursos ERRORES CORRECTOS | ERRORES
Herramientas de Analitica ERRORES CORRECTOS | ERRORES
Seguridad SSL CORRECTOS | CORRECTOS | CORRECTOS
Puntuacion backlinks ERRORES ERRORES ERRORES
Interaccién con Redes Sociales ERRORES ERRORES ERRORES
Estimacion de trafico ERRORES ERRORES ERRORES

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recolectada del sitio web

Como citar este articulo:
Enriquez, J..& Revelo, C. (Enero - junio de 2020). Marketing digital enfocado a la utilizacion de herramientas SEO en paginas web y redes
sociales dentro del sector hotelero de la ciudad de Tulcan. Sathiri: sesmbrador, 15(1), 92 - 106. https://doi.org/10.32645/13906925.933
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3.3.2.2 Likealyzer

Es una herramienta gratuita que permite analizar en pocos segundos ciertos parametros
de una pagina de Facebook para ayudar a las marcas a conseguir el éxito en las redes sociales
proporcionando no solo métricas, sino informacién util con el objetivo de verificar en qué se tiene
gue mejorar para que las paginas sean mas efectivas.

Para ingresar a la herramienta de likealyzer se lo realiza mediante la direccion www.
likealyzer.com. A continuacion, se presenta un cuadro de texto en el cual se debe ingresar la URL
de la pagina de Facebook que se va a auditar como se indica a continuacion:

C @ likealyzer.com/?lang=es

e Likea Iyze r BLOG EXPLORAR

Incrementa tu o
rendimiento en | -
=

Facebook

Usando IA, Likealyzer ayuda a las marcas a
lograr el éxito en las redes sociales al
proveer informacion (til, no solo métricas

Q. Empezar por buscar tu pagina de Facebook

Figura 8. Ventana Principal sitio web likealyzer
Fuente: Elaboracion propia obtenida del sitio web

Posteriormente, mostrara informacioén con porcentajes y recomendaciones en cada una
de las secciones de la pagina de Facebook (Portada, Acerca, Actividad, Respuesta, Compromiso,
entre otros).

Los hoteles que se auditaron con esta herramienta fueron Unicamente los que poseen
pagina de Facebook; los demas hoteles no se han publicado o tienen restricciones de acceso,
ademas la herramienta no admite perfiles personales. A continuacion, se describen los resultados
obtenidos con esta herramienta:
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@ Likealyzer

Hotel Palacio Imperial

Hotel Resort

RESUMEN
0 estas haciendo |

« No da 'me gusta® o interactia con otras paginas de Facebook
+ Deben mejorar |a frecuencia con la que publican contenido.

= La longitud de los mensajes no es el mejor.

s Puedes variar mucho mas en los tipos de contenido publicado.

Portada Acerca Actividad Respuesta

CIUDAD DE TULCAN.

E1 mniciar sesio

Compromiso

Figura 9. Resultados likealyzer hotel Palacio Imperial
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida del sitio web

©@ Likealyzer

Torres de Oro

Hotel

RESUMEN

EXPLORAR | E3 INICIAR SESION

e e
« No da "me gusta" o interactia con otras paginas de Facebook. —
+ Deben mejorar la frecuencia con la que publican contenido.
= jLa mezcla de distintos tipos de contenidos en los mensajes de esta pagina es
fantastico!
= El tiempo de respuesta de esta pagina es excelente!
Portada I Acerca Actividad Respuesta Compromiso
=

Figura 10. Resultados likealyzer hotel Torres de Oro
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida del sitio web
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© Likealyzer

| HOTEL LUMAR

esort

W Hotel

RESUME

stas haciendo bien. pero todavia hav espacio para my

e 0
« Deben mejorar la frecuencia con la gue publican contenido. —
« Noda “me gusta” o interactia con otras paginas de Facebook.
+ jLa mezcla de distintos tipos de contenidos en los mensajes de esta pagina es
fantastico!
. iCOI‘I‘IUI’IiCﬂ.CidI“I' Esta pagina esta respondiendo a la mayeria de los comentarios de los
usuarios.
Portada 007, Acerca Actividad Respuesta [, Compromisa 42
I I )

Figura 11. Resultados likealyzer hotel Lumar
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida del sitio web

En el siguiente cuadro resumen se detalla el rendimiento en Facebook analizando distintos
parametros o sefiales como lo conoce likealyzer:

Tabla 3.
Indicadores de analisis SEO segun herramienta likealyzer
Hotel Hotel
Senales Palacio Torres Hotel
Imperial de Oro Lumar
Foto de portaday perfil DISPONIBLE DISPONIBLE DISPONIBLE
Nombre de usuario FALTA DISPONIBLE DISPONIBLE
Acercade DISPONIBLE DISPONIBLE DISPONIBLE
Logros NO ES SUFICIENTE | NO ES SUFICIENTE | NO ES SUFICIENTE
Informacién de contacto DISPONIBLE DISPONIBLE DISPONIBLE
Ubicacién DISPONIBLE DISPONIBLE DISPONIBLE
Mensajes por dia 0] 0.1 0]
Los usuarios pueden publicar Sl Sl Sl
Numero de personas hablandode esto | 4 159 35
Total de “me gusta” para la pagina 963 859 1020
Tasa de participacién 0% 19% 3%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recolectada del sitio web
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4, Conclusiones

Muchas de las micro empresas no tienen una pagina web empresarial ni tampoco una
pagina web de Facebook, Unicamente poseen un perfil de Facebook, reluciendo con esto que no
se apuesta por las ultima tendencias tecnoldgicas y mas bien se acostumbra todavia a realizar la
publicidad o marketing offline como los medios de comunicacién de masas, la calle, promociones
en los puntos de venta, es decir en entornos no virtuales.

El utilizar marketing digital y aplicar herramientas SEO online para el sector hotelero de
la ciudad de Tulcan especificamente en su pagina web y pagina de Facebook contribuyé para
la generacidon de informacién analitica y estratégica basada en los requerimientos previamente
solicitados para realizar el analisis necesario y con ello, estrategias para que dichas micro empresas
puedan mejorar su posicionamiento, mercadeo e imagen corporativa.

En referencia a las herramientas SEO woorank y likealyzer que se investigd, el estudio
permitié tener una visualizacién y conocimiento profundo de las mismas y su forma de utilizaciéon
para la aplicaciéon en la paginas de los hoteles, en consecuencia, se evidencidé que cada una de
las herramientas son accesibles, comprensibles, funcionales y eficaces a la hora de aplicarlas,
convirtiéndose asi en un apoyo estratégico para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo
en busqueda de la calidad.

El crecimiento de las empresas, la competitividad emergente ha puesto de manifiesto
la necesidad de enfatizar estrategias de marketing digital, con el fin de crear un valor agregado
intangible para el cliente potencial, encaminadas a crear una imagen favorable de los territorios
gue se pretenden promocionar.

5. Recomendaciones

El Marketing Digital es un campo poco desarrollado en las PYMES del Ecuador debido a
la falta de conocimiento, la resistencia al cambio o riesgo de cambiar del marketing tradicional al
marketing digital; en tal sentido, se constituye una oportunidad para que las PYMES inviertan en
esta nueva tendencia, aprovechando el potencial de las redes sociales, los dispositivos moviles y
el comercio electroénico.

En la presente investigacion se determind que la mayoria de los hoteles no cuentan con
un Sitio Web y si estamos hablando de tecnologia en la cual dia a dia surgen nuevas tendencias, el
Sitio Web no puede ser opcional o estar ajeno al cambio. Hay que recordar que un Sitio Web es el
rostro digital de la empresa en el entorno virtual, por consiguiente, hay que tener en cuenta: que
cumpla con el objetivo para lo que fue creado, debe entregar informacién que sirva en la decision
de compra de los clientes y se adapte a cualquier dispositivo movil.

Es muy importante indicar que antes de elegir un medio o herramienta, es necesario y
vital definir los objetivos (que sean claros, medibles y sobretodo alcanzable). Cuando la estrategia
de marketing digital es clara, se puede seleccionar los canales y herramientas mas adecuados
para llegar a ellos, en otras palabras, el marketing digital no se trata de abrir cuentas en todas las
redes sociales existentes, pagar en campanas de CPC (Costo por Click); la estrategia en marketing
digital serad efectiva siempre y cuando se tenga bien definido los objetivos.
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Resumen

La inteligencia verbal permite ordenar y expresar las ideas, propicia un mayor rendimiento
académico, influye en el progreso de sus principales habilidades asociadas como son: desarrollo
del pensamiento y la psicolinglistica. En la investigacion se coligid que, el 69,5% es decir 130
de un universo de 188 educandos de educacion general basica de 7mo y 8vo nivel, presentaron
una inteligencia verbal bajo lo esperado entre las categorias asignadas por el test de Weschler,
sub prueba de inteligencia verbal, una brecha hacia la discapacidad. En la primaria, es cuando
se asientan las bases para el desenvolvimiento futuro; y lo que no se enseAd y por tanto no se
aprendid en esos anos, resultard dificil recuperar en edades y niveles educativos posteriores;
ademadads de influir en el desemperio laboral, donde el nivel de la habilidad cognitiva afiance
o decline las competencias para alcanzar posiciones de liderazgo, responsabilidad, mayor
remuneracion como satisfaccion en el puesto. La metodologia propuesta MIV brinda una opcion
transformadora, como intervencion temprana y efectiva; su diseno se ajusta a motivaciones,
valores, principios. La brevedad, eficacia y creatividad presentes en cada uno de los ejercicios, son
sus rasgos distintivos. El cambio y los logros son productos de la creatividad de los educadores,
como de los educandos, en calidad de personas activas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras Claves: inteligencia verbal, desarrollo del pensamiento, psicolinguistica, metodologia
de inteligencia verbal.

Abstract.

The verbal intelligence allows to order and express the ideas, propitiates a greater academic
performance, influences in the progress of its main associated abilities as they are: development
of the thought and the psycholinguistics. In the research it was collated that 69. 5% or 130
of a universe of 188 basic general education learners of 7th and 8th level, presented a verbal
intelligence lower than expected among the categories assigned by Weschler's test, verbal
intelligence sub-test, a gap towards disability. In primary school, it is when the bases for future
development are established; and what was not taught and therefore was not learned in those
years, it will be difficult to recover in later ages and educational levels; in addition to influencing
work performance, where the level of cognitive ability strengthens or declines the competencies
to reach positions of leadership, responsibility, greater remuneration as job satisfaction. The
proposed MIV methodology offers a transforming option, as an early and effective intervention; its
design is adjusted to motivations, values, principles. The brevity, efficiency and creativity present
in each of the exercises are its distinctive features. Change and achievement are products of the
creativity of both educators and learners as active people in the teaching-learning process.

Keywords: verbal intelligence, thought development, psycholinguistics, verbal intelligence
methodology.
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1. Introduccioén

Psicologia es una ciencia que permite identificar el fendmeno psiquico del ser humano,
principalmente en forma individual, grupal, social, como parte de la aldea global, ;cémo piensa?,
¢€OmMo actua en sus diferentes campos de accién, en estado normal y patolégico?, ;cémo es
su desempeio?, ;como se desarrollan sus habilidades cognitivas y cdmo medirlas?, la ultima
pregunta ;como se desarrollan sus habilidades cognitivas y como medirlas? han llevado a
identificar que existe una inteligencia verbal en naufragio. Y habia que hacer algo al respecto, asi
es como empieza este caminar como propuesta de trabajo para todos quienes compartimos la
afinidad en el conocimiento.

En la Educaciéon General Basica (en adelante EGB), el ambito de gestion de las instituciones
de educacién publica y privada esta planificado, organizado, y controlado de acuerdo a parametros
de normalidad en la conducta hacia el desempefo. Existiendo asi otras instituciones para
evaluar y diagnosticar las diferentes discapacidades, desarrollar las habilidades para la autonomia
o independencia de infantes y adolescentes, en relacién al grado de discapacidad. Lo que la
poblacién cree, es que en efecto esta claro desde que grado o nivel se considera discapacidad,;
la realidad expone que no es tan claro, existe una brecha, puesto que los instrumentos reflejan
la existencia de retardo mental leve en cuanto a inteligencia verbal en educandos que estudian
en instituciones generales, los evaluados entre comillas sin discapacidad se encuentran en las
categorias bajo lo normal. A propédsito de este término retardo mental leve, ya no se utiliza para
evitar discriminaciones, sin embargo, en el instrumento de medicidén estandarizado aun no ha
existido el cambio de nombre en la categoria; para mantener el didlogo actualizado se referira
a este nivel como déficit en adelante. Lo que no se mide no se cambia, porque se desconoce la
necesidad de cambio.

A través del test de inteligencia Weschler (en adelante WISC-R) subprueba de inteligencia
verbal, se identifica una brecha en el campo verbal que cae en lo anormal para los rangos de edad
de séptimo y octavo de basica.

Las habilidades cognitivas van interrelacionadas con otras habilidades, volviéndose en
una red de adaptacién plena. Cuando la inteligencia verbal (en adelante LIV) se encuentra bajo
lo establecido, es de esperar que habilidades asociadas se vean afectadas; en este caso van de
la mano las habilidades para el desarrollo del pensamiento y la psicolingulistica, entre las mas
relevantes. La brecha identificada debe ser cubierta para mantener la seguridad personal,
comunicacion y buen desempeno académico de los educandos en el hoy, para un buen manana,
cuando se formen como técnicos, profesionales y ejerzan.

Contemplar la existencia de la brecha considerable en la inteligencia verbal, y mas aun
gestionar su cambio es algo que no se asume desde el modelo central de educacion, hay tanto en
que trabajar, que se minimizan estos resultados. Frente a esta minimizacién en la educacion, las
organizaciones ya en el trabajo, maximizan las competencias, ubicando en posiciones estratégicas
0 gerenciales a las personas que poseen un alto nivel de comunicacién, autoestima, entre otras
competencias laborales.

El estudio se hizo por la necesidad de identificar el desarrollo de habilidades cognitivas
reales en los educandos, con la intencion de aplicar las mejores estrategias para mantener un




BRECHA HACIA LA DISCAPACIDAD

EN LA EDUCACION GENERAL
BASICA, METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DEL PENSAMIENTO, LA

Frm sembrador PSICOLINGUISTICA E INTELIGENCIA
VERBAL.

grupo educativo en equilibrio. La realidad es que los resultados se enmarcaron en todas las
categorias de inteligencia verbal, bajo lo normal. Estos resultados nos permiten identificar
gue en esta etapa de vida no se encuentra un nivel de salud en los educandos. “Salud es un
estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud, 2019).

Como propdsito, no solo estd reconocer la brecha de habilidades verbales en los educandos,
sino también aportar al cambio proponiendo una metodologia para actuar denominada
Metodologia de Inteligencia Verbal (en adelante MIV).

Las causas generales de la brecha de habilidades verbales no se han identificado en
forma especifica; en este camino de la investigacidon en busqueda de una respuesta, se observa
hacia el trastorno de lenguaje, discapacidad de aprendizaje especifico, sin que estos sean una
respuesta. Al respecto “los pacientes con el trastorno de lenguaje empiezan hablar mas tarde y
en menor grado que los ninos normales, lo que al final compromete su avance académico. Mas
adelante puede afectar el éxito laboral” (Morrison, 2014). Tampoco se trata de “la discapacidad de
aprendizaje especifico” (OMS, 2011), porque para determinar este trastorno debe haber anomalia
multiple en: escritura, lectura, aprendizaje de matematica. “.. la discapacidad en estas habilidades
se refleja en el bajo rendimiento académico y las oportunidades de empleo. El estrés relacionado
con el trastorno puede hacer dificil el proceso de afrontamiento, con sintomas de ansiedad
resultante” (OMS, 2011), ademas de ser caracteristicamente una persona impulsiva, distraida y
con dificultades para seguir instrucciones.

La brecha hacia la discapacidad verbal estd cerca de la discapacidad de aprendizaje
especifico, sin embargo, ha quedado claro que no lo es; aun cuando al aplicar el test de
inteligencia WISC-R, en su subprueba de inteligencia verbal, los resultados ubican a mas del 50%
de evaluados en las aulas, en niveles inferiores. “La inteligencia verbal es la capacidad de procesar
con rapidez y precision los mensajes linguisticos, ordenar palabras y dar sentido adecuado a
los mensajes” (Lobo, 2004). “La inteligencia verbal o linglistica incluye la habilidad para usar
vocabulario y hacer analisis verbal” (Vizcaino, 2006). Habilidades cognitivas asociadas son el
desarrollo del pensamiento y la psicolingliistica. Desarrollo del pensamiento permite “reflexionar
como se produce el pensamiento, cudles son los factores que impulsan el desarrollo, y cémo
llegar al pensamiento critico” (Jara, 2012). Trata de la “expansion y contraccion de ideas, procesos
basicos del pensamiento y procesos integradores del pensamiento” (Sanchez, 2012). Por ultimo,
la psicolinguliistica es “la ciencia que se encarga de estudiar la manera en que comprendemos,
producimos, adquirimos y perdemos el lenguaje. Se trata de una disciplina que se encuentra
entre la psicologia y la linglistica, pero supera a ambas puesto que no se limita a la suma de
sus partes” (Fernandez, 2016). Las habilidades psicolinglisticas son todas las relacionadas con la
comunicacion.

2. Materiales y métodos

Luego de identificar la relacién intrinseca entre; ordenar palabras para precisar mensajes
(linguistica), reflexionar para llegar a un pensamiento critico (desarrollo del pensamiento),
comprender y producir el lenguaje en interrelacion con la linguistica y el pensamiento
(psicolinguiistica), se fortalece el posicionamiento a través de la corriente pedagdgica constructivista
para un proceso de ensefanza-aprendizaje transformador. El constructivismo pedagdgico,
desarrolla un proceso de enseflanza aprendizaje dinamico, participativo, orientado acciones,
donde el conocimiento es una construccidén de la persona que aprende. Permite concebir al
educando como ser humano activo durante el proceso no como receptor de conocimientos;
propicia y protagoniza las transformaciones de las practicas educativas, en conjunto con el
educador y la familia. Desde esta propuesta, el educando obtiene las herramientas necesarias
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para adquirir las capacidades que le permitan superar o erradicar deficiencias. Otra caracteristica
del proceso educativo es que, debera fomentar el didlogo entre el educador y los educandos en el
aula, “de modo que el conocimiento sea una auténtica construccién operada por la persona que
aprende. El constructivismo en pedagogia se aplica como concepto didactico en la ensefianza
orientada a la accion” (Gonzalez, 2012).

La investigacion fue de tipo descriptiva; en un universo de 188, se aplicé al 100% de
educandos de 7mo y 8vo de basica. Su entorno de accién fue el Colegio Sagrados Corazones de
Rumipamba, en octubre del 2015.

Los métodos utilizados fueron sistémico, analitico y sintético; el utilitario estadistico SPSS
version XX, en espanol, que permite crear un archivo y base de datos que puede ser utilizada con
técnicas estadisticas. “SPSS permite capturar y analizar los datos sin hecesidad de depender de
otros programas. Por otro lado, también es posible transformar un banco de datos creado en
Microsoft Excel en una base de datos SPSS” (Castafieda, Cabrera, Navarro, & Vries, 2010); y como
instrumento de medicién se trabajoé con la escala verbal del test de inteligencia Weschler (en
adelante WISC-R).

LIV es “innata” (Regader, s.f.) y adquirida no depende de la cultura ni del idioma, su avance
depende de las estrategias estimulativas. Desde edades tempranas, las instituciones educativas
estimulan la incorporacién de habilidades; las bases que durante esa etapa se creen y consoliden,
facilitaran o no el desarrollo futuro. El objetivo de la metodologia MIV es fortalecer las habilidades
de inteligencia verbal en los educandos identificadas como vocabulario, comprension y aritmética;
potencializar las habilidades del pensamiento para lograr una comprensiéon critica e inferencial
(desarrollo del pensamiento); y fomentar la adquisicion, comprension y produccion del lenguaje
(psicolinguiistica). Entonces, en la metodologia se considera a los educandos como constructores
del saber y responsables de su superacion continua. Se busca que participe activamente
en la resolucion de cada una de las actividades y, por supuesto, ello no solo dependera de las
orientaciones delineadas; sino de cada educador, que debe ser reflexivo/a y mediador/a entre el
conocimiento y el aprendizaje de los educandos, con el fin de guiarlos sobre la base del pensar.

La erradicacion de las deficiencias detectadas como: el uso excesivo de la memoiria, el
uso de memoria a corto plazo, lenguaje restringido, expansién y contraccion de ideas limitadas,
Mmenor capacidad critica y reflexiva, limitaciéon en el desarrollo de los procesos integradores, y
hasta un rendimiento académico inferior a lo esperado.

Las estrategias de la metodologia propuesta:

La MIV esta constituida por una unidad, la cual consta de diez actividades creativas
y dindmicas, cada actividad posee tres ejercicios los mismos que fueron desarrollados para
potenciar y fomentar habilidades que son indispensables en los indicadores de LIV: como son la
informacion, vocabulario, comprensiéon y aritmética.

En cada actividad se detallan los pasos y elementos a seguir, se sugiere a los educadores
crear un ambiente armodnico y motivador para que los educandos se sientan interesados en
desarrollar las tareas.

Cabe resaltar que los ejercicios de cada actividad deben relacionarse con los contenidos
del nivel de enseflanza, ademas deben disefarse considerando los gustos y preferencias de los
educandos de acuerdo a la edad y nivel de escolaridad

Los recursos que se empleardn en esta unidad son imagenes, tarjetas, papel, lapices,
cada actividad se desarrollard en 30 o 40 minutos dependiendo del nivel de capacidad de cada
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educando. La evaluacion sera cuantitativa, para obtener un buen rendimiento el educando debe
cumplir con mas del 50% de respuestas correctas en cada actividad.

La primera actividad con el titulo abc esta disefiada para conocer las dificultades que
presentan los educandos con respecto al vocabulario y la informacion; para la realizacion de
esta actividad se utilizara tarjetas lapices, papel; tiempo prudente para la terminaciéon de 20 a 30
Mminutos. La instruccidon de esta actividad consiste en el abecedario, sobre su composicién, en este
enunciado el educando debe demostrar su dominio sobre el orden de las vocales y consonantes.

“Los ejercicios responden a problemas reales, y resulta imprescindible la generacién de
interrogantes que le permitan al alumnado reconocer sus puntos débiles a través de una constante
autoevaluacion” (Serrano & Pons, 2011). Todos los ejercicios se evaluan en forma cuantitativa,
tomando como referencia que un buen rendimiento es igual o mayor al 50%.

En el ejercicio 1, los educandos deben completar palabras, es decir ubicar la letra que le
falta a las palabras, (en este caso utilizar palabras simples y entendibles).

En el ejercicio 2, se les presenta imagenes y a partir de esas imagenes deben completar la
palabra que estd incompleta.

En el ejercicio 3, existen dos dmbitos del ejercicio asi:

3a. los educandos deben responder a las siguientes preguntas: si en la siguiente palabra
se cambia s por z, ¢varia su significado? Por ejemplo: casa....

3b. con la instruccién: ;cuales son las diferencias entre Y y LI de las siguientes palabras:
gallo, lluvia.

La segunda actividad con el titulo sinénimos y anténimos, esta disefiada para fortalecer
el vocabulario mediante el uso de sinénimos y anténimos; los recursos a utilizar seran tarjetas,
lapices, papel, tiempo de duracidon de 20 a 30 minutos;

Ejercicio 1, en esta actividad el educando debe sefalar los sindnimos de las palabras; por
ejemplo: el sindnimo de bello con las opciones: lindo, horrible, calido; rapido con sus opciones:
tardio, tosco, veloz, etc.

Ejercicio 2, la instruccion serd la siguiente: Cuales son los sindnimos y los anténimos de las
siguientes palabras, el educando de entre varias opciones debe sefalar los anténimos de palabras
como alabar, perdon.

Ejercicio 3, el educando debe completar un crucigrama escribiendo el sinénimo de varias
palabras previamente numeradas, por ejemplo; colaboracién, ornamento, afable, perpetuo. De
la misma manera debe ubicar los anténimos de las palabras, por ejemplo: rechazar, falso, agravio,
desidia. Si al educando se le dificultad entender alguna palabra, puede utilizar el diccionario.

La tercera actividad con el titulo el vocabulario, tiene el objetivo de fomentar el vocabulario
mediante el conocimiento de nuevas palabras y sus significados, los recursos a utilizar seran
tarjetas, lapices, diccionario, tiempo de duracién de la actividad de 20 a 30 minutos, la instruccion
consiste en que el educador pregunte a sus educandos si conocen coémo surdidé el diccionario,
explicar los detalles del origen y anunciar que en determinados momentos de la clase trabajaran
con el diccionario.
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Ejercicio 1, consiste en la busqueda de palabras en el diccionario (utilizar palabras
complejas).

Ejercicio 2, el educando debe vincular la palabra con la idea que mejor exprese su
significado, por ejemplo: coloca al lado izquierdo la palabra Litosfera y al lado derecho varias
definiciones cortas, Otro ejemplo: luz... Tres definiciones cortas.

Ejercicio 3, consiste en que se nombre las siguientes actividades: por ejemplo: coleccion
la profesion de dichas actividades.

La cuarta actividad con el titulo aprender el significado de las palabras, los recursos
a utilizar: tarjetas, lapices, papel; tiempo maximo de duracién de esta actividad sera de 20 a 30
minutos. En la introduccion los educadores explican que en la tarea anterior aprendieron algunos
términos, para luego referir que en esta actividad se activara la memoria.

Ejercicio 1, el educando debe seleccionar el término que no se relaciona con las otras
palabras; por ejemplo: en el lado izquierdo esta la palabra Litdsfera y al lado derecho estan las
palabras: tierra, capa, césped, otro ejemplo: Plancton: palabras al lado derecho: organismo, agua,
sol.

Ejercicio 2, el educando debe marcar el término que no esta relacionado con la palabra; por
ejemplo: la palabra comensales es la clave y debe sefalar de las tres palabras que se encuentran a
continuacion: invitados, huéspedes, vecinos. Otro ejemplo, escarlata: rojo, magenta, negro.

Ejercicio 3, el educando debe seleccionar las parejas de palabras que mejor expresen
relaciones; ejemplo: las palabras clave son sello-numismatica y debe seflalar de las tres palabras
gue se encuentran a continuacion: planta-tierra; flores-jardin, filatelia-moneda.

Otro ejemplo, cuero-carpintero: silla-mesa, talabartero-madera, punzén-regla. Si el
educando responde correctamente dos preguntas, presenta un aceptable nivel de inteligencia
verbal; si la solucién estuvo por debajo de ese valor, se asumird que no logra comprender los
significados, en consecuencia se debe trabajar en el desarrollo del pensamiento a través del
vocabulario y la psicolinguistica.

La quinta actividad con el titulo: buscando palabras, consiste en estimular la inteligencia
verbal, el desarrollo del pensamiento y la psicolinguistica; mediante el aprendizaje de nuevas
palabras, el completamiento de sopas de letras y crucigramas; los recursos a utilizar seran: tarjetas,
lapices, papel. Tiempo de duracidén de 20 a 30 minutos. La instruccion de esta actividad reside en
gue el educador recomienda que cada educando active su sexto sentido, y ante las preguntas
explica qué es y por qué realiza la sugerencia.

Ejercicio 1, el educando debe encontrar en la sopa de letras los sindnimos de palabras
como: bonito, obedecer, aceptar, obsoleto, fuga, amar.

Ejercicio 2, el educando debe encontrar en la sopa de letras el anténimo de palabras como:
feliz, bueno, lento, facil, pequeno

Ejercicio 3, se debe identificar en la sopa de letras, por ejemplo: bondad, responsabilidad,
honestidad, limpieza, orden, sinceridad, libertad, delicadeza.

Ejercicio 4, se debe completar el crucigrama, después de completar las siguientes
oraciones; ejemplo:
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a. La etapa previa a la adolescencia se llama

b. Cuando hay acné, las bacterias pueden difundirse debajo de la

c. Si sueles usar gorras, puedes tener espinillas en el cuero

d. Las inflamaciones de los granitos se producen cuando los

e. Cuando tengas una crema de uso personal no la

La sexta actividad con el titulo completar las oraciones, tiene la finalidad de potenciar
las destrezas de comprension, desarrollo del pensamiento y la psicolingUistica mediante el
completamiento de oraciones; los recursos a utilizar: tarjetas, lapices, papel, tiempo de esta sesion

aproximadamente de 20 a 30 minutos.

Ejercicio 1, se debe completar oraciones (el educador escribira tres oraciones sencillas
dejando espacios vacios para que el educando complete con palabras que se encuentran en la

parte de abajo) ejemplo: La ... de la moda refleja la ... cronoldgica de las prendas de ...
(evolucién, vestir, historia). Otro ejemplo: Las ... humanas son mas importantes que lucir la
........... del ... (cualidades, camiseta, afo).

Ejercicio 2, el educando debe ubicar palabras en el texto, segun corresponda: (es igual al
ejercicio 1, pero mas complejo, no solo es una oracion sino ya es un parrafo) por ejemplo: Facebook
es un sitio web ........ de redes sociales. Nacié en 2004 como un .......... Yy muy pronto se convirtié en
una red de gran ... En Facebook es muy importante el respeto a la ... (privacidad, gratuito,
aceptacion, hobby).

Ejercicio 3, se debe completar el parrafo siguiente: por ejemplo: El respeto otorga

importancia y la .. hace crecer. De la combinacién entre la responsabilidad y el respeto con
otras cualidades y sentimientos depende el ... No creas que eres mas guapo o guapa si faltas
el respeto a los demas o actuando de manera ... (éxito, descuidada, responsabilidad, faltas),

estas palabras que se encuentran en paréntesis son las que se debe ubicar en los espacios vacios.

La séptima actividad con el titulo juegos, esta disefada para estimular la comprension
Mmediante ejercicios ludicos. Recursos a utilizar: tarjetas, lapices, papel. Tiempo de esta actividad
aproximadamente de 20 a 30 minutos. Para la realizacidon de esta actividad los educandos deben
responder correctamente una serie de preguntas, trabajamos con valores, cualidades, etc.

Ejercicio 1, los educandos responden a preguntas como: ejemplo: Para que la seleccion
nacional de Futbol juegue en el proximo campeonato debes responder las siguientes preguntas y
ubicar las palabras en el terreno, (grafico de una cancha de futbol) segun su numero: las preguntas
gue se deben responder son: 1: ;Cémo debe comportarse el publico durante el juego? 2: Jugador
que vela por el cumplimiento de las reglas. 3: Lugar desde donde las personas observan el juego.

Ejercicio 2, (en una hoja se dibuja el area de juego del vdley), con el siguiente enunciado:
Para jugar en esta area debes responder las siguientes preguntas: 1. ;Qué harias si tu adversario
comete faltas? 2. Si sientes que el juego esta perdido, te: .......... Derrotas ... Seguirias luchando
hasta el final .......... Pedirias auxilio.

Ejercicio 3, (con un grafico de una cancha), contiene el siguiente enunciado: 1. Para acceder
a esta cancha, debes responder las siguientes preguntas: 1. ;Qué se puede jugar en esta cancha?
2.Si el personal de seguridad prohibe la entrada, ;qué harias? 3.Si observas que alguien agrede
elementos de este espacio, ;coOmo reaccionarias?




BRECHA HACIA LA DISCAPACIDAD

EN LA EDUCACION GENERAL
BASICA, METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DEL PENSAMIENTO, LA

Frm sembrador PSICOLINGUISTICA E INTELIGENCIA
VERBAL.

La octava actividad con el titulo comprensioén, tiene la finalidad de desarrollar la inteligencia
verbal mediante actividades que fomenten valores. Los recursos a utilizar: tarjetas, lapices, papel.
Tiempo de esta actividad aproximadamente de 20 a 30 minutos. En esta actividad el educador
pregunta a sus educandos: ;A quién no le gusta ganar? Y ante las respuestas, explica que el éxito
depende de muchos factores, entre ellos, uno de los mas incidentes es el conocimiento. Por tanto,
ganar implica aprender y comprender las diferentes situaciones que ocurren en la vida. Si se
comprende, se actuara de la forma correcta.

Ejercicio 1, el educando debe marcar con una X, segun la indicacion: por ejemplo: Elige
el final (marca con una X): Marcos anhela dar un paseo por el zooldgico, pero no puede caminar,
porque desde hace algunos dias se lastimdé una pierna. Ante el interés, su hermano busca
alternativas y pide prestada una silla de ruedas. Entonces, que deberias hacer: ... Carlos juega
con la silla de ruedas ... Ambos hermanos van juntos al zooldgico........ El hermano de Carlos
decide no acompanarlo al zooldgico

Otro ejemplo: ;Cudl final eliges? (Marca con una X): Maria y Juan iban de camino al parque
y se encontraron una billetera Qué sorpresal, pensaron. Luego de unos instantes, tomaron el
objeto y lo abrieron. Durante la inspeccién de los detalles encontraron la cédula del duefo.
Entonces, que deberias hacer: ... Se quedaron con la billetera ... Rompieron la cédula........
Buscaron al duenio y devolvieron la billetera.

En eta evaluacidon cuantitativa: Los educandos deben contestar correctamente todas
las preguntas para obtener una evaluacidon excelente, pues la informacién para responder estos
ejercicios es muy basica. Si asi no sucede, se presentan serias deficiencias en torno a la inteligencia
verbal, el desarrollo del pensamiento y psicolinguistica.

La novena actividad con el titulo orden, tiene por objetivo promover habilidades para
desarrollar lainteligencia verbal. Los recursos a utilizar: tarjetas, l[apices, papel. El tiempo aproximado
de esta actividad es de 20-30 minutos. En esta actividad el educando debe preguntar: ;Quiénes
son organizados? Dependiendo de las respuestas explicard la importancia de esta cualidad.
Esta actividad se relaciona con acciones cotidianas, se detalla las caracteristicas generales de los
ejercicios para posteriormente trabajar:

Ejercicio 1, se realiza dos enunciados -primero-final-, dependiendo de la creatividad del
educador se puede colocar imagenes que expresen el antes y el después: como este enunciado
¢Qué sucedid primero? (los educandos escribiran los nimeros: 1, 2, 3 para indicar que sucedié
antes, durante y después), por ejemplo: Camila acompaid a su abuela al supermercado y juntas
compraron regalos para toda la familia. Al regresar, la abuela entregd los obsequios y cada
beneficiado(a) se mostré en extremo contento(a). .. En el enunciado dos: ;Qué sucedio al
final? (el educando marcara con una X), por ejemplo: Laura y sus amigos salieron de paseo con
la intencidon de divertirse y compartir. Al oscurecer decidieron regresar y los amigos de Laura la
acompanaron hasta la puerta de su casa para asi evitar cualquier peligro. ... Laura se divirtid
con sus amigos .......... Los amigos acompanaron a la Laura ... Un grupo de amigos salieron a
pasear. La evaluacion de esta actividad sera cuantitativa, una evaluacidon excelente sera cuando
todos los educandos contesten correctamente todas las preguntas, ya que son preguntas basicas,
solo se hace necesario comprender la orden y el contenido de los ejercicios.

La décima actividad con el titulo organizacion tiene la finalidad de estimular la inteligencia
verbal mediante practicas didacticas relacionadas con el razonamiento verbal y numérico. Los
recursos a utilizar: imagenes, lapices, papel, tiempo a utilizar en la realizacion de esta actividad un
aproximado de 20 a 30 minutos. Esta actividad: consiste en compras, ho deben preocuparse por
el dinero, juega un papel muy importante la imaginacion, se vincula ejercicios de razonamiento
verbal y numeérico.
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Ejercicio 1, utilice una imagen de varios articulos con precios, los educandos deben observar
las imagenes de los productos para luego contestar preguntas: por ejemplo ;Cuantos tipos de
productos se muestran?, ;Cual tiene el precio mas alto?, ;Cuanto debes gastar para adquirir el
producto de mayor y menor precio?, es recomendable dividir el grado en dos equipos, el ejercicio
consiste cual grupo compra mas rapido, el ganador se determina por la agilidad mental en las
respuestas.

Ejercicio 2, en este ejercicio se utiliza una imagen con varios dibujos de libros con sus
respectivos precios, el enunciado del ejercicio: la imagen de un paseo por la libreria muestra lo
siguiente... los educandos observaran y contestaran las siguientes preguntas: ;Quién es el autor
del libro Ecuador infinito?, ;Cual es su precio?, ;Qué libros te gustaria comprar? ;Por qué?, ;Cuanto
tienes que gastar para adquirir los libros de cuento?

Ejercicio 3: se enunciara lo siguiente: El equipo A reconoce que, ante la situacion actual del
pais, no debe gastar mucho dinero, y por eso decide comprarse un computador en 325 doélares;
mientras que el equipo B estd consciente de la situacion econémica, pero no hace caso y gasta
403 dodlares. Responder las siguientes preguntas: ;Cuanto gastaron en total?, ;Qué creen de la
posicion asumida por ambos equipos?, ;Cudl equipo realizo lo correcto?

La evaluacion de esta actividad es cuantitativa: tomando en consideracion a los
participantes, la agilidad, las respuestas correctas. Si algun grupo contesta de manera incorrecta,
se conversara para reforzar los valores, para que desde edades tempranas desarrollen un
pensamiento critico en conjunto con habilidades psicolinglisticas, asuman, muestren actitudes
responsables, colaborativas e influencia dentro de los grupos para la toma de decisién (el poder).

3. Resultados y discusion

En la aplicacidon de la escala verbal del test de inteligencia WISC-R y sus dimensiones:
“informacién, semejanzas, aritmética, vocabulario, comprension” (Weschsler, 1993) para evaluar
la inteligencia verbal, se obtuvo que el 69,5% es decir 130 estudiantes de Educacion General
Basica de 7mo y 8vo nivel (en adelante EGB) de un universo de 188 educandos, presentan una
inteligencia verbal inferior, marginal y retardo leve. En la actualidad aun, cuando el test se
encuentra desarrollado bajo esas categorias, es necesario dar a conocer que ya no se utiliza la
palabra retardo para evitar discriminaciones, esa palabra se ha cambiado por discapacidad verbal;
de los tres parametros bajo lo normal: inteligencia verbal inferior, marginal y retardo leve, este
ultimo retardo leve se los identificarda como discapacidad verbal. Los datos sustentan la necesidad
de propuestas de mejora para la inteligencia verbal y con ella el desarrollo del pensamiento, la
psicolinguistica, entre otras. En este articulo se propone la metodologia para el desarrollo de la
inteligencia verbal (en adelante MIV).

Los datos mas destacados en las dimensiones o subpruebas del WISC-R que expresa LIV son:

Informaciodn, se relaciona con los conocimientos generales adquiridos en el aula, en la
investigacion solo el 2,1% de estudiantes lograron obtener 13 de 30 puntos; 10,5% de estudiantes
lograron obtener 10 de 30 puntos; el 14.7% de estudiantes lograron 6 de 30 puntos. Los demas
puntajes no alcanzan el 10% de estudiantes. Representado en la Tabla 1: Resultados del subtest
de informacion de la escala verbal.

Semejanzas, se refiere a la capacidad de agrupar la informacidn, en la investigacién solo
el 23,2% de estudiantes lograron 9 de 17 puntos; y 16,8% de estudiantes lograron 10 de 17 puntos.
Los demas puntajes no alcanzan el 7,5% de estudiantes. Representado en la Tabla 2: Resultados
del subtest de semejanzas de la escala verbal.
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Aritmética, mide razonamiento numérico y concentracién mental, en la investigacién solo
el 15,8% de estudiantes lograron 9 de 18 puntos; y 14,7% de estudiantes lograron 8 de 18 puntos.
Los demas puntajes no alcanzan el 11% de estudiantes. Representado en la Tabla 3: Resultados del
subtest de Aritmética de la escala verbal.

Vocabulario, evaluar el conocimiento de palabras. Solo el 1,1% estudiantes lograron 25
puntos; el 13,7% de estudiantes lograron 8 de 25 puntos; 10,5% de estudiantes lograron 6 de 25
puntos. Los demas puntajes no alcanzan el 10% de estudiantes. Representado en la Tabla 4:
Resultados del subtest de vocabulario.

Comprension, comprension de situaciones y resolucion de problemas en forma pertinente,
apropiado emocionalmente. Solo el 14,7% de estudiantes lograron 8 de 34 puntos; 12,6% de
estudiantes lograron 9 de 34 puntos. Los demas puntajes no alcanzan el 10% de estudiantes.
Representado en la Tabla 5: Resultados del subtest de Comprensidon de la escala verbal.

La existencia de mas de la mitad de los educandos con deficiencias en inteligencia verbal
figura como una senal de alarma. MIV nace desde las bases curriculares de la educacion basica,
desde su origen favorece un cambio de estrategia orientado a lograr y consolidar el desarrollo de
aprendizajes, sin obviar las particularidades de los educandos y sus necesidades. La propuesta
no busca establecerse como un método Unico, sino como una alternativa pedagdgica y didactica
que corrija las dificultades que hoy se advierte entre los educandos, pues si se actua a tiempo, no
solo se estara favoreciendo su futuro, sino también el de la sociedad.

En respuesta a tales intereses y finalidades, lo que podemos hacer es aportar a los
educandos con MIV, una metodologia coherente e innovadora y para su implementacion
gestionar una formacién docente por competencias laborales. La presentacion del analisis y
propuesta MIV se realizé en base al constructivismo “en psicologia es un conjunto de teorias que
afirman que las personas construimos nuestra propia comprensiéon y conocimientos sobre el
mundo a través de la experiencia” (Sanchez, s.f).

El punto de partida en el analisis es identificar LIV o Linguistica, con las categorias del
coeficiente verbal para personas sin patologias cognitivas, asi: déficit verbal leve, inteligencia
verbal marginal, inteligencia verbal inferior, e inteligencia verbal normal. LIV es un proceso
mental que consiste en ordenar adecuada y eficazmente las ideas, para resolver problemas
y poder expresarlas por medio de la palabra. De esta facultad goza el ser humano y es esto lo
que lo diferencia principalmente de los otros seres vivos; por lo tanto, es estratégico aprender a
desarrollarla, y la primera encargada de ponerla en marcha es la escuela.

Para pensadores élites la inteligencia verbal o linglistica es la “capacidad y habilidad de
emplear las palabras de forma oral y escrita, y la destreza de manipular la fonética, la sintaxis y
la semantica del lenguaje” (Gardner, 1998), lo que implica controlar las funciones del lenguaje en
sus diferentes funciones: transmitir, convencer, estimular y agradar. Otros autores la conciben
como: “la inteligencia linguistica es la capacidad para expresarse a través del lenguaje hablado y
escrito. ... Tiene cuatro componentes: hablar, escuchar, leer y escribir, incluye también la habilidad
de sintaxis, (estructura y sonidos del lenguaje)” (Sdnchez Gonzalez & Andrade Esparza, 2014). “La
inteligencia verbal o linguistica es la habilidad para emplear palabras eficazmente de forma oral
y escrita manipulando la estructura, los sonidos, los significados y los uso practicos del lenguaje”
(Manzano, 2006).
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Relevancia académica:

El impacto de analizar y medir la inteligencia verbal estd en proponer una MIV que
desarrollo el pensamiento, la psicolinguistica, la dimensién comunicativa para formar seres
humanos participativos, criticos y reflexivos.

Los educandos necesitan capacitacion formal y continua por competencias laborales para
conocer, entender y aplicar de manera éptima la MIV.

Pertinencia social:

A medida que pasa el tiempo, en los puestos de trabajo se puede identificar las
consecuencias de no aplicar MIV u otras metodologias que desarrollen las habilidades cognitivas.
Se puede identificar, cdmo educandos que no tenian un éxito académico sobresaliente en el
curso, se encuentran en posiciones de liderazgo formal, y como educandos con un desempefio
meritorio se mantienen en posiciones operativas y/o administrativas. Precisamente en la practica
laboral se suscita esta relaciéon entre desempenio y liderazgo, se basa en el desarrollo de las
habilidades cognitivas como inteligencia verbal (en su maxima expresién la comunicacion),
desarrollo del pensamiento, psicolingliistica y las tan importantes habilidades sociales que serdn
desarrolladas en otro articulo. Tal es el impacto que, la comunicacién es una de las competencias
claves que domina el personal estratégico en las organizaciones. En consecuencia, la facilidad
de comunicarse no solo de hablar, permite ir creciendo, alcanzando las metas ambiciosas y
Mmesurables futuras. Consecuentemente en los programas de administracion de carrera en las
empresas, se gestiona con lideres formales e informales que evidencian un alto desarrollo de
competencias laborales como: comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, orientacion al servicio
y logro.

4, Conclusiones

La inteligencia verbal, como proceso mental que permite ordenar y expresar las
ideas, propicia un mayor rendimiento académico; se encuentra asociada con el desarrollo del
pensamiento y la psicolinguistica.

En la primaria, es cuando se asientan las bases para el desenvolvimiento futuro; y lo que
no se ensefie y por tanto no aprenda en esos afos, resultara dificil recuperar en edades y niveles
educativos posteriores, como en la Universidad.

Partiendo de la investigacion se colige que, el 69,5% es decir 130 educandos de Educacion
General Basica de 7mo y 8vo nivel de un universo de 188 educandos, presentan brecha hacia la
discapacidad verbal. Se sustenta asi, la necesidad de propuestas de mejora. La presente propuesta
metodoldgica MIV para el desarrollo del pensamiento, inteligencia verbal y psicolinguistica, busca
brindar una opcién transformadora para el mayor desarrollo, superando los bajos niveles que
presentan educandos en relacion con estas habilidades, como intervencion tempranay efectiva.

La relevancia del estudio para el manana del educando se relaciona con, su desarrollo
individual y dentro de este especialmente el desarrollo estratégico de la competencia laboral
comunicacion que permite junto con otras, ubicarse en posiciones estratégicas, asi como otros
hiveles de remuneracioén, responsabilidad, estilo de vida.
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5. Recomendaciones

La principal recomendacion es que cumpla con la guia metodoldgica y la supere
con actividades donde se vincule la inteligencia verbal para el desarrollo del pensamiento y
psicolinguistica desde una dinamica motivadora y participativa. Aplique los medios didacticos y
evalué el impacto de la intervencion, segun los resultados, consolide o modifique las actividades
del proceso de ensefanza-aprendizaje.
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LA APLICACION DEL METODO
MONTESSORI EN LA EDUCACION

28 m Sermbrator INFANTIL ECUATORIANA.

Resumen

El método de Montessori destaca la diddctica a través de los cinco sentidos, no soélo a través de
tres de ellos como se hace tradicionalmente (escuchar, ver o leer), el docente deberd saber con
previa evaluacion lo que cada nifno estad listo para realizar. Esta ensefianza es un fascinante
proceso de invencion, lo que conduce a la plena concentracion, la motivacion y sobre todo el
auto-control. El objetivo de la investigacion es impulsar el hdbito del auto-estudio y la auto-
disciplina, es decir que posibilita a que el nino trabaje con autonomia, favoreciendo el propio
interés y la investigacion que ayudan al nino a concentrarse en su aula; la metodologia aplicada
se busco coordinar y alcanzar los objetivos propuestos mediante una investigacion bibliogrdfica
y relatos narrativos. La funcion del orientador fundamental es la del adulto, y en especial el
padre, ya que se considera el principal guia del nifio, quien es el responsable de mostrarle el
mundo en sus primeros pasos. Esta ensefianza es un fascinante proceso de invencion, lo que
conduce a la plena concentracion, la motivacion y sobre todo el auto-control, los nifios logran
asimilar: una investigacion propia e independiente, planificar, organizar, compilar informacion;
crear: presentaciones, exposiciones y proyectos.

Palabras Claves: Método, pedagogia, nifo, aprendizaje y educacion.

Abstract.

The Montessori Method emphasizes didactics through the five senses, not only through three
of them as is traditionally done (listening, seeing or reading), the teacher must know with prior
evaluation what each child is ready to perform. This teaching is a fascinating process of invention,
which leads to full concentration, motivation and above all self-control. The aim of the research
is to promote the habit of self-study and self-discipline, that is to say that it enables the child
to work autonomously, favoring self-interest and research that help the child to concentrate in
his classroom; the methodology applied was sought to coordinate and achieve the objectives
proposed through a bibliographical research and narrative stories. The role of the fundamental
counselor is that of the adult, and especially the father, since it is considered the main guide of
the child, who is responsible for showing the world in its first steps. This teaching is a fascinating
process of invention, which leads to full concentration, motivation and above all self-control,
children manage to assimilate: own and independent research, plan, organize, compile
information; create: presentations, exhibitions and projects.

Keywords: Method, pedagogy, child, learning and education.
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LA APLICACION DEL METODO
MONTESSORI EN LA EDUCACION

1. Introduccioén

Debemos entender a los padres que viven en una era en la que la informacién esta a
disposicion facilmente, a cualquier hora del dia y que estan en la obligacién de cambiar y mejorar
los métodos de ensefianza del pasado que se ha demostrado que poseen muchas falencias, la
educacion empieza en el hogar, en el dia a dia, al tener una visiéon diferente como ciudadanos
adultos con respecto a lo que les estan brindando a sus hijos o nifos a cargo, no continuar con
la tipica crianza del adulto egocentrista que sélo desea el bienestar y la “paz” para si mismo
olvidandose que el menos protegido necesita atencién y proteccion.

El Estado como ente administrativo podria derivar recursos para construir las
infraestructuras de escuelas y colegios acordes a la implementacion de métodos de ensefianza
mas efectivos que los tradicionales y a su vez se requerird de inversidén para la preparacion de
un nuevo personal docente que aprenda y entienda sobre la aplicacion de nuevos métodos de
ensefanza para que asi cuando el ciclo académico culmine cumpla con las expectativas que el
mundo moderno nos exige y pueda ser un profesional que refleje su conocimiento en cualquier
lugar convirtiéndolo en un ciudadano del mundo.

Importancia del Problema:

En la actualidad con la ciencia y el avance de la tecnologia a través de redes en el internet
hemos sido bombardeados con informaciéon que nos “ayuda” a ser “mejores” padres, tutores o
cuidadores; haciéndonos pensar que al seguir reglas o pautas ya establecidas lograremos obtener
un “buen” comportamiento por parte de nuestros nifios, razén por la cual nos frustramos al no
conseguirlo de inmediato.

Se ha evidenciado que uno de los ejes que Montessori potencid en los nifios fue el respeto
a ellos mismos como seres conscientes de sus capacidades, y el respeto hacia las demas personas
y su entorno, obteniendo el autocontrol y la independencia, ademas de fortalecer la autoestima
de cada uno de los pequenos.

Es verdad que los maestros o personas a cargo son quienes observan a los nifos en cuanto
a como se va desarrollando su evolucidon educativa bajo este modelo, pero el real trabajo de ellos es
de ser una guia en su aprendizaje. Es asi que cuando el maestro percibe que el nifio tiene aptitudes
para desarrollar ciertas areas, este debera fortalecerlas con actividades frecuentes y especiales e
incluso debera estimular otras habilidades para que el nifno logre desplegar integramente su
inteligencia. Es decir, se progresa en todas las areas didacticas para lograr el que el nifo se sienta
bien consigo mismo.

Podemos definir Equipo Carrusel (2014), nos indica: "Al finalizar la etapa de aprendizaje a
través de este método, vamos a encontramos con niflos mas seguros y amorosos, favoreciendo
a la sociedad una nueva generacién”. En el método Montessori, todo deberd estar debidamente
planificado y organizado dependiendo de las necesidades de cada uno de los niflos y nifas, se
tendra que trabajar en ambientes comodos, seguros y adecuados.

Las tareas y los trabajos no deberan ser percibidos como una obligacién, sino mas bien
una invitacién o incitacién a animar todos los sentidos (ver, leer, escuchar, manipular y oler),
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para que los nifos y nifas logren descubrir por si mismo gracias a las herramientas de trabajo
debidamente disenadas especialmente para el aprendizaje significativo. Los paises sudamericana
aun son considerados como “en via de desarrollo”, por lo que al tener esa etiqueta se han privado
de grandes oportunidades de crecimiento incluso en el ambito escolar que es la base para el
crecimiento de la presente generacion.

Lilland (2006), nos indica que:

En cambio, Estados Unidos existen 5000 centros educativos que imparten esta
ensenanza, por lo que los ninos que van a estas escuelas demostraron mejores
habilidades en lectoescritura y matematica en relacién a aquellos que asisten
a escuelas de educacion tradicional. También lograron un mejor desempefio
al medir su disposicién de adaptacion a los cambios y la capacidad de resolver
problemas de mayor complejidad.

Por ejemplo, en nuestro pais aln son escasos las instituciones educativas, que imparten
este tipo de metodologia para educar, ya que no ha existido suficiente apoyo por parte de
instituciones privadas para el desarrollo de programas que alimenten el espiritu docente y
cambien paradigmas que muchos docentes, aun llevan técnicas devaluadas en sus metodologias
de ensenanza. Actualmente, algunas instituciones educativas se han sumado a estas ideas al
Mmenos de una manera relativa a nivel mundial. Son cada vez mas entidades las que se crean
esquemas a partir de aulas que no estdn divididos por niveles educativos o que suprimen la
calificacién con una puntuacion.

Las técnicas educativas mas eficaces tienen grandes desventajas cuando estan siendo
mal aplicadas: una de las partes mas esenciales del método Montessori se establece en estimular
la libertad de los nifios, promoviendo la responsabilidad, la confianza y el respeto entre ellos. Sin
embargo, al entregar libertad a los nifios sin saber como establecer limites claros y precisos, lo
mas probable es que aparezcan conductas que demuestren rebeldia por parte del pequefio.

También ocurre cuando se pasan por alto determinados aprendizajes que debieron ser
constituidos desde un principio: A diferencia de la educacién tradicional, los nifnos que aprenden
a través del método Montessori tienen completa libertad para poder administrar su aprendizaje.
Es cierto que al darles a los niflos las riendas de su aprendizaje se estimula su motivaciéon por
aprender, pero también nos arriesgamos a pasar por alto determinados conocimientos que al
pequerfio no le llaman la atencién cuando no hemos constituido el interés desde un principio.

Posible retraso en el desarrollo infantil: ;Por qué? El método Montessori se destaca por
velar por el desarrollo individual de cada nifio, considerando el propio ritmo de aprendizaje,
evitando la competencia entre los nifnos en un aula. Entonces al impedir que el nifo se sienta
Mmuy presionado en el aprendizaje, si no se tiene mucho cuidado sin que queramos este criterio
puede limitar su desarrollo ya que el niflo puede no tener los suficientes retos que le estimulen a
llegar al mismo nivel de desarrollo que al que han llegado sus companeros.

Existen algunas posibles contradicciones si es que no entendemos realmente cual es el
fin del método: Delgado (2016a) nos indica que:

Es decir que cuando el nifio interactua a través de actividades sociales donde no se
utiliza este tipo de pedagogia alternativa, este puede sentir contrariedad ya que en
nuestra sociedad (por desgracia) priman los preceptos que se deben seguir para el
buen funcionamiento del sistema organizacional.




LA APLICACION DEL METODO
MONTESSORI EN LA EDUCACION

28 m Sermbrator INFANTIL ECUATORIANA.

Absolutamente no, las técnicas de enseflanza que les damos a los nifos cualquiera que sea
son aplicadas en todos los ambientes, ya sea en casa, en el parque, en una reunién, en la tienda,
en la escuela, porque lo que ensefiemos a los nifilos debe basarse en el amor y la contencion que
como adultos y guias les brindamos en el diario vivir. Todos sabemos y reconocemos que los nifios
son “esponjas absorbentes” de lo bueno y malo que perciben de su ambiente, entonces si en casa
recibe gritos e insultos no debemos esperar conseguir lo contrario cuando empiece a expresarse
con quienes lo rodean; sin embargo, si su entorno es pacifico y amigable, conseguiremos un nifio
Mas sociable y empatico.

Los padres hoy en dia a través de redes sociales y paginas de crianza han leido acerca del
método Montessori, y muy interesados en los beneficios que se han conocido han implementado
de manera muy domeéstica elementos y muebles en cuartos seguros al alcance de los ninos para
gue estos puedan desarrollar por su cuenta actividades cotidianas evitando que el nifio sea presa
facil de aparatos tecnolégicos que limitan su curiosidad y su capacidad de aprender e interactuar
con su entorno.

Lograr respetar su concentracidon e intenten parecer ser invisibles cerca de ellos para
brindarles el momento de experimentar y comprobar por si mismos; entonces si conseguimos
observarlos de verdad, van a ser los mismos nifnos quienes nos lleguen a transmitir la importancia
de cada una de sus actividades. Una forma mas receptiva la dedicacion y satisfaccion al realizar sus
labores sin la mediaciéon de un adulto, o por lo menos que lo procure hacer, porque el aprendizaje
no esta en el resultado sino en el proceso.

Para que los ninos puedan aprender y extender toda su capacidad deben estar inmersos
en un entorno apropiado que les pueda ayudar a desarrollarse. La funcion del orientador
fundamental es la del adulto, y en especial el padre, ya que se considera el principal guia del nifio,
quien es el responsable de mostrarle el mundo en sus primeros pasos.

Delgado (2016b), nos indica que:

De igual manera, su método presta una atencién especial al amor y la comprension
de los padres hacia sus hijos. Un amor basado en el respeto, la libertad, la
responsabilidad y el establecimiento de limites claros, pero poco restrictivos, donde
la confianza, la paciencia y la empatia se convierten en protagonistas.

Este procedimiento tenia como finalidad solamente educativa, pero con el paso de los
anos asimismo ha sido desarrollado en el contorno casero, y todo ciclo son mas los padres que
utilizan algunas de las herramientas Montessori para aplicarlas en la instruccion escolar de los
ninos y ninas.

Galvez (2015) nos indica que:

La Metodologia Montessori es una filosofia de vida que entiende que cualquier
ayuda innecesaria, es un obstaculo al desarrollo. Es un cambio que nace primero
en como los adultos vemos a los ninos. Y luego, depende de nosotros, preparar un
entorno que provea actividades con propodsito en que los hinos puedan convertirse
en individuos seguros de si mismos que sepan agregar valor a su sociedad.

En las escuelas con educaciéon tradicional los nifios con TDHA suelen angustiarse ya
gue los maestros en clases los obligan a permanecer sentados durante mucho tiempo, captar
conocimientos por largos lapsos con escasas herramientas. Al no poder mantener ese ritmo
pasivo, los nifos son reprendidos por los profesores y posteriormente por los padres en casa al ser
informados acerca de su conducta.
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Las técnicas educativas de Montessori originalmente fueron creadas para personas con
problemas de aprendizaje e incluso empleadas con nifos diagnosticados con TDHA ya que, en
este método, normalmente los deberes se realizan en el suelo, por lo que no hay problemas en que
el nino tenga que moverse. Otra cosa muy importante es que comunmente cada nifio elabore

tarea distinta, pero al mismo tiempo, esto ayudara a que no exista la rivalidad entre las criaturas,
por lo que conlleva a disminuir la angustia y la frustracion.

El guia dara instrucciones acerca de los deberes muy cortas, utilizando en dichas
instrucciones el material que podran ver y tocar, por lo que el niflo no se distraera y permanecera
en contacto perceptivo con el maestro, es decir, que estara menos expuesto a actividades y
estimulos que lo pueden mantener despistado.

Fundacién CADAH (2012), nos indica que:

Al ser ilimitado el tiempo para finalizar los deberes, el niflo no se sentird presionado
en relacién a los demas y se sentird orgulloso de si mismo, luego al repetir las
tareas se dara cuenta que puede ser cada vez mas agil y solo aprenderd de sus
errores y disminuiran las frustraciones, alcanzando cada vez mejores tiempos y
disminuyendo por si mismo sus errores.

No es asi, la principal razén por la que el método Montessori no llega a los sistemas educativos
publicos, para ser aprovechado por muchos mas niflos, no es por los costos que conllevan trabajar
bajo los fundamentos educativos y materiales que implican el método Montessori.

Valenzuela (2016) nos indica que:

El principal impedimento inicia por los propios sistemas educativos tradicionales,
es decir quienes gobiernan un pais, ya que estos son los primeros interesados
en continuar con los mismos sistemas educativos que adoctrinan lo que ellos
quieren que aprendamos, y que, por lo tanto, no dan la oportunidad a aquellas
metodologias educativas capaces de crear a un ser libre e independiente, es decir
un verdadero lider. Un ser humano que tiene conciencia y que no aceptara muy
facilmente el régimen de un sistema poco confiable.

En paises de Latinoamérica desafortunadamente las escuelas publicas siguen métodos
de estudio tradicionales ya que la preparacion de tutores de este nivel requiere de aflos de estudio
y practica, lo que implica que los salarios de estos maestros sean altos, a su vez el mantenimiento
y la reposicion de los materiales de Montessori tienen costos un poco elevados; por estas razones
no es posible que muchas de estas escuelas sean accesibles econdmicamente.

Montessori de Metepec S.C (2018), nos indica que:

Ademas, siempre existe la posibilidad de obtener becas y financiamientos. Paises
como Tailandia y China tienen la mayoria o casi todas sus escuelas funcionando
con el sistema Montessori, por lo que se encuentran escuelas gratuitas ya que
pertenecen al sistema pubilico.

Subetapas de la nifiez / Método Montessori puede ser utilizado

Este procedimiento considerado no exclusivamente puede ser utilizado en todas las
subetapas de la niflez, sino también en la etapa de la adolescencia, incluso en la adultez; es por
ello que Maria Montessori, la creadora de esta pedagogia, clasificd en varias etapas de la vida de
un individuo humanitario en correlacion al aprendizaje, aqui podemos ver ambos dentro de la
infancia:
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Desde los 3 hasta los 6 afios: en esta etapa encontramos cuatro dreas muy importantes que
deben ser ampliamente desarrolladas:

¢ La vida practica: es decir lo que se realiza en el dia a dia, actividades que apunten al
cuidado de si mismos, de los demas y del entorno, por ejemplo, poner la mesa, tarea
poco compleja pero que le mostrard que debe ser disciplinado, ya que aprendera a
terminar algo que inicié. Esta drea también encierra la cortesia y el saludo que son
bases de la civilizacion humana.

¢ El area sensorial: es aqui donde se deben utilizar los materiales adecuados para
aprender, ya que se les dara prioridad a los sentidos, dejando un poco atras el intelecto.
Aqui podra encontrar orden y sentido en el mundo para que pueda apreciar en él todo
lo que le rodea.

¢ El lenguaje: desde los 3 afnos un nifo puede empezar a utilizar el lenguaje a través
de toda la informacion que ha adquirido en su vida. Utilizan los sentidos del tacto
y el oido para aprender a escribir y por ende aprenderan a leer. Es aqui donde se
parte la ensefanza fisica de su entrono (historia, musica, ciencia, etc.) para que tome
concienciay respete el mundo donde habita.

¢ Matematicas: con la ayuda de los materiales entenderan de manera intuitiva conceptos
abstractos que los conducirdn a aprender las matematicas de una manera mas
eficiente sin sentirse sometidos.

Desde los 6 hasta los 12 afios: en el aula de esta etapa escolar se podra percibir el ambiente

historico, evolutivo y cientifico que impulsara al nino a través de materiales de manipulacién a
buscar aprender a través de la imaginacion y de su innata curiosidad:

Tablal.

Ambiente evolutivo

Lecciones Estudios especificos
Estudio de la Tierra y el Astronomia, meteorologia, quimica, fisica,
Universo geologia, geografia

Desarrollo de la naturaleza Biologia, botanica, medio ambiente, evolucién de

la vida, zoologia

Desarrollo del Ser Humane Historia, cultura, estudios sociales,

descubrimientos cientificos e invenciones

Lengua y Comunicacién Lectura, escritura, linglistica, estructuras del

lenguaje, literatura

Numeros Matematicas, origen de los nimeros, sistemas de

numeros, geometria

Fuente: La investigacion
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Un reciente estudio sobre los beneficios de este método, publicado en “Frontiers in
Psychology”, Redaccion (2017) sefiala que:

La educacion Montessori bien implementada puede ser una forma poderosa de ayudar
a los ninos desfavorecidos, tanto por su condicidn econémica como por una funcién ejecutiva
Mas baja en su aprendizaje, a alcanzar su potencial académico. Se hallé que estos resultados se
deben a que los ninos en las aulas Montessori pueden moverse libremente, elegir entre diversas
actividades educativas que quieran realizar y no recibir calificaciones o recompensas por su
desempeno.

2. Materiales y métodos

Para conseguir emplear este procedimiento, es muy significativo que los materiales estén
a la ayuda de los nifos y nifas, en estanterias o mesas adecuadas para su tamano y que no estén
sobrecargadas, uno debe estar situado segun un orden determinado. El nifo es quien coge lo
gue desea manejar y quien rapidamente lo vuelve a dejar en su lugar. Con este procedimiento
es el nifno quien toma decisiones y puede crear lo que necesite a excepcidon de tener que pedirle
autorizacién o ayuda al adulto. Constantemente habra un material de todo tipo. Si un nifio esta
utilizando lo que otro quiere, este segundo aprende a esperar y a respetar; estos llevan implicito
un grado de dificultad y estan disefiados con un propdsito especifico, son autocorrectivos, por lo
gue el mismo niflo ve su error y no necesitara la aprobacién del adulto.

Los materiales pueden ser utilizados de manera individual o en grupos; por ejemplo,
en: conversaciones, cuentos, cantos, juegos abiertos para asegurar que los nifos logren la
comunicacién entre ellos y el tutor, el intercambio de ideas, la imaginacién, la creatividad el
aprendizaje de la cultura y la ética.

Todo material didactico tiene un grado mas o menos elaborado de los cuatro valores:

Funcional.
Experimental.
Estructuracion.
Relacion.

L K IR R 2

Climent (2011) nos indica que:

Si uno de estos valores predomina determinantemente es sefnal de que es muy
especializado, como es el caso del material Montessoriano, que es Unicamente
estructural y experimental ya que proporciona a los nifos la oportunidad de
experimentar y desarrollar los sentidos a su propia manera.

En este caso serd el adulto constantemente quien direccione a los niflos y nifas, sin
abrumarlo y dejandolo que escoja lo mas le gusta crear, observandolo para valorar su desemperio
y asimismo conseguir alcanzar otra actividad sin colocar calificaciones numéricas que etiqueten
al nifo, ya que sabemos que todo niRo es un universo, y como tales tienen sus propios tiempos
de aprendizaje.

Climent (2011), nos indica que:
Pormediodevarillasnuméricas,cuentosycubosel nifiolograunaclaracompensacion

de lo que significan los numeros. Las letras de lija y los bajos relieves del metal lo
capacitan para obtener una triple impresion de las letras, formas y sonidos que lo
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preparan para la lectura y la escritura. Las cajas sonoras y las campanas graduadas
lo incitan en la musica. Los mapas impresos y los tridimensionales lo introducen en
la geografia. El nifo realiza cosas por si mismo, los dispositivos simples, y observa
las cosas que crecen (plantas, animales), abren su mente a la ciencia. Los colores,
la pintura, el papel glasé, los objetos multi-formas y las figuras geométricas de tres
dimensiones las incitan a la expresiéon creativa

3. Resultados y discusion

En la formacién acostumbrado, normalmente el horario estudiante resulta ser muy
amplio, y crecidamente si es que los docentes han exagerado con sus alumnos con un sinnumero
de deberes o peor todavia tener que “estudiar’ para una asignatura. En la instruccion con el
procedimiento Montessori, las tareas escolares son limitadas. Actualmente que no tiene sentido
asignar tareas en casa si en las instituciones educativas no las hay.

Como se ha explicado, las actividades en los salones escolares se realizan con mesas bajas
o solamente en el piso, por lo que los nifos para ordenar piezas o materiales de responsabilidad
deben trasladarse incluso a mesas bajas o hacia una alfombra, a través de un laberinto de trabajo
de otros nifios. Es asi que los niflos desarrollan su habilidad de memoria de trabajo y de modo
consciente no logran distraerse con las actividades de sus companeros. Es asimismo que los ninos
trabajen juntos, actividades que ayudan al progreso de la cognitiva de cada uno.

Lo que podemos lograr con una formacién educativa basada en la metodologia de
Montessori es la autodisciplina que tiene correspondencia directa con el talento del nifio de que
él es independiente; ya que al tomar sus propias decisiones asimismo aprende de sus errores,
como este método se fundamenta en el compromiso y no sélo en el resultado.

4, Conclusiones

¢ La metodologia Montessori reclinado en la propia ubicaciéon de los nifios y nifas, son
trabajos no competitivos, permite que oriente y fomente su propio juicio e ideologia,
a su tiempo la criatura desarrolla la familiaridad para revolverse retos y cambios sin
frustraciones.

¢ Los nifnos educados con Montessori son en su gran superioridad adaptables, han
aprendido a trabajar de modo auténomo o en grupo, intentando que desde muy
pequenos se le motive a tomar sus propias decisiones. Han sido incentivados a
intercambiar ideas y a contender sus trabajos libremente con otros, sus buenas
destrezas comunicativas suavizan el cambio en ambientes nuevos. Estos nifios son
capaces de remediar problemas, elegir opciones apropiadas y utilizar conforme su
tiempo.
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Resumen

La investigacion descriptiva cuantitativa, guia su desenlace alrededor de la pregunta: ;cudl es
el nivel de inglés que tienen los estudiantes de primero y décimo semestre en la competencia
‘Reading Comprehension”de las universidades de Pasto? Para ello, se utiliza las pruebas KET(Key
English Test) y PET(Preliminary English Test) del Marco Comun Europeo de Referencia, MCER,
encontrando que, tanto los estudiantes del primero como décimo semestres, su nivel es bastante
defectuoso, evidenciando por estar ubicados los primeros y los segundos entre los niveles A- Y Al.
Es decir, mads del 95% de los estudiantes participantes en esta investigacion se rajaron, su inglés
es deficiente.

Palabras claves: prueba KET, prueba PET, nivel Al, nivel A-.

Abstract.

The quantitative descriptive research guides its outcome around the question: what is the level
of English that the students of first and tenth semesters have in the “Reading Comprehension”
competition in universities in Pasto? The samples KET (Key English Test) and PET (Preliminary
English Test) of the Common European Framework of Reference, CEFR, were used to determinate
their English level and the results were that the students of the first and tenth semesters revealed
that their level is quite defective, evidenced by being located the first and the second between
levels A- and Al. In other words, more than 95% of the students participating in this research
were split, their English is deficient.

Keywords: KET test sample, PET test sample, Al level, A-level.
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1. Introduccioén

La sociedad y economia del conocimiento articulada a los procesos de globalizacion han
vehido generando variados desafios a las personas del orden individual y colectivo. En el primer
aspecto, las personas se obligan, si desean abrirse camino hacia la excelencia, a generar espacios
para formarse y educarse a nivel profesional y posgrado, aspiracion que demanda tiempo y
diferentes recursos materiales y cognitivos. Los desafios colectivos tienen que ver con la capacidad
de articularse constantemente al mundo cambiante y a la dindmica de la profesion que ejerza.
Tanto lo individual como colectivo reclaman del dominio del inglés, el cual se convierte en una
herramienta eficaz para ser mas competitivo en su dimensién laboral, profesional y familiar.

En este contexto, la presente investigacion procura responder a la pregunta: ;Cual es el
nivel de inglés que tienen los estudiantes de primero y décimo semestres en la competencia
“Reading Comprehension” de las universidades de Pasto? Para ello se emplea el cuestionario
validado por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, aplicando la prueba KET
(Key English Test) para los del primer semestre y la PET (Preliminary English Test) para los de
décimo semestre.

Para responder la anterior pregunta, el articulo estd conformado por las siguientes partes:
una vez realizada la introduccién, se hace la presentacion del marco contextual y la justificacion,
resaltando en esta parte, por un lado, la problematica que padece Colombia para aprender inglés
y, por otro, se destaca la pertinencia de dominar este idioma en la sociedad y economia del
conocimiento.

Luego se describe los aspectos metodoldgicos, subrayando el tipo de investigacion, la
unidad de analisis del proceso investigativo, la poblacién y muestra, asi finalmente se describe la
técnicay el instrumento empleado para recabar la informacién primaria.

En la tercera parte, se hace alusidn a los resultados investigativos, los cuales compendian
algunas caracteristicas generales de los estudiantes de primero y décimo semestre en relacién a
la edad, el género, estado civil, pruebas ICFES en inglés y la cantidad de preguntas de las pruebas
KET y PET que respondieron los estudiantes de las diferentes instituciones de educacién superior
gue participaron en esta investigacion.

Y finalmente se hace un analisis de los resultados utilizando los niveles que emplea la
prueba KET y PET para observar y describir el estado en que se encuentran los estudiantes en la
competencia “Reading Comprehension”, seccion que se cierra con las conclusiones generales.

2. Marco contextual y justificacion

Los procesos de globalizacidon y la sociedad de la informacién y el conocimiento, han
generado exigencias relacionadas con el empleo de un segundo idioma, especialmente el
inglés, en las diferentes naciones del mundo, debido a que éste se ha convertido en el idioma
para comercializar, estudiar, viajar, comunicar investigaciones, intercambios culturales, editar
informes globales, fortalecer los sistemas organizacionales, entre otros. La onda expansiva de
considerar el inglés como el idioma universal del mundo lo demarca los derroteros econémicos y
politicos del mundo (Biava, 2017). Es decir, el inglés se ha convertido en factor determinante para
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desenvolverse con mayor éxito en la “aldea global”, permeada por altos indices de escolaridad
y capacidad de adaptarse a los inesperados cambios sociales, econédmicos y culturales, segun
(Carliner, 1981), (Chiswick, 2008), (McManus et al.,1992) y (Tainer, 1988).

El 80% de la informacion que se difunde por internet esta en inglés y solamente el 4% se
divulga en espanol, segun el Departamento Nacional de Planeacion (2000), cifras que indican,
para Colombia, la pertinencia de que las personas dominen el inglés. Hoy el dominio del inglés,
en numerosos paises del mundo para desempeios laborales, exige este idioma como requisito
(Garrido, 2010), los mismo que para vincularse a cargos directivos, el 75% de las empresas requieren
de personas con alto dominio del inglés (Educaweb, 2011).

En este escenario, las circunstancias en el pais indican que la formaciéon y dominio del
inglés no es nada favorable. El indice de inglés EF (2012) (EF EPI, English Proficiency Index) revela
gue los colombianos que se presentaron a esta prueba lograron un puntaje promedio de 45,07,
nivel muy bajo, muy distantes de Suecia, nivel muy alto, que obtuvo un puntaje de 68,91. Paises
latinoamericanos como Uruguay, Peru y México, con nivel bajo, y Chile, Venezuela, El Salvador,
Ecuador, Brasil y Guatemala, nivel muy bajo, superaron a nuestro pais.

Segun este mismo indice (2016) Colombia sigue en el nivel muy bajo, superando a Panama3,
Guatemala, Venezuela y El Salvador, de los 72 paises del mundo participantes. Argentina ocupa
el puesto 19, nivel alto, Unico pais latinoamericano que ocupa esta categoria, pues los otros como
Brasil, Uruguay, Chile, México y Ecuador, se ubican en el nivel bajo. En general, en Colombia apenas
el 6,3% de las personas que trabajan habla inglés (Rocha y Martinez, 2015, citado por Fedesarrollo,
2015).

Segun las Pruebas Saber Pro de inglés el 20% obtuvieron Al (-), el 32% Al, el 22% A2, el
19% B1y el 8% B2 (ICFES, 2016). Mas del 50% de los profesionales de las diferentes areas tienen
un nivel muy bajo en inglés, guarismos que ambienta aseverar porqué la cantidad de becas
internacionales que se ofertan en variadas instituciones del pais se pierden, pues el 80% exigen
como requisito dominar el idioma inglés.

3. Aspectos Metodolégicos

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion se puede tipificar como descriptiva cuantitativa porque facilita precisar
la situacion en la que se encuentran los estudiantes de primero y décimo semestres de algunas
universidades ubicadas en Pasto, departamento de Narifo, respecto a la “Reading Comprehension”,
bajo la aplicacion de las pruebas KET para el primer semestre y PET para el décimo semestre.

3.2 Unidad de Analisis

La investigacion tiene como unidad de andlisis todos aquellos estudiantes que han
ingresado por primera vez a la universidad y aquellos que se encuentran cursando décimo
semestre de los programas y universidades que se relacionan en la tabla 1. Cabe resaltar que en
esta investigacion participaron estudiantes de dos jornadas, diurno y nocturno.
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Tablal.
Relacion de Universidades y programas que participaron en la Investigacion
PROGRAMAS Auténoma de CESMAG Escuela de Universidad de
Narino, AUNAR Administracién Narifo,
Publica, ESAP UDENAR
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
1 10 1 10 1 10 1 10
Administracién Sl Sl Sl Sl
de Empresas
Administracion Sl
Publica
Contaduria Sl Sl Sl Sl
Publica
Ingenieria Sl Sl SI Sl SI Sl

Electrénica

Fuente: esta investigacion, 2017

La encuesta contd con dos partes, una, las generalidades relacionadas con la edad, el sexo,
actividades laborales, jornada de estudio, entre otros aspectos; y dos, relacionada con la prueba
KET (Key English Test) para los estudiantes de primer semestre y la prueba PET (Preliminary
English Test) para los de décimo semestre.

Algunas particularidades que contienen la prueba KET :

L 4

Este examen es similar al nivel A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER). Demuestra que el estudiante es capaz de utilizar el inglés cotidiano
a nivel basico.

Abarca las cuatro destrezas linglisticas (Comprensién Escrita, Expresion Escrita,
Comprension Auditiva y Expresion Oral), asi como conocimientos de gramatica y
vocabulario.

La comprension y expresion escrita dura una hora y diez minutos y mide la capacidad
de entender informacidn escrita sencilla y escribir mensajes breves relacionados con
datos personales.

La comprension auditiva, dura 30 minutos y tiene como propédsito medir la capacidad
de entender la informacioén de las conversaciones cotidianas.

La expresidon oral dura entre 8 a 10 minutos y tiene como finalidad medir la capacidad
de participar en una conversacion.

Esta prueba se aplica a estudiantes que cursan el primer semestre.
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De igual forma, las particularidades de la prueba PET :

¢ Este examen se corresponde con el nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCER). Demuestra que el estudiante posee un nivel intermedio de
inglés.

¢ Abarca las cuatro destrezas linguisticas (Comprension Escrita, Expresiéon Escrita,
Comprension Auditiva y Expresion Oral), asi como conocimientos de gramatica y
vocabulario.

¢ La comprensidon y expresion escrita tiene una duracion de una hora y 30 minutos,
prueba que permite indicar la capacidad de entender informacion escrita y utilizar
estructuras y vocabulario de manera correcta.

¢ La comprension oral dura 30 minutos y tiene como finalidad medir la capacidad
de entender diversos materiales orales, entre los que se incluyen conversaciones
cotidianas.

¢ La expresidon oral dura entre 10 a 12 minutos y tiene como propdsito identificar la
capacidad de entablar una conversacion.

Es importante resaltar que este articulo hace un analisis de la “Reading Comprehension”
de los estudiantes de primero y décimo semestres.

3.3 Poblacion y Muestra

La poblaciony muestra estd limitada a todos los estudiantes de cada institucién universitaria
y que tiene los programas académicos ofertados y visibilizados en la tabla 2, considerando un
Mmuestreo no probabilistico y por conveniencia, los cuales, segun Nifio (2008) son:

Muestreo no probabilistico: es la técnica que permite seleccionar muestras con una
clara intencién o por un criterio preestablecido. Las muestras que se seleccionan
buscan, desde luego, una representatividad de la poblaciéon.. Muestreo por
conveniencia: se aplica el criterio de qué muestra es la mas conveniente para el
caso. (p. 57).

En la tabla 2 relaciona la cantidad de estudiantes que participaron en la investigacion del
primero y décimo semestres de cuatro Instituciones de Educacién Superior de la ciudad de Pasto,
Narifio.
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Tabla 2.

Cantidad de estudiantes por programas y Universidades participantes en la investigacion

PROGRAMAS AUNAR CESMAG ESAP UDENAR SUBTOTAL

Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre

q 10 1 10 1 1 10
Administracién de 27 5 30 15 77
Empresas (1)
Administracién 11 40 51
Piblica (2)
Contaduria 23 19 70 49 161
Piblica (4)
Ingenieria 2 5 20 19 7/ 38 98
Electrénica (6)
Incompletas pero 5 1 11
vélidas
TOTALES 75 29 131 83 40 7 38 403

Fuente: esta investigacion, 2017

Para el primer semestre participaron 253 estudiantes y décimo semestre 150, para un total
de 403. Asi mismo, el 74,7% de los encuestados fueron estudiantes de la jornada diurna y el 25,3%
de la jornada nocturna.

3.3 Técnica e Instrumentos de Recolecciéon de Informacion

La técnica para la recopilaciéon de la informacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario que contenia preguntas cerradas, el cual tuvo dos partes. El uno, las generalidades
del encuestado, como sexo, edad, etc. y el otro, tiene que ver con el cuestionario que evalua
las competencias de inglés con las caracteristicas arriba descritas, prueba KET para el primer
semestre y prueba PET para el décimo semestre.

4. Resultados
Entre los principales resultados, se resaltan los siguientes:

1. Laedad de la comunidad universitaria participante en esta investigacion se detalla en la tabla
3,y a partir del cual se pueden realizar los siguientes comentarios:

¢ El 20,6% (83 estudiantes) tenian edades que oscilaban entre 15 y 20 afos y todos
cursaban el primer semestre en alguna de las universidades participantes de esta
investigacion.

¢ El grupo mas numeroso que participd en esta investigacion fueron estudiantes que
tenian edades entre 20 y 25 afos, correspondiente a 196 (48,6%) estudiantes. En este
grupo de estudiantes, 94 cursaban el décimo semestre y 102 el primero.

¢ Mas del 58% de los estudiantes con edades mayores a 35 anos cursaban entre el
primero y décimo semestre. Del primero eran 18 y del segundo 6 estudiantes.




PANORAMA DE LA READING
COMPREHENSION EN LOS ESTUDIANTES
DE ALGUNAS UNIVERSIDADES DE

m Sembrador NARINO, COLOMBIA

Tabla 3.

Fluctuacioén de las edades de los estudiantes universitarios, 2017

EDAD AUNAR CESMAG ESAP UDENAR SUBTOTAL

Semestre Semestre  Semestre  Semestre
1 10 1 10 1 1 10

Entre 15 y 20 afios 20 0 58 0 2 3 0 83

20 a 25 aios 36 14 47 55 15 4 25 196

25 a 30 afos 7 8 12 21 14 0 13 75

30 a 35 afios 5 3 3 5 9 0 0 25

Mas de 35 afios 7 4 1" 0 0 24

TOTALES 75 29 131 83 40 7 38 403

Fuente: Esta investigacion, 2017

AUNAR CESMAG ESAP UDENAR TOTAL

B Femenino ™ Masculino

Figura 1. Género de los estudiantes universitarios participantes
Fuente: Esta investigacion, 2017

2. El género de los estudiantes universitarios participantes en esta investigacion se detallan en
la figura 1, y a partir de la cual se pueden realizar los siguientes comentarios:

¢ La mayoria de los estudiantes universitarios fueron de sexo femenino, el 51,6%.

¢ La AUNARYy la ESAP, tuvieron un mayor nimero de participantes de sexo femenino.
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Los estudiantes de sexo masculino fueron el 48,4%, resaltando que el CESMAG vy
UDENAR tuvieron mayor participacion.

En cuanto al estado civil de los encuestados, se puede describir las circunstancias asi:

L 4

Solteros fueron 310, de los cuales 209 fueron del primer semestre de las diferentes
instituciones universitarias participantes y 101 del décimo semestre.

Respondieron 17 estudiantes que eran casados, 12 fueron del primer semestre y 5 del
décimo semestre.

Hubieron 34 en unidén libre, 21 correspondieron al primer semestre y 13 al décimo
semestre.

Como separados se identificaron 5 estudiantes; divorciado un estudiante y en la
categoria “otros” respondieron 5 estudiantes universitarios.

4. Con relacion a la prueba de inglés realizada por el ICFES al finalizar el 11°, se puede realizar
algunos comentarios a partir de la tabla 4:

¢ EI 6,5% de los estudiantes universitarios logré el nivel A, el 20,1% el nivel Al, el 17,1% el
nivel A2, el 5,7% el nivel Bly el 0,7% el nivel B+.
¢ El nivel Al fue la frecuencia mas alta, en donde 64 estudiantes fueron del primer
semestre y 17 del décimo semestre.
¢ Cabe resaltar que esta pregunta no fue respondida por 165 personas y con el
cuestionario incompleto 36 estudiantes.
Tabla 4.

Desemperio de inglés en la prueba saber 11

DESEMPENO EN PRUEBA AUNAR CESMAG ESAP UDENAR Subtotal
ICFES 1 10 1 10 1 1 10

A 4 0 7 6 5 1 3 26
A1 23 5 30 10 11 0 2 81
A2 16 1 24 7 16 1 4 69
B1 2 1 2 7 2 2 23
B+ 0 0 0 1 0 0 3
Sin respuesta 17 10 59 53 2 24 165
Cuestionario incompleto 13 12 2 5 1 3 36
TOTALES 75 29 131 83 40 7 38 403

Fuente: Esta investigacion, 2017
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5. Teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes de cada institucidon universitaria
participantes del primer semestre en la prueba KET, “Reading comprehension”, se puede
comentar:

¢ Los estudiantes de la Corporacion Universitaria Autonoma de Narino, AUNAR,
respondieron un total de 4.125 items, de los cuales, el 30,1% fueron correctos y el 69,9%
incorrectos.

¢ Los estudiantes del CESMAG, respondieron 7.205 items, de los cuales el 24,3% fueron
correctos y el 75,7% incorrectos.

¢ Los estudiantes de la Escuela Superior de Administracién Publica, ESAP, respondieron
2.200 items, de los cuales el 50,4% fueron correctos y el 49,6% incorrectos.

¢ Los estudiantes de la Universidad de Narifno, UDENAR, respondieron 385 items, de los
cuales el 5,5% fueron correctos y el 94,5% incorrectos.

6. Asi mismo, a partir de la prueba PET “Reading comprehension”, aplicada a estudiantes del
décimo semestre, se puede comentar:

¢ Los estudiantes de la Corporacion Universitaria Autonoma de Narino, AUNAR,
respondieron un total de 1.334 items, de los cuales, el 18,4% fueron correctos y el 81,6%
incorrectos.

¢ Los estudiantes del CESMAG, respondieron 3.818 items, de los cuales el 25,8% fueron
correctos y el 74,2% incorrectos.

¢ La Escuela Superior de Administraciéon Publica, ESAP, no tiene estudiantes de décimo
semestre.

¢ Los estudiantes de la Universidad de Narifio, UDENAR, respondieron 1.748 items, de los
cuales el 15,5% fueron correctos y el 84,5% incorrectos.

5. Analisis de Resultados

Motivados por la Ley 115 de 1994, Colombia ha venido implementado una serie de estrategias
para que los colombianos, especialmente los estudiantes, aprendan inglés. El Ministerio de
Educacion viene realizando el Programa Nacional de Bilingliismo 2004-2019 bajo el referente del
Marco Comun Europeo, el cual permite fijar los niveles de dominio de este idioma, ambiente que
abarca a instituciones, publicas y privadas, de educacién secundaria y universitaria, a docentes
hablantes como a estudiantes. Entre las metas se encuentra que en el 2019 los egresados como
bachilleres deben tener un nivel B, los egresados de la universidad B2 y los docentes de inglés
con el nivel B2 o C1 (British Council, 2015, p. 7)

A pesar de los esfuerzos, los resultados han sido bastante lentos y poco significativos.
Escasamente se ha avanzado. Este escenario paquidérmico también se replica entre los
estudiantes de primero y décimo semestre de varias universidades del departamento de Narifio,
asi:

1.- Los estudiantes encuestados recuerdan que en las pruebas presentadas ante el ICFES
sus resultados fueron regulares. El 12,8% logré el nivel A-, el 40,1% el nivel Aly el 34,2% el A2. Mas
del 52% de los estudiantes, segun la prueba de Ingles que aplica el ICFES, su inglés es deficiente,




PANORAMA DE LA READING

COMPREHENSION EN LOS ESTUDIANTES
DE ALGUNAS UNIVERSIDADES DE

1rm Sembrador NARINO, COLOMBIA

no superan las preguntas de menor complejidad, otros pueden utilizar frases sencillas y logran
comprender a su interlocutor, siempre que éste hable despacio (ICFES, 2016, p. 3).

El 12,8% (A-) se encuentran en el nivel inferior y no alcanzaron el nivel Al. Y el 40,1% logré el
nivel Al, el cual hace parte del nivel basico que tiene dos categorias: Aly A2.

Se espera que el estudiante que esta en el nivel Al su desemperio refleje habilidades y
destrezas relacionadas con:

Es capaz de comprendery utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi
como frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato. Puede
presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica sobre

su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce. Puede relacionarse de
forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté
dispuesto a cooperar (ICFES, 2016, p. 3).

2.- Los estudiantes encuestados de primero semestre presentaron la prueba KET (Key
English Test), cuyo cuestionario tenia 55 preguntas. La muestra fue de 253 estudiantes de las
diferentes universidades participantes, como se puede evidenciar en las tablas 2 y 3. Este grupo
respondid 13.915 items, 4.125 fueron correctos, equivalente al 29,6%.

Segun las categorias de la British Council, niveles adoptados por el sistema educativo
colombiano, en la tabla 5 resume este aspecto:

Tabla 5.

Niveles a partir de respuestas correctas de la prueba ‘Reading
Comprehension”, KET.

Nivel [tems correctos
FALLO (A-) 0-22
A1 23-34
PASO (A1+) 35-42
PASO CON MERITO(A?2) 43-44

Fuente: Esta investigacion a partir de las categorias de la British Council, 2017

Teniendo en cuenta los niveles de la tabla 5 y los resultados resumidos en la tabla 6, el
panorama de los estudiantes encuestados fue el siguiente:

¢ En el nivel A- se ubican aquellos estudiantes que respondieron correctamente
entre 0-22 items. En general, como promedio de las respuestas correctas, todos
los estudiantes de las universidades que participaron en esta investigacion, primer
semestre, se rajan. Es decir, se ubican en el nivel inferior, no llegan al Al, lo que significa
gue no pueden comprender y utilizar las minimas expresiones del inglés, no saben
utilizar frases sencillas, no pueden presentarse a si mismo, no pueden dar informaciéon
de su domicilio (ICFES, 2016, p. 3), entre otras habilidades que requiere el nivel Al.
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¢ Entre las Instituciones de Educacion Superior, la Escuela Superior de Administracion
Publica, ESAP, apenas llega al nivel Al, con un puntaje promedio de 27,7, faltandole
7,3 puntos para avanzar a A+. En este nivel, segun el ICFES (2016) el estudiante apenas
alcanza a comprender aspectos elementales del inglés.

Tabla 6.

Resultados por Institucion de Educacion Superior segun Categoria de la British Council, KET

INSTITUCION Respuestas respuestas correctas Nivel
correctas promedio

AUNAR 1.241 16,5 FALLO (A-)

CESMAG 1.754 13,4 FALLO (A-)

ESAP 1.109 27,7 Al

UDENAR 21 3,0 FALLO (A-)

TOTAL 4.125 16,3 FALLO (A-)

Fuente: Esta investigacion, 2017
3.- Los resultados de la prueba PET (Preliminary English Test) presentada por 150
estudiantes del décimo semestre se resumen en las tablas 7 y 8. El cuestionario tenia 40 items.
Este grupo de estudiantes respondid 6.900 items, 1.499 fueron correctos, equivalente al 21,7%.

De igual manera, segun las categorias de la British Council, niveles adoptados por el
sistema educativo colombiano, se puede observar que la tabla 7 resume este aspecto.

Tabla 7.

Niveles a partir de respuestas correctas de la prueba ‘Reading Comprehension”, PET

Nivel Promedio Descripcion del Nivel

respuestas
correctas

NO SE ENCUENTRA EN EL 0-59 Se encuentra en un nivel Al o A-

NIVEL (A1 o A-)

A2 60-69

PASO (B1) 70-76 Se encuentra en el B1 INCOMPLETQO

PASO CON MERITO (B1 y B+) 77-79 Se encuentra en el B1 y pasa raspando

B+
PASO CON DISTINCION (B2) 80-85 Se encuentra en el B2

Fuente: Esta investigacion a partir de las categorias de la British Council, 2017
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Tabla 8.

Resultados por Institucion de Educacion Superior segun Categoria de la British Council, PET

INSTITUCION Respuestas  Respuestas Nivel
correctas correctas
promedio
AUNAR 246 8,5 NO SE ENCUENTRA EN EL NIVEL (A o
A-)
CESMAG 983 11,8 NO SE ENCUENTRA EN EL NIVEL (A o
A-)
UDENAR 270 7 NO SE ENCUENTRA EN EL NIVEL (A o
A
TOTAL 1499 9.9 NO SE ENCUENTRA EN EL NIVEL (A o
A-)

Fuente: Esta investigacion, 2017

Teniendo en cuenta las tablas 7 y 8, se puede comentar:

*

Todos los estudiantes del décimo semestre de las instituciones de educacién superior
gue participaron en esta investigacion, segun la prueba, no llegan al nivel Al, pues
la mayoria de los encuestados se ubica en el nivel A-. Es decir, la prueba “Reading
Comprehension” indica que los estudiantes del ultimo semestre de carrera en esta
competencia son practicamente nulas. Todos se rajaron, indicando un dominio
practicamente de cero. El paso por la universidad en competencias de inglés parece
gue fueron totalmente bajas e insuficientes.

Se espera que los estudiantes del décimo semestre al menos lleguen al nivel A2,
dominio que permite capacidad para comprender frases y expresiones de uso
frecuente, sabe comunicarse de tareas simples y cotidianas y sabe describir términos
sencillos de su entorno (ICFES, 2016, p. 3). Pero desafortunadamente esto no sucede.
Nuestros estudiantes carecen de todo dominio del inglés con relacion a la “Reading
Comprehension”

Las pruebas saber PRO de inglés de 2016 indica que mas del 51,9% de los estudiantes
se ubican entre los niveles A- y Al, y al nivel B2 apenas llegaron el 8% de los mas de
241 mil estudiantes que presentaron la prueba (ICFES, 2017, p. 20). Si bien, segun las
proyecciones del gobierno nacional, hacia el afio 2018, el 8% los estudiantes deberian
alcanzar un nivel de inglés B2 se ha logrado en algunas regiones (OCDE y MEN, 2016),
Narifio no ha llegado, segun esta investigacion, a este nivel, generando una mas, de
las tantas que posee con respecto al centro del pais, de las desigualdades que tiene
este departamento en materia social, educativa, cultural y econdmica, principalmente.
Es decir, los estudiantes del décimo semestre del departamento de Narifio estan lejos
de alcanzar los propdsitos del gobierno nacional que es el de alcanzar el B2 en todos
los egresados de la Educacién Superior como profesionales (British Council, 2015, p. 7).
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Seguramente este panorama se presenta porque existen varias causas que se originan
desde la primaria y secundaria y que no se corrigen en la universidad. Entre esas causas se pueden
Mmencionar:

1. La intensidad horaria, tanto en el bachillerato como en la universidad, lo mismo si
es organizacion publica o privada, varia. En unas, especialmente en las instituciones
privadas el numero de horas semanales es mayor que en las publicas. Esta diferencia
genera desigualdades para aprovechar oportunidades entre los estudiantes. Mientras
los bachilleratos publicos tienen entre dos y tres horas semanales, los privados facilitan
espacios académicos para que se generen entre cuatro a seis horas; de igual forma,
es importante mencionar que las instituciones privadas cuentan con herramientas
adicionales como los laboratorios de idiomas, convenios para que sus estudiantes viajen
a paises de habla inglesa en donde la mejora del idioma es indudable (programas de
un alto costo que cubren los padres de familia situacién que es mas complicada de
realizar en las instituciones publicas) y docentes, en numeros colegios bilingles con
categoria C, segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

2. Vincular laboralmente a un docente de inglés a colegios y universidades de provincia
es dificultoso. La gran mayoria se queda trabajando en las grandes metrdépolis: Cali,
Bogota, Medellin, entre otras. Este fendmeno se acentia mas en el bachillerato,
colegios de pueblos y veredas, a estos lugares no quieren ir a trabajar, convirtiendo
el inglés en una asignatura que cualquier docente la puede impartir si le faltan horas
académicas para completar su carga laboral; asi mismo, el tiempo de asignacion del
docente en la institucién educativa toma meses y en algunas ocasiones hasta afos,
debido a que se jubila o renuncia al cargo.

3. Los estudiantes al llegar a la universidad se encuentran con variados obstaculos de
aprendizaje, atasco que se ve reflejado en las aulas de clase: heterogeneidad de nivel,
pertinencia del inglés, exigencia académica, grado de importancia de las pruebas
saber PRO, entre otros, dificultades que se ven profundizadas por la intensidad horaria,
la metodologia del docente, horario de clases, entre otras.

6. Conclusiones

Bajo el escenario global y competitivo que vive la sociedad actual, el inglés se convierte en
un factor decisivo para conseguir empleo estable, lograr mayor comunicacion social y econdmica,
incrementar ingresos, compartir culturas, viajar sin complicacion por el mundo, etc. Hoy el inglés
al ser de gran utilidad, el Estado colombiano, mediante variados procesos educativos, no ha
dudado en implementar estrategias para que estudiantes de primaria, secundaria y universidad
adquieran el dominio de este idioma.

Sin embargo, las desigualdades locales, regionales y nacionales se acrecientan debido
a las escasas competencias de inglés que tienen los estudiantes de todos los niveles. Las
oportunidades de becas se pierden por no tener el dominio del inglés, solamente, en un alto
porcentaje, los del centro del pais se benefician de estos programas educativos. Los estudiantes
de los departamentos periféricos escasamente pueden alcanzar estas oportunidades de becas
para el exterior debido a la carencia de competencias en inglés.

La prueba “Reading Comprehension”, tanto para los estudiantes de primero como del
décimo semestre, indican el escaso o quiza nulo dominio del inglés entre los estudiantes de las
diferentes instituciones de educacion superior de Pasto que participaron de esta investigacion.
Todo parece indicar, segun esta prueba, que los estudiantes del décimo semestre se encuentran
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en una situacion deficiente en el dominio del inglés. Todos se rajaron y los vestigios del inglés se
perdieron.

Si bien es cierto que los estudiantes de primer semestre llegan con grandes dificultades
en las competencias del inglés esto no justifica que esta importante area del conocimiento no
se le dé importancia en la universidad. Por el contrario, la sociedad y economia del conocimiento
reclama personas bilingues, labor que hay que comenzar a subsanar de manera urgente, por un
lado, vinculando docentes bilingles de tiempo completo y bien pagados, y por otra, incrementar
la intensidad horaria en todos los programas académicos de la educaciéon superior, con el fin de
nivelar la situacion del estudiante y optimizar el inglés con el transcurrir de la carrera profesional.
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Resumen

El presente estudio tiene la intencion de mostrar la incidencia de los juegos y canciones utilizados
dentro de una clase de inglés como idioma extranjero en la motivacion del aprendizaje de nifios
de educacidn inicial en Ecuador. Este estudio se basé en un método de disefio mixto incluyendo
tanto la investigacion cuantitativay cualitativa a través de la investigacion bibliografica, de campo
y descriptiva. Se utilizaron herramientas de investigacion como: la observacion a 154 nifos entre
3 a 5 anos llevada a cabo por el equipo de investigadores, las entrevistas realizadas a maestros
y coordinacion de la institucion y una lista de cotejo hecha a los pdrvulos. Los resultados finales
mostraron que tanto juegosy canciones tienen un efecto positivo en la motivacion del aprendizaje
de esta lengua logrando ademas reconocimiento e incremento de vocabulario. Los participantes
bdsicamente se vieron afectados en términos de interaccion y activa participacion los cuales
estan directamente relacionados al desarrollo cognitivo y social del nino. Consecuentemente,
se sugiere que estas dos herramientas no sean consideradas meramente de entreteniendo sino
como estrategias metodoldgicas y diddcticas especialmente en la ensefianza de vocabulario.

Descriptores claves: aprendizaje, canciones, educacion, inicial, juegos, motivacion.

Abstract.

This study intends to show the incidence of the use of songs and games on pre-scholar children’s
learning motivation in an English class in Ecuador. The study was based on a mixed design
method with quantitative and qualitative research which was done through bibliographical,
field, and descriptive research. A team of three researchers carried out an observation of 154
children from 3 to 5 years old, interviewed some teachers and the institution coordinator of
the English department. The teachers from the institution controlled the level of incidence with
the children when they were exposed to the songs and games by using a checklist. The final
results showed that games and songs have a positive effect on the learning motivation of this
language regardless of achieving recognition and increase of vocabulary. Participants were
affected regarding interaction and active participation which is directly related to the children’s
cognitive and social development. Consequently, these two tools should not be considered merely
as entertainment ones but rather as methodological and didactic strategies, especially in the
teaching of vocabulary.

Key words: learning, songs, kindergarten, games, motivation
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1. Introduccioén

El proceso de ensefanza -aprendizaje de la lengua inglesa a ninos de preescolar es una
experiencia desafiante mas aun cuando se trata de adquirir el inglés como lengua extranjera
(Hashemi & Azizinezhad, 2011). Muchos maestros de inglés todavia enseflan con métodos
tradicionales que no motivan a los ninos al aprendizaje y los que intentan motivar a estos ninos
saben cuan complejo es lograr atencién, concentracion y participacion en los parvulos.

Curtain & Dahlberg (2004) aseveran que mientras el aprendizaje de una lengua distinta a
la propia se da a temprana edad, esta perdura por muchos afios y ofrece oportunidades de mas
practica y experiencia lo cual desemboca en que los niflos sean mas fluidos en los afios venideros.
El filésofo Piaget (1964) confirmd que la etapa pre-operativa es la mas transcendental (nifos de
2 a 6 afos) ya que alli se fortalecen las habilidades tanto sociales como cognitivas del individuo.
Este reto de ensefar inglés como lengua extranjera en educacion inicial en Ecuador necesita ser
analizado desde el desarrollo cognitivo, pero también social de los estudiantes.

Muchos nifos no suelen aprender una lengua extranjera efectivamente con actividades
0 instrucciones repetitivas y aburridas. Klein (2005) y Pinter (2017) explican que ensefar a ninos
es totalmente diferente que, a adultos, ya que los nifios se distraen rdpidamente, cambian de
genio, y no les gusta estar sentados: ellos se motivan mas cuando se trata de hacer cosas que
les gusta. Lauretti, Villalobos y Gonzalez (2007) desarrollaron un programa de motivacion en el
aula y explican el rol importantisimo del maestro ya que es él quien maneja, guia y da soporte
al comportamiento e interés del nino dentro de su aula. El maestro de inglés debe buscar
nuevas formas de transmitir el conocimiento haciendo que sus parvulos sean creativos y a su vez
participativos, fomentando el aprendizaje significativo. En consecuencia, se debe seleccionar las
mejores estrategias metodoldgicas y/o didacticas activas que incluyan actividades interesantes
en el salén de educacion inicial.

Pinter (2017) basa parte de su estudio en las teorias de Piaget y Vygotsky, ellos consideran
la idea de que el juego es una actividad pedagdgica ya que se dan en un ambiente natural e
interactivo socialmente lo cual facilita el aprendizaje. Piaget indicé que el juego es una parte
de la inteligencia del nifo donde se desarrolla la parte funcional o reproductiva segun la etapa
del desarrollo evolutivo de cada individuo. Las etapas del desarrollo influyen en las capacidades
sensoriales, motrices, simbdlicas o de razonamiento en el desarrollo creativo del juego. Vygotsky
complementa a Piaget explicando ademas que los juegos surgen como una necesidad de
reproducir el contacto con las otras personas, estas son actividades de tipo social que se
presentan mas alld de los instintos y pulsaciones internas individuales y se pueden adquirir roles
complementarios, principalmente el juego simbdlico.

Existen muchas definiciones de juegos. Hadfield (1998) citado por (Hashemi & Azizinezhad,
2011, p. 1158) lo define como “una actividad con reglas, una meta y un elemento de diversién”. Los
juegos en si tienen siempre un propodsito y objetivo en donde los nifios tienen que decir algo
y donde inconscientemente van usar la lengua y esto les va llevar a tener mas curiosidad por
aprender y conocer nuevas palabras. Ara (2009) explica que el nino viendo que necesita reconocer
o decir la palabra para poder jugar se verd mas motivado, pondra mas atencién para hacer ganar
a su equipo o participar en el juego.
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Las canciones son consideradas una de las mejores estrategias en el aula. Bernal, Epelde,
Gallardo y Rodriguez (2010) afirman que estas estrategias simbolizan una forma de comunicarse a
través de sonidos, ritmos, expresiones sentimentales y emotivas que pueden ser adaptadas a otras
aristas del aprendizaje transformandose en un elemento genuino para adquirir conocimientos.
Actividades genuinas y auténticas ayudan a incrementar la motivacion del alumno dentro de
clases de acuerdo.

Soto Villasefior (2003) explica que “psicolégicamente la musica puede despertar, evocar,
estimular y desarrollar diversas emociones y sentimientos. Es una fuente de placer que también
puede traer a la memoria olores, colores y modificar el estado de dnimo del oyente y su percepcion
del espacio y del tiempo” (p.10). La musica ademas permite que las personas se expresen y logren
relacionarse entre ellos de un mejor modo.

La musica ha sido utilizada desde siempre para comunicar sentimientos y expresiones.
Desde niflos poseemos una habilidad innata a la musica y es ademas un ejercicio del diario vivir
ya que desde el vientre materno escuchamos musica y al nacer nos cantan. Pérez y Leganés
(2012) descubrieron que todos los seremos humanos pueden hacer uso de la musica en alguna
manera. Ellos encontraron que, a pesar de la escasez de cantos y conocimiento en el area
educativa, los maestros tienen conocimiento de la motivacidon que la musica provoca en los nifios.
Botella & Montesinos (2016) asevera que “intelectualmente la musica desarrolla la capacidad de
atencién y favorece la imaginacion, capacidad creadora del ser humano, estimula la habilidad
de concentracién y la memoria a corto y largo plazo” (p 130). La musica mantiene la actividad
fisica, las neuronas cerebrales ejercitan la inteligencia. Morales, Nieto-Marquez, & Sanchez (2013)
profundiza su estudio en parte cerebral y neuroldgica ofreciendo grandes ventajas cuando es
practicado diariamente.

Tanto canciones como juegos tienen una influencia en el aprendizaje integral de esta
lengua. Estudios revelan que, al momento de incluir estas dos estrategias, los parvulos se sienten
mucho mas motivados a aprender el inglés. Siendo juegos y canciones estrategias metodoldgicas,
hay estudios como el de Benson (2006) y Cohen (1998) que afirman que existe una relaciéon
entre estas estrategias metodoldgicas y la motivacién. Ara (2009) en su estudio en Blangladesh
concluye que tanto juegos como canciones son instrumentos que conllevan a la motivacion,
entretenimiento e interés de los parvulos.

Castro (2014) corrobora que usando juegos y canciones se adquiere una lengua extranjera
de forma natural y que el filtro efectivo logra reducirse al incrementar la motivacién. De Vila (2002)
promueve el uso de técnicas de relajacion que generen un ambiente propicio para el aprendizaje.
Krashen (1981) expone que tanto en juegos como canciones hay incluida una creencia de que
la motivacién provoca un incremento de la confianza de los estudiantes y esto hace que el
alumno no solo mejore en inglés, sino en todas las materias. Tanto juegos como canciones son
herramientas efectivas que promueven y provocan un ambiente magico sin estrés ni ansiedad
gue esta directamente relacionado a mejorar el aprendizaje de un idioma. Locastro (1994) y Harley
(2000) estipulan que hay una estrecha relacidon entre el ambiente de aprendizaje a nivel cultural
y educativo en el alumno. Estos dos elementos promueven un ambiente agradable y tranquilo
para los nifios en el saldon siendo estos los mas efectivos en el aprendizaje de un modo natural de
sonidos, palabras, u oraciones de una lengua extranjera.

La diversidon de los juegos y canciones hacen que el parvulo tenga deseo e interés en
aprender la lengua, se sienta motivado a estar en cuerpo y alma en el aula y participar en todas las
actividades. De este modo su atencién y concentracion aumentan. Esta atencion tiene relacion
con el disfrute, un sentimiento de bienestar con ellos mismos lo cual los lleva a actuar y trabajar
mejor en clases. En los primeros anos de vida la mayoria de los ninos gustan mucho de jugar y
compartir con otros nifios de su misma edad. Ya que juegos y canciones ayudan en el ambito
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emocional, esto tiene un impacto en lo social. Pérez (2008) asevera que la musica por ejemplo
hace que los niflos logren vinculos sociales y afectivos con sus compafieros y aprendan a trabajar
en equipo. Parra (2009) anade que “la musica también mejora sus comportamientos sociales,
la conciencia grupal y la cooperacion” (p.131). Klimova (2015) también confirma que los juegos
fomentan la colaboracién entre estudiantes.

Los juegos y canciones desarrollan diferentes inteligencias. Gardner (1983) sugiere que no
todos los alumnos tienen los mismos intereses y habilidades por lo que no aprenden de manera
similar. Lizano y Umana Vega (2008) confirman la importancia de aplicar estas inteligencias en
educacion inicial. A nivel de inteligencia espacial, juegos y canciones ofrecen al nifio trabajar con
material vivido, con color, visual y algunas actividades pueden ser hechas en los patios o areas
fuera del salén. Los juegos y canciones también desarrollan la inteligencia kinestésica a través
de actividades con movimientos al cantar y jugar, los nifos tocan y manipulan objetos, hacen
mimicas, bailes, carreras. El nifo de esta edad necesita descargar energias y aprender de este
modo es de su preferencia, evitando aburrimiento y falta de atencién. La musica representa para
Gardner un elemento de enganche que explota los intereses, capacidades y confianza en un
dominio del conocimiento como medio para hacer crecer otros dominios.

Demirel (2004) y Johnstone (2002) coinciden que las canciones son la mejor forma de
ensefar, escuchar, comprender, pronunciacion y dictado a nifos. Campbell & Campbell (1996)
corroboran que al cantar los nifos recuerdan de un modo animado. La repeticion que se hace al
momento de jugar y cantar ayuda a la adquisicion de palabras y lo positivo es que al momento de
jugar o cantar la repeticion no es aburrida y permite trabajar mas palabras en menos tiempo. Sevik
(2012) y Rubio & Garcia (2016) estan de acuerdo con que los estudiantes estan mas estimulados
en la clase de lengua extranjera cuando se les ofrece a los mismos materiales auténticos ya que
el nifo se siente mas involucrado en lo que esta haciendo.

En el caso de las canciones, es mucho menos complicado para ellos imitar y recordar
el lenguaje cuando se hace por este medio y donde se pueden aprender inconscientemente
sohidos, entonaciones, vocabulario que por lo general contienen palabras de alta frecuencia y
gramatica. Fonseca Mora (2000) y Salcedo (2010) encontraron evidencia del proceso involuntario
mental que sucede cuando los estudiantes cantan teniendo un efecto positivo en recordar el
vocabulario usado.

Los parvulos al momento de jugar son parte de una competencia sana donde se pueden
ayudar entre ellos. Al momento de no ser presionados a hacer algo, y por el contrario disfrutarlo
se genera un ambiente positivo y de motivacidon que ayuda a la verdadera adquisicion del idioma.
Los niflos también logran adquirir un lazo entre sus compaferos y con la maestra mejorando las
relaciones personales y desarrollando ademas la inteligencia interpersonal a la vez de encontrar
unha razén para comunicarse y practicar la habilidad oral.

La investigacion tiene el objetivo general de determinar la incidencia de juegos y canciones
en el idioma extranjero inglés en la motivacion de nifos de educacioén inicial a través del método
bibliografico, de campo, descriptivo y estadistico para ofrecer sugerencias a los miembros de la
comunidad de Educacion Inicial de Ecuador. Los objetivos especificos son:

¢ Identificar la importancia de juegos y canciones utilizados en el aprendizaje de inglés
como lengua extranjera mediante métodos de investigacion empiricos para facilitar
las relaciones esenciales y las caracteristicas del objeto de estudio.

¢ Valorar a nivel emocional la motivacion de nifios de inicial en el aprendizaje de inglés
como lengua extranjera mediante métodos estadisticos para el empleo de datos
cualitativos y cuantitativos para facilitar el proceso investigativo.
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¢ Fomentar en la medida de lo posible la cooperacidn y participacion de todos los
miembros que componen Educacion inicial.

2. Materiales y métodos

La modalidad de investigacion utilizada en este estudio fue cualitativa y cuantitativa sin
gue un método interfiera en el otro por el contrario complementandose mutuamente para lograr
cumplir con los objetivos finales. La metodologia cualitativa de este estudio uso la recoleccion de
datos sin medicidon numeérica para cumplir los objetivos especificos con la forma en que los juegos
y canciones tienen incidencias en la motivacién del niflo de inicial al momento de aprender inglés.
La metodologia cuantitativa por el contrario utilizd la recoleccion, medicidn y analisis estadistico
gue establezcan patrones de comportamiento de los parvulos en relacién al uso de estas dos
estrategias en la motivacion de los nifios.

El estudio se hizo en una institucion de educacion inicial con una muestra de conveniencia
de 154 estudiantes de educacion inicial 1 y Il ya que uno de los investigadores labora alli. Creswell
(2012) and Brown (2014) estipulan que en procesos educativos la muestra debe ser entre 15 a 45
participantes por lo que la muestra es apropiada.

El estudio durd cuatro semanas donde todos los dias de clases de inglés, se hizo una
intervencion aplicando estas dos estrategias: juegos y canciones. Los tres maestros usaron las
Mmismas canciones y juegos que consideraron importantes reforzar en este mes. Las seis canciones
fueron de: colores basicos, formas geométricas, animales de granja, instrucciones basicas,
frutas y lateralidad. Este vocabulario fue complementado con juegos de tipo comunicacionales
involucrando el aprendizaje de vocabulario que corresponde al syllabus que la mayoria de
instituciones no bilingles han creado por su cuenta, estos fueron juegos ludicos y con material
didactico hechos la mayoria en lugares abiertos y relajantes tales como: ruleta y mantel de
colores, competencia de figuras geométricas, laberinto en el piso de una granja, pares de frutas,
lateralidad con mantel en suelo y simon dice.

Se hizo una entrevista a la directora con preguntas abiertas y otra entrevista a los docentes
con preguntas abiertas y semi-abiertas. Mackey y Gass (2005) confirma que el uso de preguntas
semi abiertas ayuda a la estandarizacion, facil codificacion y andlisis de respuestas. Una lista de
cotejo también fue aplicada a todos los nifios del estudio cuyas edades van de tres a cinco aios.
Esta lista incluye los factores motivacionales mas relevantes encontrados en la investigacion
bibliografica previamente descrita en este articulo (interés, participacion, interaccion,
entretenimiento, relajacion y atencion), los resultados de las entrevistas y las observaciones del
estudio exploratorio.

Las entrevistas hechas a la directora y maestras de inglés con preguntas abiertas
ayudaron a encontrar nuevos hallazgos y confirmar la informacidén obtenida en la lista de cotejos,
(Triangulacion). Tanto encuestas como lista de cotejo fueron previamente piloteados y revisados
por dos distintos parvularios con largos afilos de experiencia para probar la validez de estos
instrumentos.

El presente estudio utilizo los siguientes tipos de investigacion:

¢ Bibliografica: se da a través de la busqueda de informacion en libros y articulos
cientificos y posterior analisis de las variables del estudio.

¢ De campo: los investigadores acopiaron informacién de material a través de la
observaciény toma de apuntesy usando los instrumentos de entrevistas a coordinadora,
cuestionarios a maestros. Estos ultimos aplicaron listas de cotejo a parvulos.
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¢ Descriptiva: buscé describir la realidad de un modo relevante del uso de juegos
y canciones y las incidencias reales en la motivacion acumulando, procesando y
analizando datos obtenidos en entrevistas y observacién, luego comparando con la
informacion numeérica.

¢ Estadistica: consistié en tabulacidon de datos tales como encuestas y lista de cotejos.

3. Resultados y discusion

En la figura 1 demuestra que todos los factores elegidos en este estudio relacionados con
la motivacién siguen un patrén parecido al aplicar la lista de cotejo mostrando que la mayoria de
los parvulos siempre o a veces han logrado sentirse interesados, entusiasmados, interactivos y en
un ambiente propicio para el aprendizaje.

RESULTADO LISTA DE COTEJO

Interés Participacion Interaccidn Diversion Relajamiento Concentracion |dentificacian de Memorizacidn Pronunciacidn
vocabulario vocabulario vocabulario
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Figura 1. Resultados lista cotejo a estudiantes de educacion inicial
La tabla1 hecha en base a la lista de cotejo muestra que hay un porcentaje mayor a 60% en
las respuestas de siempre y casi siempre con excepcion del relajamiento que solo ocupa el 58%.

Como resultado un alto porcentaje de parvulos han sido motivados de manera positiva mientras
han hecho actividades de juegos y canciones para aprender el inglés como lengua extranjera.

Tablal.

Porcentaje de incidencia de los juegos y canciones en la motivacion del aprendizaje

SIEMPRE -A CASI SIEMPRE- B SUMAAYB PORCENTAJE
Interés 15 80 95 62%
Participacion 18 83 M *66%
Interaccion 32 95 127 *82%
Diversion 16 78 94 61%
Relajamiento 20 69 89 58%
Concentracién 18 75 93 60%
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En el caso del vocabulario aprendido como consecuencia de ser motivados en el aprendizaje,
en la figura 1 muestra que estos items no siguen el mismo patron que los factores de la motivacion.
La mayoria de los parvulos a veces logran identificar, memorizar y pronunciar el vocabulario. Sin
embargo, se nota que mas de un 30% no logro adquirir la pronunciacion de las palabras, solo
el reconcomiendo o memorizacion. Tanto la coordinacion del area de inglés de esta institucion
como los docentes considera y esta consciente de que los nifios de inicial deben ser motivados al
momento de impartir las clases utilizando estrategias didacticas acordes a la edad de estos nifos.

La coordinacion confirma la informacion encontrada en la lista de cotejo. Esta considera
que las estrategias mas efectivas son aquellas donde el alumno disfruta y participa mas en
las clases de inglés ya que este idioma es dificil de adquirir para algunos nifos y se torna mas
complicado cuando las clases son monoétonas y aburridas. Se dijo que en la planeacion hay
estipuladas actividades ludicas para la ensefianza de este idioma sin embargo al momento de
poner en practica no se utilizan a cabalidad. Por tanto, los maestros conocen ciertas estrategias
didacticas y seria una excelente idea hacer un taller donde puedan aprender mas. En la amplia
experiencia de la coordinacion tanto juegos y canciones son herramientas que los nifos gustan
mucho ya que estan en movimiento y trabajando interactivamente apoyandose o inclusive
compitiendo sananamente. Esto ayuda de manera optima en la adquisicion natural de esta
lengua, dandose cuenta que se debe revisar las planeaciones futuras para incluir estas estrategias
diariamente.

Los docentes confirman su conocimiento de ciertas estrategias como el dibujo, pintura
y canciones. Sin embargo, afirman que a pesar de planearlas las emplean en promedio una o
dos veces por semana en sus clases debido a que no tienen tiempo o se olvidan de hacerlo. Solo
un docente tiene una rutina diaria de juegos o canciones y otras actividades ludicas habiendo
notado que estas hacen que los estudiantes estén sobre todo mas concentrados e interesados
al momento de aprender. Los docentes conocen el uso de canciones como estrategia didactica
para el aprendizaje de inglés incluyendo ciertas canciones en ciertos contenidos. Ellos estan al
tanto de que sobre todo las canciones motivan al nino a aprender ya que lo visualizan en las clases
de la lengua madre. En cuanto a los juegos no poseen mucha informacion de ellos por lo que no
siempre los aplican en el salon de clases para la ensefianza de inglés sino mas bien al inicio de las
clases para generar un ambiente tranquilo y de relajamiento. Los maestros estarian agradecidos
de recibir un taller donde puedan aprender mas de nuevas estrategias y revisar lo que ya saben
con un nuevo enfoque.

4, Conclusiones

¢ Se ha notado una incidencia positiva en los ninos de educacion basica al momento
de usar juegos y canciones en sus clases de inglés como lengua extranjera mostrando
un deseo y entusiasmo mayor de aprender esta lengua al momento de usar juegos y
canciones en clases. Los parvulos se distraen con menor frecuencia aumentando su
atencion en el vocabulario a adquirir.

¢ Por otro lado, los ninos participantes en este estudio también demostraron ser mas
participativos e interactivos al utilizar estas dos estrategias pedagodgicas sobre todo
al momento de realizar juegos y esto se debe a que tanto juegos como canciones les
genera un ambiente propicio donde la ausencia de ansiedad genera que los nifos estén
mas motivados y comprometidos con su aprendizaje de inglés. Esto se corrobora tanto
en la lista de cotejo con un alto porcentaje sobre todo en el factor interaccion (82%) y
participacion (66%) como en las entrevistas donde la coordinadoray docentes afirmaron
que los parvulos estan mas dispuestos a trabajar e interactuar con sus companeros tanto
en juegos como canciones.
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¢ Por otro lado, el estudio mostré que un alto porcentaje de nifnos no adquirieron la
correcta pronunciaciéon durante el periodo del estudio. Cabe recalcar que la adquisicion
de una lengua toma su tiempo y que muchos nifnos necesitan un periodo de silencio
mas largo que otros (Krashen, 1981) antes de producir oralmente una lengua extranjera.
Se considera que es debido a esta razén que no se lograron mejores resultados en la
pronunciacion.

¢ Otro hallazgo interesante no considerado previamente fue que los ninos disfrutan
mucho de bailar mientras cantan y esto es debido a que muchos de ellos tienen mas
desarrollada la inteligencia kinestésica y disfrutan estar levantados y en movimiento
en vez de estar sentados pintando, dibujando o haciendo otra actividad.

¢ Otro punto de gran vitalidad que se observd y que un maestro mencioné es que se
debe tener una rutina con los nifos donde todos los dias canten y tengan un juego.
Como fue expuesto en la literatura los nifios aprenden a través de la repeticiéon mas
aun cuando no se sienten aburridos y por el contrario disfrutan lo que hacen.

5. Recomendaciones

¢ La interaccién ha sido la variable con un porcentaje mas elevado. Por lo tanto, se
podria concluir que tanto en juegos como canciones los chicos tienen la oportunidad
de interactuar entre ellos, conocerse mas, ser mas amigos y generar un ambiente
saludable, pacifico y de confianza que les permite ser mas participativos, interactivos y
en general motivados al aprendizaje de este idioma. Seria interesante hacer un estudio
a futuro de como la variable de interacciéon en nifios de inicial afecta en el aprendizaje
y motivacién de los mismos.

¢ Adicionalmente, se considera que este estudio podria ser un punto de partida para
estudios en adultos considerando que a pesar de no ser nifos todas las personas
trabajamos y producimos mejor al ser estimulados positivamente. Obviamente, los
juegos y canciones deberan estar de acuerdo a la edad del estudiante y a su nivel de
inglés.

¢ Un dato interesante fue que los nifos se motivan mas cuando dentro de juegos y
canciones hay materiales visuales o auditivos. En el caso de juegos material concreto
ludico y las canciones videos o el audio de la cancién. Se podria realizar otro estudio de
las preferencias de materiales y/o de los materiales mas efectivos en la enseflanza del
inglés como lengua extranjera.
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Resumen

Los presentes resultados, fueron fruto de un trabajo investigativo que describe cualitativamente
la inversion publica y las acciones de las organizaciones de la sociedad civil para contrarrestar los
problemas que surgieron en el drea fronteriza entre los anos 2016, 2017 y 2018. La investigacion
acopia datos de entrevistas realizadas a los actores que ejercieron actividades de decision
en las dreas tematicas. La recoleccion se efectuo entre enero y mayo de 2019. Pretendemos
resumir sus apreciaciones de lo sucedido en el area geografica de Tulcdn, Provincia del Carchi.
Se estudio los problemas fronterizos economicos, aduaneros y de desempleo cuyos resultados
reflejan inestabilidad y consecuencias negativas a los diferentes sectores productivos y sociales
de la zona fronteriza. Para recopilar la informacion, se utilizé entrevistas semiestructuradas con
informantes clave de las instituciones responsables a nivel local y de las dependencias de las
instituciones nacionales. Del mismo modo, se investigo a los actores de la sociedad civil afectados
por los problemas descritos. El estudio demuestra que las acciones que se llevaron a cabo por
los dos sectores, fueron en su mayoria inconexas y aisladas, por tal motivo, es recomendable
la necesidad de superar estas dificultades con la construccion colectiva de acciones y la
organizacion de responsabilidades no solo a corto plazo, sino también a largo plazo. También
reconoce el bajo nivel de organizacion de la sociedad civil y la limitada participacion publica.
Finalmente, relaciona los resultados de otras investigaciones, para argumentar la necesidad de
legislar de manera especializada a las fronteras, dada su problemadtica diferente a las de los
centros de los paises, al igual que mejorar el nivel fortalecimiento institucional de la ciudadania
a travées de la Sociedad Civil.

Palabras Claves: inversion publica, sociedad civil, economia, desempleo, problemas de frontera.

Abstract.

The investigation analyzed public investment and the actions of civil society organizations
to counteract the problems that arose in the border area. (Imbacudn, 2019, p.11). In addition,
economic, customs and unemployment problems were studied, the results of which reflect
instability and negative consequences for the different productive and social sectors of the
border area. To collect the information, semi-structured interviews were used with key informants
from the institutions responsible at the local level and from the dependencies of the national
institutions. Similarly, civil society actors affected by the problems described were investigated. The
study shows that the actions that were carried out by the two sectors, were mostly unconnected
and isolated, for this reason, it is advisable to overcome these difficulties with the collective
construction of actions and the organization of responsibilities not only to Short term, but also
long term. It also recognizes the low level of civil society organization and the limited public
participation. Finally, it relates the results of other investigations, to argue the need to legislate in
a specialized manner at the borders, given its problematic different from those of the centers of
the countries, as well as improving the level of institutional strengthening of citizenship through
the Civil society.

Keywords: public investment, civil society, economy, unemployment, customs, border problems.
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1. Introduccioén

Este trabajo se circunscribe al proyecto de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, denominado Desarrollo Fronterizo, el cual cuenta con la contribucién de estudios de
investigaciones para obtener titulaciones de tercer nivel en calidad de Administradores Publicos,
precisamente, estos trabajos son la fuente principal de consulta de este articulo, que trata de
resumir los primordiales resultados de los mismos.

Se estudio inversiones de las organizaciones de la sociedad civil y de instituciones publicas,
para contribuir a solucionar la problematica econdmica, aduanera, y desempleo en la zona de
frontera de Ecuador-Colombia, caso de estudio la ciudad de Tulcan.

En la ultima década estas problematicas, sumadas a otras, se han vuelto un tema
conflictivo a nivel nacional en especial para la provincia del Carchi (Imbacuan,2019 p.13). Los tres
casos fueron analizados tomando en cuenta las acciones desarrolladas por los sectores en los afios
2016, 2017 y 2018, en algunos casos se estudid varios cuerpos legales. La investigacion comprueba
que las organizaciones de la sociedad civil, en muchos de los casos han trabajado de manera
independiente de las gestiones de las instituciones publicas encargadas de fortalecerlas, asi lo
afirma la totalidad de los informantes claves de las organizaciones de la sociedad civil, que es
coincidente con una gran mayoria de los funcionarios de las instituciones publicas entrevistados,
esta fue una de las cuestiones indagadas fundamentalmente en esta investigacion.

Para la recolecciéon de informacion de campo se usé la entrevista a profundidad con los
informantes claves; tanto de las organizaciones de la sociedad civil como de las Instituciones
Publicas, para luego desarrollar un anélisis sintético. Los resultados encontrados abren un espacio
de debate sobre la necesidad de profundizar en la construccidon de un tejido social mas fuerte,
gue sea promovido desde la institucionalidad publica, y con una amplia representatividad en la
sociedad. También es fundamental activar mayores canales de comunicacién entre los actores
de las problematicas de frontera, y compartir una vision de largo plazo acerca de sus soluciones.

2. Materiales y métodos

En la presente investigacidon se ha utilizado el enfoque cualitativo, ya que se describe
resultados a partir de la técnica de la entrevista a profundidad, con los informantes claves, tanto
de las organizaciones de la sociedad civil como de las instituciones publicas de la ciudad de
Tulcan, Provincia del Carchi. También, se utilizé el enfoque cuantitativo, debido a que se presentan
estadisticas de los resultados obtenidos de dichas entrevistas para analizar la inversion por parte
de las instituciones publicas y las organizaciones de la sociedad civil, en las tres problematicas
descritas anteriormente; la econémica, el desempleo y la aduanera. Se aclara que la informacion
se recolectd gracias al aporte de estudiantes en calidad de ayudantes de investigacion, adscritos
legalmente al proyecto Desarrollo Fronterizo, y que han derivado sus trabajos de titulacion de este
mismo esfuerzo; por lo tanto, muchas conclusiones que se presentan aqui, han sido abordadas
parcialmente en sus documentos de graduacién y se citan de esa manera.

A su vez, se procedié a realizar un mapeo de actores relacionados a las problematicas
estudiadas, con el fin de identificar a los informantes, tanto de las instituciones publicas como de
las organizaciones de la sociedad civil. Los dos mecanismos anteriores, se desarrollaron utilizando
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la base de datos proporcionada por el MIES (Ministerio de Inclusién econédmicay Social de Ecuador),
en sus dependencias de frontera, que incluye a todas las personas juridicas que legalmente
estan registradas en los distintos entes de control; entre los principales informantes se tomod en
cuenta a: las de sociedades que no siendo de caracter lucrativo, representan a los involucrados
en el problema, tales como las gremiales, federaciones y asociaciones, comités, fundaciones, los
patronatos y las organizaciones barriales que estdn dentro de la ciudad de Tulcan.

Mientras que, para el caso de las instituciones publicas se investigd basicamente a
las que tienen competencia de gestidon sobre la problematica, asi: los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (CGAD’s), Dependencias Ministeriales y entidades financieras del estado. La
entrevista recolectd informacién de los acontecimientos realizados por los informantes desde el
afo 2016 hasta el 2018.

Tablal.

Mapeo instituciones publicas

Institucién publica

Direccién

Contacto/teléfono

Ban-Ecuador

Direccién: Pichincha 486y
Sucre, parque la concordia,
Tulcan

Contacto/Teléfono: (593 2) 2946 500

Camara de Comercio

Av. Manabiy Calle
Guayaquil Esqg. - Tulcan

(06) 2916096

Gobernacién del Carchi

Direccidn: 10 de Agosto
entre Sucre y Olmedo

Teléfono: 593 — 6 298 1176 / 6 298 0301

Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial
de Carchi

Sucre y 10 de agosto,
Tulcan

(06) 298-0302

Instituciéon Publica: Gobierno
Auténomo Descentralizado
Cantonal de Tulcan.

Direccidn: Avenida Olmedo
y 10 de Agosto, Tulcan

Contacto/Teléfono: (593) 6 2980-400 ext.:
120

Institucidén Publica: Gobierno
Autdnomo Descentralizado
Provincial de Carchi.

Direccidén: Sucre y 10 de
Agosto, Tulcan

Contacto/Teléfono: (06) 298-0302

Ministerio de Agriculturay
Ganaderia (MAQC)

Antigua via al aeropuerto
s/n Granja el Rosal

(06) -2980640

Ministerio de Inclusidn
Econdmica y Social (MIES)

Direccidn: Barrio el Bosque
Calle los Olivos y los
Alamos

Contacto/Teléfono: (593) 2983227 /
2960791 Ext. 106

Ministerio de Trabajoy
Empleo

Direccidn: AV. Universitaria
y Antisana

Contacto/Teléfono: (02) 3814000 ext.
10410

SENAE (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador) (Tulcan)

Direccidn: Avenida 24
de mayo y Alfonso Mena
(sector el capuli)

Teléfono: (593-6) 2984-051/2980-391

Servicio Ecuatoriano de
Capacitaciéon Profesional

AV. Andrés Bello
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Razén social/ denominacién

Clase de organizacion

Direcciéon domicilio-
calle principal

Responsable

Sociedad De Artesanos De Tulcan Sociedad Tulcan Melquisedec Ortiz
Sociedad 5 De junio De La Ciudad De Sociedad Tulcan Gilberto Yépez
Tulcan

Gremio De Betuneros De Tulcan Gremio Tulcan Jorge Salazar

Asilo De Ancianos Sara Espindola De Asilo de ancianos Tulcan lgnacio Zambrano
Burbano

Centro Provincial De Proteccion Social Del Centro Tulcan Mariana Obando De Ruiz
Carchi

Federacion De Barrios De Tulcan Federacion Tulcan Fausto Sanchez Mufoz
Asociacion De Comerciantes Minoristas La Asociacion Tulcan Carmen Castillo
Concordia

Asociacion De Comerciantes Minoristas Asociacion Tulcan Julio Benavides
Carchi

Asociacion Provincial De Servidores Asociacion Tulcan Cecilia Del Carmen
Publicos Del Carchi Mosquera Yandun
Asociacion De Voceadores De Periddicos Tulcan Rubiela Del Rocio Fuertes
De La Provincia Del Carchi “Dr. Juan Asociacion Ortega

Navarro Moran”

Asociacion De Participacion Social “Puerto Asociacion Tulcan

Libre Del Norte” Luis Quilismal
Asociacion De Damas De La Camara De Asociacion Tulcan

Comercio De Tulcan Cecilia ORate
Asociacion De Ayuda Solidaria “Julio Asociacion Tulcan

Robles Castillo” Piedad Arcos Melo
Asociacion De Vendedores 12 De octubre Asociacion Tulcan Cesar Iglesias
Asociacion De Ayuda Solidaria 14 De Asociacion Tulcan José Cuastumal
septiembre

Asociacion De Comerciantes Mayoristas Asociacion Tulcan Diego Tarupi
Ciudad De Tulcan

Asociacion De Trabajadores En Venta De Asociacion Tulcan Adan Quispe
Flores, Tarjeta Y Afines 2 De noviembre

Asociacion Pro Mejoras El Manzano Asociacion Tulcan Carlos Orbe
Asociacion De Familias Emprendedoras Asociacion Tulcan Inés Benavides
“Afe”

Asociacién De Vendedores “12 De junio” Asociacion Terminal Terrestre Adriana Anrrango

Del Terminal Terrestre De Tulcan
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Asociaciéon De Pequefios Comerciantes Y Asociacion Tulcan: Coral Y Brasil Diego Fuertes
De Servicio Técnico En Telefonia Celular De Esquina
Tulcan
Asociacion De Mujeres Emprendedoras De Asociacion Tu!cé.n, Avenida Maria Charfuelan
Papas Asadas De Tulcan Veintimilla
Comité Pro mejoras Del Barrio “La Paz" Comité Tulcan Plutarco Rodriguez
Comité Pro-Mejoras Del Barrio “La Comité Tulcan Maria Angelita Rojas
Inmaculada”
Comité Pro-Mejoras Del Barrio “Union Y Comité Tulcan Jaime Hernan Morales
Progreso”
Comité Del Centro Comunitario Y Comité Tulcan Jorge Oswaldo Benavides
Desarrollo Infantil Senderitos De Luz
Comité Pro-Mejoras Bolivar Norte Comité Tulcan Rodrigo Huertas
Fundacion Para El Desarrollo Social Y Fundacion Tulcan Olga Adams Almeida
Microempresarial “Frontera”
Fundacion De Beneficencia Publica “Sara Fundacion Tulcan Eduardo Espindola
Espindola Burbano”
Fundacién De Accién Social “Panita” Fundacion Tulcan Lorena Pilacuan
Fundacion Asilo De Ancianos Sara Fundacion Tulcan Eduardo Espindola Narvaez
Espindola De Burbano
Fundacién De Desarrollo Integral Carchi- Fundacion Tulcan: Ciudadela Del Emérita Salas Ortega
“Fundecar” Maestro Esperanza
Patronato De Accidn Social “H. Consejo Patronato Tulcan Vivas Garzon
Provincial Del Carchi”
Barrio “Ciudadela Del Chofer” Barrio Tulcan José Landazuri

Es importante destacar que, desde el disefio de esta investigacion se buscd cuantificar
la inversion que han realizado las instituciones publicas en favor de las problematicas aqui
analizadas, pero a pesar de los esfuerzos planteados, con los informantes, no se pudo consolidar,
en cifras monetarias, la inversion ejecutada. Por las condiciones de tiempo y de recursos para esta
investigacion, no se profundizé mediante otras fuentes, sin embargo, es importante mencionar
que, los funcionarios publicos informantes claves, no cuentan con un conocimiento profundo y
cuantificable de las acciones que desarrollaron en su gestién para tratar los problemas de frontera.
En otros casos, se manifesté que la informacion era confidencial, que no existian los datos y algunos
solo se brindaban valores aproximados.

Finalmente, se realizdé un analisis que permitié ubicar los resultados de esta investigacion
por tematicas. En el caso de las entrevistas a las organizaciones de la sociedad civil, por ser un

numero del cual puede desprenderse una cuantificacion, se presentan a manera de estadisticas,
algunos de los resultados obtenidos.

3. Resultados y discusion

Organizaciones de la Sociedad Civil

Las organizaciones de la sociedad son un factor importante para combatir los diferentes
problemas que se presentan dentro de la misma, debido a que generan mecanismos de

Como citar este articulo:
Villarreal, F, Chal3, E., Erazo, F, & Imbacuan, B. (Enero - junio de 2020). Analisis de la inversion publica y de las acciones de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
para solucionar la problematica fronteriza Ecuatoriana-Colombiana, afios 2016-2017-2018. Sathiri: sesmbrador, 15(1),160-173. https://doi.org/10.32645/13906925.938




ANALISIS DE LA INVERSION
PUBLICA Y DE LAS ACCIONES

DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
S A TH R SOCIEDAD CIVIL, PARA SOLUCIONAR
LA PROBLEMATICA FRONTERIZA

#m Sembrador ECUATORIANA-COLOMBIANA, ANOS
2016-2017-2018.

participacion ciudadana y accion social; segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

PNUD (2012), dice que la sociedad civil se vincula con la participacion ciudadana, que puede ser

politica o econdmica, ayudando a reivindicar derechos, expresando opiniones e influyendo en

decisiones para contrarrestar los efectos de los problemas que se presenten (Erazo, 2019a, p.46).
Instituciones Publicas:

Es importante mencionar que, desde el disefio del instrumento, se busca definir la
inversion que se ha utilizado en favor de las problematicas fronterizas; asimismo, cuantificar la
inversion que han realizado las instituciones publicas, requerimientos que no fueron atendidos,
puesto que; algunas instituciones manifiestan que es informacién confidencial, que no tienen los
datos y en otros casos sélo brindan valores aproximados, sin especificar el direccionamiento que
tienen dichas inversiones (Chal3, 20193, p.45).

1. Problematica del desempleo

La Sociedad Civil y su opinién sobre el desempleo

En las entrevistas realizadas a las organizaciones de la sociedad civil, se refleja que, el
50% tienen una necesidad de coordinar trabajos conjuntos con las instituciones publicas para
contrarrestarel desempleo mediantelaimplementacion deideas que fomentenelemprendimiento
y el trabajo; ademas, se tiene en cuenta que el fortalecimiento de las organizaciones territoriales
de base, ha sido una prioridad para ellos en los afios anteriores. Para el 20% de las organizaciones,
un problema es el trabajo individual y no asociativo, que se ha vuelto recurrente, hasta alguno de
ellos lo considera como el principal obstaculo para la generacién de empleo. Finalmente, el 10%
de los entrevistados consideran que los recursos econémicos son el factor mas limitante para
poder generar desarrollo y emprendimiento (Erazo, 2019b, p.46).

Por otra parte, respecto a las acciones que han desarrollado las organizaciones de la sociedad
civil para contrarrestar el desempleo, demuestra que el 65% de ellas ho han tomado ninguna
accion formal planificada para combatirlo, mientras el 15% menciona que no tienen mecanismos
precisos para disminuir este problema, ademas el 10% llega a la conclusién de que la accién que
se ha tomado para combatir los problemas es la implementacion de emprendimientos, lo cuales
no son lo suficientemente grandes para generar un impacto importante sobre el desarrollo
econdmico de la ciudad de Tulcan, sino Unicamente para brindar opciones de autoempleo.
Finalmente, el 5% de las organizaciones consideran importante la gestion de capacitaciones para
generar desarrollo, al igual que incentivar la incorporacion de nuevos asociados y fortalecer los
gremios (Erazo, 2019¢, p.47).

El desempleoYy el vinculo con las Organizaciones de la Sociedad Civil

El 50% de las organizaciones de la sociedad civil, responden que no existe un vinculo
con las instituciones publicas, por consiguiente, no se esta generando acciones que permitan
disminuir el desempleo. También, se menciona que existe un exceso de mano de obra barata,
especialmente en las actividades relacionadas con lo agropecuario, la construccion y el trabajo
informal, disminuyendo la posibilidad de que las personas encuentren opciones laborales y
perciban las remuneraciones adecuadas. El 20% de las organizaciones identifican que ha existido
ayudas por parte de algunos GAD's locales (Gobiernos locales a nivel de Alcaldias Municipales y
de Juntas Parroquiales rurales), pero sienten que esa ayuda no es suficiente para poder generar
la capacidad de empleo que se necesita (Erazo, 2019d, p.48).
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El desempleo en frontera, su relacion con las Organizaciones de la
Sociedad Civil y las Instituciones Publicas

El 55% de las organizaciones de la sociedad civil, afirman que no existe el apoyo por parte
de las instituciones publicas, el 15% no posee informacién de este tema, y Unicamente el 15%
afirman que existen programas que se han vinculado de manera estrecha con las organizaciones
de la sociedad civil para solucionar el problema del desempleo. Ademas, se logra identificar la
falta de articulacion de las politicas publicas con las organizaciones de la sociedad civil.

Entrega de recursos financieros y no financieros por parte de las
Instituciones Publicas

Las organizaciones de la sociedad civil estan actuando solas, sin ayuda de las instituciones
publicas, segun el criterio de las organizaciones sociales. El 55% de ellas, no han recibido ningun
tipo de recursos para generar desarrollo econdmico y social, otro 15% no responden a esta pregunta
por desconocimiento, y finalmente, el 10% menciona que se ha recibido apoyo, pero se concentra
Unicamente en las parroquias rurales, en vista de las necesidades aparentemente mayores que las
gue existen en las zonas urbanas. Frente a esto, las instituciones publicas mencionan lo siguiente:
estamos desarrollando proyectos para vincularnos con Colombia, la Comunidad Andinay la Unidn
Europea con un enfoque en grupos de atencién prioritaria. Esta ultima declaracion confirma las
descripciones anteriores (Erazo, 2019c¢, p.47).

2. Problematica Econémica
Importancia de la Sociedad Civil organizada

La mayoria de entrevistados de las organizaciones de la sociedad civil, especificamente un
70%, manifiestan que es importante la sociedad civil constituida para contrarrestar la problematica
econdmica en frontera, un 9% manifiesta que las organizaciones contribuyen al desarrollo
economico, apenas un 6% dice que no es importante. De alli que la sociedad en su conjunto
deberia desarrollar esfuerzos para promover la organizaciéon social (Chala, 2019b, p.51).

Acciones para contrarrestar la problematica econémica

La situacion econdmica para el contexto de la investigacion, involucra el mantenimiento
de las condiciones favorables que se encuentran en el territorio, y el incremento de acciones
empresariales que puedan dinamizar el sector econdmico. De la informacién recolectada se
puede decir lo siguiente: Se ha identificado que el accionar de las organizaciones de la sociedad
civil presenta la siguiente caracterizacion, el 14% aducen que, se ha hecho un trabajo conjunto
entre las organizaciones con las instituciones publicas, el 15% dice haber aplicado estrategias
promocionales a través de un trabajo conjunto, de las cuales no se ha medido su impacto;
Unicamente el 12% afirma que han aplicado leyes que favorecen su desarrollo econémico, el
9% se ha acercado a solicitar ayuda gubernamental para mejorar su desempefio empresarial, y
solamente, el 6% ha buscado alternativas que han generado un nivel de empleo bastante limitado.
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Relacion de las organizaciones de la Sociedad Civil con las
instituciones Publicas para contrarrestar la problematica econémica

El 21% menciona que existe una relacién con las instituciones publicas. Esta respuesta es
contradictoria, frente a las contestaciones que se generaron anteriormente; lo que nos permite
concluir, que los informantes-lideres de las organizaciones de la sociedad civil, no se encuentran
lo suficientemente enterados sobre la tematica y seguramente, esto no les permite tener
acciones mas puntuales para contrarrestar la problematica de estudio. El 18% de los entrevistados
mencionan que no tienen relacion alguna con las instituciones publicas, por lo que no se lleva a
cabo acciones para contrarrestar la problematica econémica.

Forma de captar recursos financieros y no financieros

Se identifica que las posibilidades de financiamiento para los miembros de las
organizaciones de la sociedad civil son relativamente nulas, el 53% manifiesta que no poseen
ningun mecanismo para conseguir recursos financieros, y Unicamente el 9% manifiesta que si
percibieron recursos financieros por parte de las instituciones publicas.

Ademas, algunas de las organizaciones de la sociedad civil entrevistadas, consideran
varias alternativas que deberian profundizarse y mejorarse, con el propdsito de incrementar
oportunidades para poder captar los recursos financieros que demandan sus actividades. Entre
ellas, la mas importante es identificar mecanismos que permitan canalizar recursos a través de
las propias organizaciones de la sociedad civil.

Opinion de los entrevistados sobre las gestiones realizadas para
contrarrestar la problematica econémica

Las organizaciones de la sociedad civil, unicamente llegan hasta el nivel de dialogo con
las autoridades, lo que representa un nivel de gestidon bajo para la solucién de sus problemas, el
32% de los entrevistados mencionan que no se ha realizado ninguna gestién para contrarrestar la
problematica econdmica. Concluimos que el fortalecimiento institucional de estas organizaciones
es débil, por lo tanto, es importante incrementar su apoyo.

Autogestion de recursos financieros

Las organizaciones de la sociedad civil gestionan sus recursos por medio de: rifas,
conciertos, mingas, aportaciones personales y compra venta de mercaderias. De ellos solo un
29% aplica estos mecanismos para su autogestion, un 32% no realiza ninguna actividad y el 18%
no respondieron a la pregunta (Chala, 2019c¢, p.55).

3. Problematica Aduanera

Las organizaciones de la sociedad civil indican que es fundamental la asociatividad, para
encontrar las soluciones a la problematica aduanera (Imbacuan, 2019a, p.58).

A pesar que se lograron articular marcos legales como, la Ley de Reactivacion Fronteriza,
los organismos de la sociedad civil no tienen conocimiento de dicha ley ni han buscado los
mecanismos para aplicarla.
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Creacion de proyectos a mediano y largo plazo para combatir la
problematica aduanera

Las organizaciones de la sociedad civil no explican los tipos de proyectos que realizan;
solo manifiestan que por su propio accionar, cumplen acciones encaminadas a contribuir con el
sustento de sus companeros comerciantes. Por otro lado; la Prefectura del Carchi indica, que se
debe trabajar en proyectos de emprendimiento, consolidados conjuntamente con la academia,
para solventar la situacion del contrabando y por ende la problematica aduanera (Imbacuan,
2019h, p.58).

A pesar de lo descrito anteriormente, se puede inducir que las instituciones publicas
No cuentan con estrategias a corto, mediano y largo plazo, para disminuir los problemas en la
localidad.

Apoyo por parte de las instituciones publicas a las organizaciones
de la Sociedad Civil en la lucha contra la problematica aduanera.

Las organizaciones de la sociedad civil indican, que en realidad no se sienten respaldadas
por las instituciones publicas, ya que al concluir algun acuerdo o decision de ejecucién de proyectos
solo queda en palabras, o se lo realiza parcialmente, de esta manera termina desvaneciéndose la
gestion.

Por su parte, la Prefectura del Carchi menciona que se ha realizado afos atras, la
campana “Lleva a Tulcadn en tu corazén”; y “Mi negocio crece’, de esta manera se brinda un apoyo
direccionado a los comerciantes afectados por la problematica aduanera (Imbacuan, 2019j, p.38).

Politicas publicas implementadas frente a la problematica
aduanera

Las organizaciones de la sociedad civil, mencionan que a la ciudad de Tulcadn se la ha
declarado como zona deprimida por parte de las autoridades nacionales, como supuesto respaldo
politico hacia los comerciantes afectados por situaciones de orden econémico. La sociedad civil
demanda una mesa de didlogo con las autoridades competentes de manera permanente donde
puedan exponer sus necesidades. Como respuesta a estas peticiones, las instituciones publicas
han propuesto la creacion de la Ley de Reactivacion Fronteriza (Imbacudn, 2019, p.59).

Inversion realizada por parte de las instituciones publicas y las
organizaciones de la Sociedad Civil

Las organizaciones de la sociedad civil dan a conocer, que no han realizado inversiones
econdmicas de emprendimientos debido al temor de perder su capital.

EL SENAE (Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador), por su parte manifiesta, que se
ha invertido en la adquisicion de tecnologia (Rayos X); y en el aumento de vigilantes aduaneros
en todo el corddn fronterizo, de esta manera mejora y facilita las operaciones de control de
Mmercancias que ingresan al pais (Imbacuan, 20191, p.57).
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Percepcion del trabajo de la Vigilancia aduanera

El SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador), afirma que el Cuerpo de Vigilancia
Aduanera realiza dia a dia su labor con mistica; también las organizaciones de la sociedad
civil sefalan que los vigilantes tienen un trabajo muy arduo para frenar el contrabando, y se
le deberia dotar de mejores beneficios econdémicos para evitar que sean presas de las coimas
por contrabandistas. Ademas, deben proporcionarles todos los instrumentos que les permitan
realizar un trabajo eficaz y eficiente, en beneficio de todos los habitantes del pais (Imbacuan,
2019m, p.59).

El contrabando de mercancias ocasiona perjuicio econémico

Las instituciones publicas y las organizaciones de la sociedad civil concuerdan que el paso
de mercancias via contrabando ha sido un problema muy grande para la zona de frontera, ya que
sus consecuencias afectan a todos los habitantes y al pais. La pérdida de impuestos es un perjuicio
para el estado, ademas de la pérdida de fuentes de trabajo por el remplazo de mercaderias
baratas, entre otros.

El SENAE determina que el endurecimiento de las sanciones no ayuda en la disminucion
del contrabando, debido a que la mentalidad de las personas es muy cerrada; de esta manera,
si se aumentan las sanciones podria generarse protestas de los comerciantes informales, y esto
obligaria a tomar otro tipo de acciones. Por otro lado, las organizaciones de la sociedad civil no se
pronuncian en dar una respuesta a este aspecto investigado.

Las organizaciones de la sociedad civil no han planteado proyectos, ni acciones de largo
plazo para combatir las problematicas antes mencionadas, en muchos de los casos lo que han
podido hacer es construir pequenos emprendimientos que generan autoempleo, y no nuevas
plazas para personas externas a su nucleo familiar, de esta manera no permiten fortalecer el
desarrollo econémico (Imbacuan, 2019m, p.60).

DISCUSION

La presente discusion va a abordar, dos de los elementos esenciales y a la vez concluyentes
del estudio realizado, el primero de ello esta referido a la necesidad imperiosa de consolidar marcos
regulatorios diferenciados para los territorios ubicados en zona de frontera, para ello [lamaremos
a otros estudios que vinculan nuestra posicidon, que ademas de ser evaluada desde el punto de
vista académico, desde el empirismo también encuentra asidero.

Sobre la ambigiiedad del marco regulatorio en la ciudad fronteriza de
Tulcan.

A decir de los autores, Cuesta, Villagomez, Davila, & Montalvo (2018), existe un marco
normativo suficiente en cuanto a competencias, para los Gobiernos Locales del pais, a través del
COOTAD (Coédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y descentralizacién), norma que
regula a los Municipios en Ecuador, su analisis se basa en la planificacion de territorios. En este
caso, esta afirmacion resulta ser contraria, pues parte de los andlisis de los actores entrevistados
identifican que las fronteras son caracterizadas por aspectos que, para referir a los aportes de
Prebisch, son diametralmente diferentes a las que se encuentran en los centros. Tal como lo dice
Carrion & Llugsha (2017), en las fronteras se encuentra tipologia de ciudades, que se articulan
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en complejos urbanos fronterizos de la regidn y que por sus caracteristicas, desarrollan un tipo
especifico de violencia, para el delito transaccional, nutrida por el contrabando (de gasolina y gas
hacia Colombia y de textiles y articulos tecnoldgicos hacia Ecuador), los traficos (de personas, armas
y droga), el abastecimiento de grupos irregulares (servicios y bienes), las politicas econémicas en los
campos monetarios (paridad cambiaria), tributarios (aranceles), comercio internacional (balanza
comercial), financiera (créditos) (p. 410). Esta idea de realidades diferentes también es descrita por
Albornoz-Arias, Mazuera-Arias, Millan-Vazquez, & Briceio-Ledn (2019), al decir las asimetrias que
se genera en la frontera Colombiana-Venezolana en cuanto a precios de productos, sobre todos
los combustibles que tienen subsidios y que motivan al contrabando, generan un ambiente de
ilegalidad, diferente al que se presenta en las zonas céntricas. Muchas de las definiciones de
problematica de frontera citadas hasta aqui, también han sido referenciadas por los actores
entrevistados. Afirmamos desde esta investigacion, que el marco regulatorio adoptado en Ecuador
para el desarrollo territorial, no permea la realidad de las fronteras y que es necesario considerarlas
como territorios vulnerables, que demandan la asuncién por parte de autoridades locales de otras
competencias que permitan dar respuesta oportuna, lo que es apoyado por Cuesta et al. (2018),
que afirman la necesidad de descentralizaciéon y desconcentracion (p.127). Esta peticion que de
Mmanera sostenida se ha obtenido en las entrevistas ejecutadas, devuelve el empoderamiento a
las municipalidades, al igual que a la ciudadania organizada, afirmacién compartida con Castillo
Fajardo (2019), cuando dice que el desarrollo territorial cubano, nuevamente estudiado por su
capacidad de sostenimiento en el tiempo, aunque con ambigledades por su sistema nacional,
debe propiciar cambiar sus realidades desde las potencialidades, apoyados en una direccion
integradora de la planificaciéon centralizada con la horizontalidad y luego cuando manifiesta que
es necesario incrementar la autonomia para descubrir sus potencialidades (p.3). Las competencias
gue actualmente ostentan las instituciones publicas entrevistadas y que pertenecen al territorio,
no son los suficientemente fuertes como para permitir el accionar institucional y fueron creadas
desde la dptica de la centralidad.

Sobre la necesidad urgente de coordinaciéon publica y sociedad
civil y el fortalecimiento de ésta.

Para nuestro caso de estudio se incorpora a la sociedad civil como elemento sustancial de
la organizacién de ciudadanos que viven una problematica dada. De los resultados obtenidos,
se puede identificar que el presente estudio corrobora otras investigaciones anteriores que
Mmuestran la debilidad permanente de la coordinacion interinstitucional, sobre todo en los temas
de desarrollo territorial, aspecto asumido como modelo dentro de la planificacion del territorio
ecuatoriano, dénde se asienta la poblacion fronteriza de Ecuador. Para Cuesta et al. (2018), se
identifica que Gobiernos Autonomos Descentralizados (provincial, municipal y parroquial) se han
desarrollado algunas iniciativas de articulacidon y coordinacion interinstitucional, desde el punto
de vista operativo, éste es un tema que debe trabajarse mas profundamente (p.127).

También, es importante destacar la comunicacion permanente que debe existir entre
los actores institucionales publicos y las organizaciones territoriales de base, mediante nuestro
trabajo se demostré que esta deficiencia provoca el desconocimiento de los dos sectores sobre
las acciones que llevan a cabo y como sinergizarlas para obtener resultados mejores sobre la
problematica, la realidad llega hasta el punto de considerar una total descoordinacién entre los
que sufren la problematicay las instituciones que administran ése sector.

Desde la vision de Carrion & Llugsha (2017), citando textualmente su trabajo dice: “también
es importante estimular la inversién publica en estos territorios, con fines de fortalecimiento
institucional local” (p. 428), ampliando sus aportes, es fundamental trasladar la politica hacia la
ciudadania, para fortalecer y también incrementar su protagonismo, sobre todo colectivo. Ya
en la investigacion se muestra, que, en algunos casos, existe una deslindacién marcada sobre la
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problematica de frontera y un sentido de aislamiento de las Organizaciones Territoriales de Base,
de sus similes, asi como de la institucionalidad publica.

4,

Conclusiones y recomendaciones

L 4

La realidad de frontera es disimil al resto de territorios de un pais, en términos generales,
la estructuracion de normativa se la hace para organizar la sociedad, no desde las
visiones de periferia, en este caso los fronterizos, sino de una verdad nacional que en
mucho difiere con la de nuestro estudio; por lo tanto la ejecucién de una normativa
exclusiva de fronteras, permitird que la institucionalidad publica, asi como la sociedad
civil adquiera nuevos roles que sean mas efectivos para combatir la problematica
especial de frontera.

Ya desde otros trabajos anteriores se demuestra la descoordinacion de planificaciéon
y operatividad de las acciones que desarrollan las instituciones, en este caso se
demuestra como este factor resulta ser mas importante en zonas de frontera, pues
a falta de competencias directas que activen a las instituciones publicas, deberia
existir una organizacion territorial que motive el accionar de las instancias nacional en
coordinacién con las locales, claro; nuevamente el marco legal seria fundamental para
acelerar este proceso.

Las organizaciones de la sociedad civil entrevistadas muestran una gran debilidad a
nivel institucional, seguramente el impulso que pueda venir desde la institucionalidad
publica podria volver a reactivar estos colectivos de ciudadanos, y obtener mejores
resultados en un futuro.

En la entrevista dirigida a las instituciones publicas, se manifiesta que se vinculan
para la solucidn de las problematicas, mediante la implementacién de proyectos
con organizaciones de la sociedad civil, organizaciones internacionales y mediante
convenios interinstitucionales. Razén por la cual, concluimos que la elaboraciéon de
proyectos a corto, mediano y largo plazo, son importantes para el desarrollo de la
economia local en la zona fronteriza (Chald, 2019d, p.66).

El 70% de las organizaciones de la sociedad civil, consideran que es importante su
fortalecimiento. Lo que nos hace concluir que su participacion es trascendental, para
gue sean la voz que avive a las autoridades y se direccione las inversiones publicas que
contribuyan a solucionar los problemas de frontera (Chald, 2019e, p.66).

Para disminuir los efectos del desempleo es importante tener un mayor grado
de cooperacidon por parte de las instituciones publicas. Funcionaros de los Gad’s
entrevistados mencionan que los productores alcanzan un desarrollo econémico
productivo generando efectos positivos, mediante la entrega de capital y herramientas
para el impulso de emprendimientos (Erazo, 2019¢, p.62). Se recomienda que las
estrategias de creacion de empleo, utilicen las asimetrias complementarias de las
fronteras como aspectos de potencializacidon a las oportunidades empresariales en la
ciudad, no se debe concebir el desarrollo de la ciudad de Tulcan, desvinculado de su
actor geografico mas importante, que es la ciudad de Ipiales en Colombia. Este tipo
de estudios deben ser abanderados por las dos naciones, pues su cercania y vinculos
econdmicos son enormes.

Las instituciones publicas, generalmente no apoyan a las organizaciones de la sociedad
civil para combatir las problematicas fronterizas en la ciudad de Tulcan, Geovanny Tobar
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representante de la Asociacion de Confederacidon Unitaria de Comerciantes Minoristas
y Trabajadores Auténomos del Ecuador, ratificé que estas organizaciones no han
recibido ningun apoyo por parte del gobierno central, sienten que existen intereses
politicos marcados (Imbacudn, 2019n, p.64). La planificacion territorial, inclusive con el
marco regulatorio actual, debe involucrar el pensamiento de desarrollo trasfronterizo,
como eje transversal de cualquier proyecto en la ciudad de Tulcan. La vinculaciéon de
la academia es fundamental para catalizar el trabajo conjunto, que debe existir, entre
instituciones publicas y sociedad civil.
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Resumen

La accion colectiva representa un espacio fecundo para diversas investigaciones y andlisis. El
presente trabajo abre el abanico y analiza dicho fendmeno desde la perspectiva de la ciencia
de la Administracion Publica, recurriendo a la economia del sector publico pues problematiza
cuestiones relacionadas a los bienes publicos y como en relacion al accionar colectivo se han
desplegados diversos mecanismos de acceso y administracion que rebasan del ambito del
mercado y el Estado. Para ello, se toma como referencia Argentina, pais que, entre otros, se
han recreado condiciones politicas, sociales y economicas para el avance y desarrollo de una
importante variedad de organizaciones de tipo comunitario, que, en la busqueda de satisfacer
necesidades colectivas, se hacen de bienes publicos que prestan y administran por fuera del
dominio del mercado y del Estado y que van desde las telecomunicaciones hasta la provision de
gas por red. Para ello, se toma como caso de estudio a la Cooperativa Comunidad Organizada
de Cuartel V, ubicada en el Gran Buenos Aires, especificamente en el partido de Moreno. A partir
del enfoque cualitativo y la observacion de campo, se busca analizar la influencia de la accion
colectiva ante las grietas de insuficiencia que deja el mercado o el Estado en su accionar, en la
administracion de servicios publicos, especificamente la provision de gas por red.

Palabras Claves: accion colectiva, administracion publica, bienes publicos y finanzas publicas.

Abstract.

Collective action represents a fruitful space for various investigations and analyzes, which since
contemporary times have focused primarily on the phenomenon of power and its influence on
the recent changes and transformations that some contexts in the Latin American region have
undergone. Now, the present investigation tries to open the fan and analyze it from the space of
the science of the Public Administration. From the perspective of public goods and as in relation
to their collective actions, various access and administration mechanisms have been deployed
that overflow the market and the State. For this, Argentina is taken as a reference, a country
that, among others, has recreated various political, social and economic conditions for the
advancement and development of an important variety of community-type organizations, which,
in the search to meet collective needs, they are made of public goods that lend and manage
outside the domain of the market and the State and that range from telecommunications to
the provision of gas by network. To this end, the Cuartel V Organized Community Cooperative,
located in Greater Buenos Aires, specifically in the Moreno party, is taken as a case study. Based
on the qualitative approach and the field observation, it is sought to analyze the influence of
collective action in the face of insufficiency cracks left by the market or the State in its actions, in
the administration of public services, specifically the provision of gas by network

Keywords: collective action, public administration, public goods and public finances.
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1. Introduccioén

Desde autores como Mancur (1992), Ostrom (2009), Tilly (2019), entre muchos otros,
la acciéon colectiva ha sido tema de interés y objeto de estudio desde la Ciencia Politica como
fenédmeno de poder. Cuestidon tal que puede generar profundas controversias y debates que
pendulan segun el momento histdrico, el contexto politico y econdmico que la observemos. Ahora
bien, en las siguientes paginas se intentara abordar la tematica desde otra de las tantas aristas
que ella pude apuntalar en su desarrollo, representando entonces, la ciencia de la administracion
publica el gran paraguas contenedor de perspectivas y aspectos de caracter tedrico, desde donde
problematizaremos los bienes publicos y la accidn colectiva en el acceso a los servicios publicos.

América Latina tiene una muy rica, diversa, abundante y larga historia sobre la accion
colectiva, que se ha configurado en formas distintas de gestidon y resistencia al sistema
politico y econémico dominante. De acuerdo con Minuchin (2019), marca pautas histdricas
de comportamientos y acciones orientadas al acceso a la ciudad y los bienes publicos. Otra
diversidad de autores que progresivamente se ira mencionando en el desarrollo, han pautado o
intentado establecer un punto de partida sobre la aparicion de organizaciones comunitarias que
se configuran como mecanismos de accidon colectiva desde finales de siglo XIX.

En momentos contemporaneos, el accionar colectivo marca pautas y maneras de
posicionarse con respecto al poder establecido (politico y econdmico), asi como también en la
Mmanera en que se administra lo publico, tal como lo plantea Zibechi (2016) pensando en América
Latina en general y Argentina en particular. Mientras que, ella va construyendo mecanismos
alternativos ya no solo en la busqueda de reivindicaciones colectivas, también se convierten en
actores capaces de administrar servicios publicos que histéricamente han sido responsabilidad
del Estado (Asensio, 2012). Ahora bien, lo dicho permite plantear la pregunta desde la premisa de
la falla del mercado - al fallo del Estado y es ;Ante la insuficiencia del Estado y el mercado cémo
influye la accién colectiva en la prestacion de los servicios publicos en Argentina en el 2019?

Argentina junto a otros contextos nacionales como Ecuador, Brasil y Bolivia, es uno de
los paises de la regidon donde la historia contemporanea de los movimientos sociales de distinta
naturaleza, han sido instrumentos de andlisis para entender la configuracién y reconfiguracion
del poder. En este sentido, resulta imperativo apuntalar otra de las aristas que su accionar deja
a su paso, es poder problematizar desde la ciencia de la Administracién Publica recurriendo a la
economia como subdisciplina que retroalimenta su hacer. Se afirma entonces que, desde esta
plataforma de contencidn y perspectiva tedrica, se analizara la cuestion de los bienes publicos y
la accidn comunitaria desde la economia publica avanzada.

Con respecto a lo anterior, se hace preciso partir de las tres preguntas claves del ciclo
econdmico, “;Qué producir?, ;Coémo producir? y ¢(Para quién producir?” (Cuadrado, Mancha,
Villena, Casares, Gonzalez y Peinado 2006, p.24). Interrogantes que la sociedad en su conjunto, se
ha dado la tarea de dar respuestas mediante diversas manifestaciones sobre cémo organizar lo
econdmico. En este caso especifico, se hace referencia a practicas que bajo la figura de propiedad
colectiva crean y recrean un conjunto de principios que permiten la existencia de instituciones y
reglas que, aunque variantes (de acuerdo a la realidad y momento histérico que las observemos)
regulan las relaciones entre individuos y el desarrollo de actividades econdmicas.
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Es en este sentido y partiendo de la premisa planteada por Cuadrado et al. (2006) en
cuanto a que “ningun sistema econémico ha resultado ser plenamente satisfactorio” (p.26), es
gue se ampliara la discusion en cuanto a la falla del mercado al fallo del Estado y la ocupacion de
esas grietas dejadas por ambos actores, mediante la accién comunitaria. Produciendo con ello,
formas de propiedad colectiva, asi como de administrar bienes publicos que histéricamente han
sido dominio del Estado y el Mercado.

Hablar de la organizacion comunitaria en particular, nos lleva a tomar un largo proceso
histérico que, durante el siglo XX ha pendulado entre dictaduras y democracias, momentos de
unha mayor o menor presencia del Estado en asuntos econdmicos, lo cual ensancha o no el espacio
del mercado (Salinas y Villarreal, 2017). Asi como también de gobiernos que intentan captar
su accionar (Zibechi, 2006), tratando de hacerlas instrumentos utiles. Argentina representa un
espacio fecundo de experiencias organizativas a nivel comunitario, mismas que han vivido de
Mmaneras distintas esas pendulaciones que recién se menciona y que, si bien han sido hitos de
resistencias, también se han configurado como organizaciones capaces de satisfacer y administrar
nhecesidades colectivas.

Las organizaciones comunitarias en general y en particular la que se pretende abordar
como objeto de estudio, dada la amplitud de servicios sociales que abarcan las organizaciones
gue se procura amparar bajo la corriente denominada como tercer sector, es preciso mencionar
-y al mismo tiempo advertir- que, si bien la misma se refiere al crecimiento del sector social como
consecuencia del “fin del trabajo en la era informatica y la disminucién del Estado benefactor”
(Rifkin 1999, p.67). Hacemos referencia a modos de accién colectiva que, si bien surgen como
respuesta a la exclusién del mercado y del Estado, no estan alejadas o distanciadas de ambos
actores, pues también buscan el bien comun. Premisa que permite entender la complejidad en
gue dichas organizaciones estdn inmersas, que sentidos disputan con respecto a uno u otro actor
y a que horizonte societal se enmarcan, se habla entonces de una accién colectiva no funcional al
mercado o al Estado, sino que se orienta a cambios y transformaciones en ambas esferas.

De tal manera que se refiere a lo que Bresser y Cunill (1998) plantea en cuanto que dicho
debate ya no solo se refiere a una cuestion de poder, del Estado y/o del mercado por si solo, sino
a la discusion de formas de administrar bienes publicos, pero desde una perspectiva que gira en
torno al Estado y al mercado y que se configura en una cuestiéon publica no estatal en métodos de
prestacion y administracién. Es en este segundo aspecto (administracion) y de bienes publicos,
donde se procurara centrar la investigacion y analisis que progresivamente se desarrollara.

Sobre la tematica, es amplio el abanico de organizaciones de esta naturaleza que
Mmediante la accidn colectiva se hacen de mecanismos de administracién de servicios publicos en
Argentina y que se configuran en diversas formas organizativas. Tal es el caso de la Cooperativa
Tortuguitas ubicada en el Partido de Malvinas Argentina y que, ante la desinversién del Estado
y la exclusién del mercado, nace mediante la accidon colectiva para satisfacer la necesidad de
establecer mecanismos de comunicacion telefénica e internet a los vecinos de la comunidad. En
este mismo orden de ideas, encontramos cooperativas de viviendas en la localidad de Quilmes
(Cravino, Moreno y Lazarini, 2013), asi como también, Comunidad organizada Cuartel V, quien
administra la provisién de gas por red, entre muchas otras organizaciones.

Un aspecto que hace comun a las organizaciones mencionadas y que enriquece aun mas el
analisis que se pretende seguir profundizando, es que se refieren a organizaciones consecuencias
de la accion colectiva, que se configura en formas que difieren de las tipicas del mercado
(empresas, sociedades anénimas, entre otras) y son contrapuestas a las maneras de organizacion
de empresas estatales. Desde esta premisa, el paradigma propuesto por Asensio (2012) contribuye
a entender dicho fendmeno desde la economia publica avanzada, problematizado teéricamente
desde la perspectiva de las finanzas publicas en clave con el fallo del mercado - al fallo del Estado.
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Para dar respuesta a la pregunta disparadora planteada en parrafos anteriores, se
abordara a Comunidad Organizada Cuartel V, ubicada en el conurbano del Gran Buenos Aires,
especificamente en el Municipio Moreno. Usando el enfoque cualitativo, se realizara visitas y
observacién en campo, a fin de “analizar la influencia de la accién colectiva ante las grietas de
insuficiencia que deja el mercado o el Estado en su accionar en la administraciéon de servicios
publicos’.

2. La ciencia de la administracion publica como campo fecundo de
debate.

Para adentrarnos en tema, es preciso en este apartado fijar postura sobre la administracion
publica como ciencia con objeto de estudio propio y campo disciplinar. Es por ello que sin animos
de ser simplistas y/o reduccionistas sobre la vasta y amplia discusién que se ha construido en
torno a sus raices epistemoldgicas se intenta ubicar brevemente sus origenes.

Al respecto Shafrtiz y Jayde (1999) plantean que los primeros escritos sobre la ciencia en
cuestion son mucho mas antiguos a los tiempos biblicos. Pues ya desde los babildnicos, asi como
desde los antiguos egipcios se encuentras hallazgos sobre diversas técnicas no solo de gobierno,
sino también de administraciéon de los asuntos publicos. Al referirse a ello, ya estd marcando de
Mmanera clara una tajante division entre quien ejerce el arte de gobernar y quienes realizan el
arte de administrar los asuntos de interés publico. Ahora bien, no es menos cierto que gobernar
y administrar estdn muy estrechamente vinculadas y orientadas al mismo fin de satisfacer
necesidades, lo cual conlleva a un régimen de administracion de lo publico.

Sobre los matices en el devenir del campo de la Administracién Publica como ciencia.
Desde la perspectiva histérica llevada adelante por Bonnin en 1808, plantea en su obra “Compendio
de administracion publica” la presunciéon de que es una actividad que organiza al Estado, para
lo cual lo hace su objeto de estudio propio Lynn y Wildavski. Mas, sin embargo, corresponde a
Woodrow Wilson la concepcién su moderna, planteada en su clasica obra de administracion en
1887, pues ahi aclara con absoluta precision “que el objeto del estudio administrativo es descubrir,
primero, qué puede hacer adecuadamente y exitosamente el gobierno, en segundo lugar, como
puede hacerlo con la maxima eficiencia y al minimo costo posible, tanto de dinero como de
energia” (Wilson, 1999, p.73).

Corresponde a Wilson la induccion de dos ejes conductores de la ciencia, por un lado,
la anhelada eficiencia y por el otro la tan deseada eficacia, en la busqueda marcada por el
guehacer del gobierno en la técnica de administrar lo publico. En otras palabras, la planificacion y
ejecucion de politicas publicas al menor costo y el mayor alcance social posible en la satisfaccion
de necesidades.

Sobre el objeto de estudio de la administracion publica, se hace mas claro cuando
analizamos las posturas de autores como Goodnow, Rose (Shafrtiz y Jayde, 1999) y Willoughby
(Dahl, 1947), cuando en sus desarrollos tedricos hacen mas visible la delgaday tenue linea que existe
entre politica, administracion y gobierno. Delegando la administracién de los asuntos publicos
a un espacio propio como objeto de estudio. Es decir, se pude afirmar que la Administracion
publica es un ordenamiento compuesto por un conjunto de partes como reglamentos, cédigos,
relaciones, practicas, instituciones, costumbres y leyes.

El breve debate planteado sobre las raices epistemoldgicas de la ciencia de la Administracion
Publica, matiza y amplia el abanico sobre el constructo tedrico que bajo este objeto de estudio
se despliega como areas componentes de ella. Es decir, entendemos que es referida a la linea
qgue divide el arte de gobernar como acciones de poder, de direcciéon, decisidon, entre otras,
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Mmientras que la administracion de lo publico difiere en cuanto y en tanto, esta también sometida
por un conjunto de caracteristicas delineadas por cédigos y conductas, pero orientado mas por
Mmaterializacion de esas decisiones, acciones de poder mediante la eficiencia y la eficacia.

Lo dicho, nos lleva entonces a entender que la Administracion Publica es solo la superficie
sélida, que soporta a un conjunto de subdisciplinas que retroalimentan su quehacer. En relacién
a ello refiriéndose al espectro de acciones propias del presupuesto publico, gerencia publica, la
cuestion fiscal, la administraciéon de bienes publicos, entre muchos otros. Al respecto, refiriéndose
especificamente de la economia publica en especifico al tema de las finanzas publicas, Asensio
(2012) entiende que en la medida de que un ciudadano, siendo claro de sus obligaciones
impositivas al mismo tiempo se dota como un sujeto consiente de las contraprestaciones que
de esas obligaciones devienen y que estan referidas a la calidad o satisfaccion de los servicios
publicos.

3. Las finanzas publicas como instrumento de analisis para la
discusion entre el fallo del mercado al fallo del estado.

Las nociones de finanza publicas pueden inducirnos directamente desde un amplio
sentido comun- a pliegos numéricos relacionados a cuestiones restringidas a un tema financiero
y presupuestario. Sin embargo, en otro aspecto “se trata de la economia del sector publico”
(Asensio, 2012) que busca matizar las responsabilidades del Estado con respecto al Mercado.
Sobre ello (NURez, 1994, citada por Asensio 2012) nos plantea que:

Las finanzas publicas estudian el proceso de ingresos - gastos llevado a cabo por
el Estado generalmente expresado en términos monetarios, en cuanto permite
determinar la forma en que el Estado logra los fines perseguidos y las consecuencias
deseadas y no deseadas de dicho proceso (p. 29 - 30).

Siendo entonces, las finanzas publicas en su accidn topan tres ambitos diferenciados en
si, pero que desde esta 6ptica se entrelazan. Es decir, se refiere a la economia del sector publico,
llevada adelante por la relacion de ingresos - gastos en funcion de los resultados deseados o no.

Es esta misma economia del sector publico, quien teje el lazo que une al mercado y el
Estado pero que, ademas, lleva a profundizar ese aspecto que bien vale la pena problematizar
en torno a los resultados deseados o no. En el breve debate epistemoldgico que se planted
inicialmente, observamos que los motores que mueven la ciencia de la Administraciéon Publica
se alimentan de la tan deseada eficiencia y eficacia, lo que hace suponer que hay una relacién
simbidtica entre responsabilidades impositivas del ciudadano y los resultados deseados o no
deseados por parte del Estado en la prestacién de los servicios publicos.

Siendo asi, la Administracién Publica orientada por reglas, normas, cédigos, conductas
e instituciones, en la busqueda del bien comun debe establecer los mecanismos idéneos para
uha consecucioén de resultados al menor coste posible, pero con la mayor inclusién y satisfaccion
social operable. Coloca de relieve una dicotomia entre actores intervinientes en la economia
publica, tal como es el ciudadano, considerado sujeto dotado de derechos y benefactor, al Estado
(considerado) como gran proveedor y al mercado. Esto refiere que, para que haya una efectiva
satisfaccion de necesidades colectivas por parte del Estado y su administracion, también debe
existir un engranaje real entre ingresos, gastos y endeudamiento, este ultimo como “un tipo
especial de recursos” (Asensio 2012, p.31).

Sobre el rol del Estado se ha producido profundos e intensos debates de modelos
practicados en la economia y la politica, que ademas han traido consigo formas de actuaciéon
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del Estado y maneras de administrar lo publico. Desde posturas radicales de absoluto control
del Estado sobre el mercado (socialismo y comunismo), hasta posicionamientos de absoluto
desplace de él y supremacia del mercado (neoliberalismo). Lo que de acuerdo con Stiglitz (2000)
al parecer ha dejado consigo un acuerdo de transferencias actividades propias del Estado que
debian ser administradas por el mercado “la privatizacion pretendia transferir al sector privado
actividades que antes realizaba el Estado” (p.20), lo que se tradujo en su minimizaciéon referente
a sus funciones.

De acuerdo con Oszlak (2003), la caracterizada minimizacion o achicamiento del Estado
que, durante la década de los noventa como resultado del periodo neoliberal en Argentina,
demostré que el engranaje mencionado anteriormente (economia del sector publico, relacion de
ingresos - gastos y resultados deseados o no) no estuvo coherentemente fusionado, inclusive, se
puede interpretar que se mostraban como aspectos inconexos entre si.

Desde el lado de la composicidon de los egresos segun el objeto del gasto, las cifras
son muy reveladoras, el analisis del gasto nos proporciona elementos de juicio muy
relevantes para apreciar el papel y la funcidén de produccion del estado (Oszlak
2003, p.15).

Dicha situacion, trajo consigo un creciente endeudamiento como tipo especial de recursos
lo que produjo una fuerte disminucion de la calidad de los servicios publicos, la privatizacién de
ellos como parte de los activos del Estado y la progresiva exclusiéon social, al ser despojada de
derechos antes garantizados por él, al ceder espacio al mercado en el control.

De acuerdo entonces, ante la exclusion de los sectores sociales se fortalece la accion
colectiva, trascendiendo como mecanismos de resistencia al sistema politico y econdmico
imperante a dispositivos capaces de responder en el acceso de los servicios publicos. En otras
palabras, el manejo de las finanzas publicas trajo consigo resultados deseados, al no poderse
controlar el engranaje de ingresos, gastos y endeudamientos. Mas, sin embargo y concordando
con Oszlak (2003), el objetivo tacito en implicito era la minimizacién del Estado y la privatizacion
de los servicios publicos, siendo asi, era esperable que la exclusidn de sujetos con obligaciones
impositivas, no consiguieran satisfaccion de sus derechos y servicios provistos por el Estado.

De acuerdo con Mancur (1992), el escenario deja entrever que cada actor identificado
responde a intereses que se contraponen. Por un lado, el Estado orientado a contraer el gasto
publico mediante diversos mecanismos, como la disminucién del aparato publicoy la privatizacion
de sus activos. Lo cual a su paso va cediendo espacios que el mercado va ocupando y se orienta
por el afan de lucro, lo que deja por otro lado, a ciudadanos que no pueden acceder a servicios
publicos basicos (Oszlak, 2003). Ello proporciona un escenario idéneo para el fortalecimiento y
reproduccion de la accidon colectiva en busqueda de sus reivindicaciones.

En definitiva, el manejo de la economia del sector publico transversalizada por las finanzas
publicas entendida como ingresos y egresos por un lado y la consecuciéon de los fines del Estado
por el otro, trajo consigo la aparicion en el escenario publico de organizaciones comunitarias que
actuaron ante la insatisfaccion y/o exclusién del Estado y el mercado, generando formas de acceso
y administracion de servicios publicos por fuera de ambas esferas.

4, Los fallos del mercado y el Estado ante lo propio de lo publico

Para profundizar el tema en cuestidn, la economia del sector publico proporciona un espacio
prolifico para recrear la idea de cémo la accién colectiva, desde la Iégica de recursos escasos y
hecesidades multiples, se plantean estrategias para organizar y producir lo econémico.
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Dicha afirmacion corresponde a la ampliacion de las preguntas planteadas por Cuadrado
et al. (2006) respecto al ciclo econémico. Pues merecen ser problematizadas desde las perspectivas
que brindan la concepcidén de las fallas del mercado y las fallas del Estado, recurriendo para ello a
dos importantes referentes tedricos, como lo son (Asensio, 2012) y (Stiglitz, 2000).

Asensio (2012) plantea un aspecto que se convierte en el pivote o eje central de analisis
para lo que aqui se pretende. El autor asiente que el mercado al no ser perfecto en la asignacion
de recursos, deja la puerta abierta a un sustituto gubernamental en diversas prestaciones a
las cuales el denomina como “vacante”. En lo que refiere a los bienes publicos se alude a una
especie de categoria y los clasifica como bienes publicos puros, que solo existen cuando cumplen
la condiciéon de no exclusién y no rivalidad y dado que, no producen una ganancia quien esta
en condiciones de brindarlos es el Estado. A modo de ejemplo, Asensio (2012) recurre al tipico
ejemplo del faro que es parte de un bien publico, cumple una funcién especifica como prestar
un servicio publico y no excluye ni rivaliza con algun otro, a ello le podemos sumar la justicia, la
democracia, la defensa nacional, entre otros.

Un segundo tipo, los encuadra los bienes publicos impuros o también llamados mixtos. Es
decir, son aquellos que incumplen algunos de las dos variables pues son excluyentes o rivalizan.
Un bien publico no rival pero que es excluyente puede ser por ejemplo la televisidon por cable y un
bien no excluyente pero rival seria la vacuna contra alguna enfermedad. Sobre la clasificacion de
los bienes mixtos hay una caracteristica resaltada por Asensio y es la calidad del consumo de tal
bien, el cual decae si quienes lo consumen son mas pues disminuyen su calidad. Con ello aparecen
asi, cierta rivalidad la cual se les denomina como bienes congestionables o con congestion.

Otros de los fallos del mercado identificado por Asensio (2012) son las llamadas
externalidades, referidos a bienes publicos en cuyo consumo generan efectos externos que
pueden afectar a otros individuos. En ese sentido, el autor se refiere al caso del establecimiento
fabril que vierte sus desechos en el rio que alimenta el principal afluente acuifero de una ciudad,
también la contaminacion atmosférica consecuencia de los procesos industriales que generan
lluvia acida.

La respuesta a dichas externalidades por parte del Estado, vendria a ser politicas traducida
a través de “impuestos piguviarios” (Asensio 2012, p. 39) a quienes generan efectos negativos. De
esta manera entonces, el autor se refiere a que también existen externalidades positivas como el
caso de la educacion, misma que si bien genera exclusidén con la existencia de sistemas educativos
privados, proporcionan importantes beneficios para la sociedad.

En ultima instancia, reconoce a los monopolios naturales. Referida a la existencia de
servicios cuyos costos de produccion son sistematicamente decrecientes y no aparece ni la
exclusion o rivalidad, pareciera que se justifica la aparicion o existencia de monopolios justificables
o aceptado en la regla del juego y que evite duplicaciones de costos o derroche. Siendo esto
las condiciones sobre las que aparece las llamadas empresas publicas o tipos de regulaciones
especifica sobre el servicio, lo que puede suceder con un servicio publico como el gas, agua
potable, energia eléctrica, entre otros.

En términos de Asensio (2012) esto da apertura a un debate mas amplio y que se desvia
hacia la calidad con que se prestan dichos servicios por parte del monopolista natural, que en
este caso es el Estado. En otras palabras, la eficiencia de la propiedad publica en la prestacion de
servicios que por naturaleza pareciera que cuya propiedad tienen un caracter eminentemente
publico. Ahora bien, Azpiazu (2013) sostiene que, bajo la égida de la eficiencia y la calidad en
la prestacion de los servicios publicos por parte de las empresas monopdlicas justificadas,
cuyo dominio pertenecia fundamentalmente al Estado en calidad de prestador, administrador
y garantista de dichos servicios, es que se cuestiona y se escuda al mismo tiempo el discurso
privatizador de ellos en Argentina.
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En otro sentido, Stiglitz (2000) nos amplia al aclarar que si bien el Estado intenta cubrir las
grietas o imperfecciones que produce el mercado a su paso, éste tampoco es lo suficientemente
coherente, pues también estd sometido a un conjunto de factores que alteran su accionar y
producen las denominadas fallas del Estado. Dichas impurezas o deficiencias del Estado -de
acuerdo con el autor- se corresponden a la conjuncidén a cuestiones como, la limitacion de este
actor en prever la complejidad y las consecuencias de muchas medidas adoptadas, pues al
parecer se presenta como un actor con informacién limitada. En otras palabras, los gobiernos
en su tablero de mando, la informacion es incompleta al momento de tomar decisiones, lo que
permitiria ampliar y/o reproducir las desigualdades sociales existentes. Lo dicho lleva a entender
gue se producen intervenciones que pueden estar cargadas de buena intencion, pero al no ser
controladas en su totalidad coloca en evidencia otro de los factores planteados por el autor,
referido al débil control del Estado sobre el mercado.

En este orden de ideas, cuando el poder legislativo produce leyes -tendientes a cubrir
las deficiencias del mercado-, delegan (en algunos casos) en el resto de la institucionalidad
del Estado la ejecucion de ellas. Tal situacion, deja a merced de la burocracia -que al no poseer
los incentivos adecuados puede determinar- el éxito o fracaso de dicha legislaciéon, en otras
palabras, nos confrontamos a un débil control de la burocracia por parte del Estado. En ultimo
lugar, puede suceder que exista informacion completa, tal vez un importante control del Estado
sobre el mercado y la burocracia, pero la deficiencia puede estar determinada en un conjunto de
limitaciones impuestas por el régimen politico. En otras palabras, Stiglitz (2000) nos plantea, un
entramado de elementos que pueden entrecruzarse y producir las fallas del mercado.

Ello ensancha o abre el espacio de analisis al tratar de responder las interrogantes de
¢Qué producir?, ;Cémo producir? y ;Para quién producir? Al respecto Stiglitz (2000), nos propone
que la primera pregunta, a su vez, conlleva a otra relacionada a la proporciéon de los recursos
destinados a la produccién de bienes publicos (agua potable, electricidad, provision de gas por
red, entre otros) y cuantos deben ser destinados a la produccion de bienes privados (producciéon
de medicamentos para la salud, semillas para el cultivo del campo, la producciéon petrolera,
etc.). Dichas opciones pueden reproducirse sobre una curva de posibilidades de produccion, en
donde se puede representar la cantidad de bienes publicos demandados y la cantidad de bienes
privados.

En lo que refiere a ;Como producir?, la respuesta estd dada por mayor capital y menor
trabajo o viceversa. Premisa que se ve condicionada por la politica gubernamental y como ella
puede afectar o beneficiar una u otra opcién. En cuanto ¢para quién producirse?, se responde
respecto a la orientacién dada por las decisiones gubernamentales relacionadas al cobro de
impuestos, la aplicacion de politicas subsidiarias o no, programas de asistencia social, entre otras
gue pueden determinar el nivel de renta que cada individuo dispone para sus gastos. Finalmente,
Stiglitz (2000) plantea una cuarta pregunta orientada sobre ;Cémo se toman las decisiones?,
Mmisma que dentro de la economia del sector publico se toman colectivamente, afirmacién ultima
gue esta transversalizada por la influencia de los actores intervinientes.

La idea planteada puede verse convalidada teéricamente, en cuanto y en tanto avanza
el desmontaje del Estado y se le otorga primacia al mercado, influye directamente sobre las
respuestas dadas a las preguntas orientadoras del ciclo econdmico, que pueden ser contrapuesta
si la ecuacion fuera a la inversa. Ahora bien, en contexto neoliberal hablamos de bienes publicos
gue generan exclusion, pues en la medida en que las llamadas tarifas se establecen se rompe
con la idea de usuario y sustituye con la de cliente (Salinas y Villarreal, 2017, p.98), mismos que al
no poder pagar o ubicarse en zonas cuyos costos de inversion para la provisidon de esos servicios
estén previstos por el Estado o el mercado, sencillamente quedan excluidos por ambos y ante
esto, la respuesta de la accidon colectiva de generar mecanismos de inclusion que sateliza entre
unoy otro.
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5. Lo publico estatal y no estatal en la autogestion comunitaria.

Afirman Cunill y Bresser (1998) que una de las innovaciones presentes en este siglo son
las formas de propiedad y control social de los servicios publicos - no estatales, “a tal punto que
puede constituirse en una dimension de la vida social” (p. 21). Al mismo tiempo que sostienen
que la figura de lo publico - no estatal, puede resultar un contrasentido para quienes asumen lo
publico como algo que cuya pertenencia, administracion y formas de suministros corresponden
Unicamente al Estado. De igual manera puede resultar contradictorio para aquellos que asumen
gue lo no estatal es propio del mercado y cuya administracion es de su ambito de accién.

En cualquiera de los extremos publico o privado, no es menos cierto que:

Las evidencias empiricas de los magros resultados alcanzados por las estrategias
polares han contradicho, en su momento, la promesa de la reificacién tanto del
Estado como del mercado. También, la practica histérica ha mostrado que ninguno
de ellos puede existir y desplegarse sin el otro (Cunill y Bresser 1998 p.22).

En otras palabras, se refiere a que el mismo desarrollo del mercado no corresponde sin
la existencia de un Estado democratico capaz de mantener y sostener dominio sobre lo publico
propiamente dicho.

Lo anterior, plantea que no se puede prescindir de ambos. Lo que abre una brecha y sobre
la cual emerge como respuesta alternativa la sociedad civil. Misma que permite inferir que no
acciona ni funciona como un aparato homogéneo, sino mas bien es profundamente heterogénea
y diversa.

En este sentido actualmente es crecientemente cuestionada la asignacion de un
lugar pre-dado a la sociedad o la atribucion a ella de una virtud intrinseca. Aun
delimitada de las instituciones politicas y de las asociadas al mercado, la sociedad
civil no constituye un cuerpo homogéneo, sino que tanto es fuente de la solidaridad
y del sentido comunitario como estd cruzada por las desigualdades econémicas y
sociales (Cunill y Bresser 1998 p.26).

Pareciera que, en la sociedad de Latinoamérica, las lamadas contradicciones que genera
el Estado y el mercado en su paso, no solo acentuan las negaciones existentes, sino que ademas
profundizan las desigualdades histéricas con las que ha convivido. Sin embargo, para De Souza,
Oliveira y Ramos (2019), la emergente configuracion de la accidn colectiva, convertida como forma
de lucha y resistencia van copando los espacios y las brechas que, desde la teoria econdmica
keynesiana dejaba el mercado y solo correspondia al Estado llenar dichas desigualdades (que
tampoco lo hizo). Mismas que ante la insuficiencia de uno o de otro, la sociedad suple con el
empoderamiento de la accién colectiva mediante una diversidad de organizaciones que buscan
llenar ese vacio.

Con el accionar colectivo a través de muchas caras o frentes de lucha, las estructuras
de la sociedad representada a través de multiples maneras de organizarse como cooperativas,
mutuales, asociaciones civiles, organizaciones barriales, entre muchas otras, toman iniciativas de
acceso a los bienes publicos. En palabras de Bresser y Cunill (1998), asi como también, Salinas
y Villarreal (2017), ese sector productivo publico no-estatal que ha sido conocido como tercer
sector, también denominado como sector no gubernamental, organizaciones sin fines de lucro
y gue son relativas a espacios de participacion ciudadana o “democracia participativa directa” en
asuntos eminentes publicos.
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Se supone entonces, la existencia y la convivencia de cuatro esferas o formas de
propiedad, las cuales son: la publica estatal propiamente dicha y cuyo dominio y administracion
es convenientemente del Estado, la publica no estatal correspondiente a un bien de caracter
eminentemente publico ya que es propio del interés de todos, no debe tener un fin lucrativo,
como la prestacion de servicios publicos o bienes de proximidad, pero que, aun no perdiendo la
representacion publica se han convertido en dominio y administracion por parte de una diversidad
de organizaciones. podemos ubicar también la cooperativa, encaminada a la proteccién de un
grupo o corporacion y, finalmente la privada que es propio del consumo privado y debe generar
un lucro per se.

6. Cooperativa de servicios publicos Comunidad Organizada Cuartel
Vy la provision del servicio publico de gas por red.

Caracterizada por una ubicaciéon geografica que la deja en condiciones de vulnerabilidad
y precariedad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, ya que, se encuentra a 23
Km del centro de la localidad y es colindante con los municipios José C. Paz y el Pilar. Es una
organizacidon comunitaria que integra a cinco barrios y cuarenta y un organizaciones de distinta
naturalezay fines, pero con el objetivo en comun del bienestar de todos.

Situada en el gran Buenos Aires, especificamente en el partido de Moreno, nace en pleno
auge y calor neoliberal de la Argentina, concretamente en el aflo 2001. En la reconstruccion
historica realizada por la entrevistada, resalta la participacion de un agente externo, refiriéndose
a la fundacién Provivienda social (ONG), con quienes, ante la pronunciada ausencia del Estado
en sus funciones, ejecutaron distintas actividades vinculadas a la construccion y modificacion de
viviendas y el aprovisionamiento del gas por red.

Comunidad Organizada Cuartel V como organizacién con importantes dimensiones
comunitarias, obedece a una significativa trayectoria histérica precedida por décadas anteriores
a su aparicion en el alo 2001. Otro de los referentes entrevistados enfatiza que sus raices se
encuentran ubicadas desde mediados de la década de los ochenta del siglo XX y tal vez mucho
antes. Sin embargo, corresponde al Consejo de la Comunidad como organizacion comunitaria
orientada por la accién colectiva, en la busqueda de reivindicaciones de necesidades su principal
punto de partida. Dicha configuraciéon, se orienta por la consecucidon de suplir carencias en
la prestacion de servicios publicos como el agua potable y canalizacién de las residuales, la
electricidad, seguridad, transporte entre muchos otros. Organizacién que se fue diluyendo con el
pasar del tiempo, gracias a la cooptacion politica del gobierno de turno.

Progresivamente y ante la persistencia de necesidades como la del transporte pubico,
nace en 1989 la mutual el Colmenar, con la integracidon de once mil socios. Misma que fungid
como principal nucleo de integraciéon comunitaria y movilizacion colectiva, pues si bien dicho
servicio puede ser entendido como un bien publico, esta vinculado histéricamente al monopolio
de las empresas privadas y que, al surgir dicha iniciativa crea rivalidad con el mercado. La friccion
generada entre el mercado y la comunidad ante los ojos y parcialidad del Estado a la proteccion
del privado, produjo significativos enfrentamientos entre las empresas de transporte publico y los
vecinos que conseguian en la accion colectiva una respuesta a dicha necesidad.

La mutual el colmenar integra un conjunto de valores simbdlicos entre los que resalta la
identidad comunitaria, pues cada vez se incorporaban mas vecinos en la lucha por la protecciéon de
los autobusesy las rutas por donde circulaban, ante el latente chantaje del Estado y sus funcionarios
que pretendian aplicar sanciones que tendian hacia la proteccién del privado, en detrimento a los
intereses de colectivos. Ademas, también las empresas y los sindicatos amenazaban en atentar
en contra de las unidades a fin de evitar su circulacion. Esto recred las condiciones idéneas para
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la consolidacion de la mutual como organizacidon comunitaria destinada a suplir y administrar un
bien publico, en donde el mercado deja una grieta y el Estado no satisface dicha necesidad.

Otro de los actores entrevistados plantea que con el pasar del tiempo, una vez superado
el episodio, se afianza la mutual el colmenar como organizacién con solidas evidencias
empiricas de prestar y administrar un servicio publico y se encaminan acciones colectivas
hacia la satisfaccion de otras carencias comunitarias. Sobre este particular, es preciso recordar
que dicho momento histérico en términos Oszlak (2003), es cuando se comienzan a observar
los resultados del desmantelamiento del Estado, la aplicacidon de las politicas neoliberales y el
desplazamiento de él en sus funciones. Ultima, que se convirtié en oportunidad propicia para
la tercerizacion de los servicios brindados y en donde aparecen las llamadas organizaciones del
tercer sector, particularmente las ONGs, supliendo actividades y responsabilidades propias de la
institucionalidad estatal en coordinacion con las comunidades (GComez-Quintero, 2014).

Fue en este momento cuando la ONG Fundacién Provivienda Social (FPVS en adelante)
estrechan lazos y vinculos con la mutual el Colmenar y la efervescente accién colectiva que gira
en torno. A partir de entonces se realizaron actividades orientadas al relevamiento comunitario,
del cual se obtuvo como resultado la identificaciéon de problemas que desde mediados de los
ochenta cuando con el Consejo de la Comunidad (organizacidén extinta para este momento) se
identificaron. Mismas que se vinculaban a cuestiones propias de bienes publicos como agua
potable, recoleccién de desechos sdlidos, electricidad, provision de gas por red, entre otros.

Es de entender que aun cuando los resultados del diagndstico daban prioridad a bienes
publicos y su carencia en la prestacion como servicio, por cuestiones de rentabilidad financiera
y de costos en la ejecuciéon del proyecto, la FPVS decidié gestionar el aprovisionamiento de gas
por red. Para lo cual, debidé consolidar un importante apoyo social mediante la accién colectiva
y la creacién de redes, que alcanzo a fortalecer a través de la intervencién de cuarenta y un
organizaciones territoriales integrantes de cinco comunidades y de la cual surge Comunidad
Organizada Cuartel V, como estructura nucleadora pero ademas responsable de administrar
la prestacion del servicio publico. En otras palabras, FPVS ayudaria en la elaboraciéon, gestion
de recursos y apoyos financieros del proyecto, pero Cuartel V, en mano de los vecinos seria los
responsables en lograr el funcionamiento y administracion.

Los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto rondo alrededor de 250.000 ddlares
que obtuvo la FPVS como premio mediante concurso ante al Banco Mundial. La metodologia
implementada para la materializacién financiera consistia, en que la fundacién otorgaba a cada
una de las cuatro mil quinientas familias, un préstamo proporcional a la inversién por unidad
familiar y que debia ser invertido en el proyecto. Mismo que se pagaria progresivamente mes a
mes junto al valor del consumo de gas, una vez obtenido el servicio en cada casa. De esta manera
la PFVS implementa un proceso de auto-capitalizacion. En definitiva, la ONG funciono como una
especie de empresa tipicamente del mercado.

Actualmente, Comunidad Organizada Cuartel V y sus vecinos no solo pagaron el crédito
otorgado por la FPVS, sino que han desarrollado fideicomisos para la incorporacion de nuevos
vecinos, administran el servicio para aproximadamente tres mil cien viviendas compuestas por
vecinos y son duenos a su vez en calidad de socios.

7. Principales hallazgos: discusién y resultado.

A partir de los aportes tedricos abonados por la ciencia de la Administracion Publica, es
preciso reconocer que su objeto de estudio se transversaliza por un conjunto de fenédmenos y
casos propios que pueden ser divergentes y/o coincidentes a su propia definicion epistemoldgica.
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La tan anhelada eficiencia y deseada eficacia, como propulsores de la ciencia, se ven impulsadas
por distintas vertientes que hacen cada vez mas fecundo su analisis en funcion de la diversidad
de experiencias existentes.

La accidn colectiva, configurada en organizaciones de diversos tipos y distintas naturalezas,
hacen cada vez mas amplio el espacio multiactoral, como arena de disputa para dirimir los asuntos
publicos (Cefai, 2012). En términos de Mancur (1992), es ahi donde convergen una diversidad de
intereses que pueden verse encontrados, divergir progresivamente segun el momento histérico
que los analicemos, inclusive pueden llegar a ser contrapuestos y hasta antagénicos, segun el rol
gue juegue el mercado, el Estado o la sociedad.

La influencia de los actores colectivos, ante la insuficiencia que deja el Estado y el mercado
en su accionar en la prestacion y administracion de los servicios publicos resulta obvia, inclusive
su agudeza puede pendular tanto como haya mayor o menor presencia de uno o de otro. Sin
embargo, vista desde la economia del sector publico (Asensio, 2012) nos referimos a cuestiones
gue son propias de las finanzas publicas, que en palabras de (NURez, 1994, citada por Asensio
2012), cuando se refiere a la consecucién de los fines perseguidos y a los resultados deseados o
no, alude a que, segun el modelo econdmico dominante y la mayor o menor presencia del Estado,
gue determina en la experiencia analizada su posicionamiento al respecto.

En el estudio de caso, dicha pendulacién y mayor o menor presencia del Estado o el
Mmercado es totalmente visible y evidente. En sus origenes el consejo de la comunidad aparece en la
arena publica y se muestra soportada por un modelo econédmico que hacia permisible una mayor
presencia del Estado, lo que consiente entender, que la accidén colectiva desde la construccion
histérica de los actores entrevistados, demuestran resultados relacionados a bienes publicos
que contribuyeron a mejorar la calidad de vida de los vecinos, refiriéndose a cuestiones como la
puesta en funcionamiento de la escuela publica primaria y secundaria, la puesta en marcha del
registro civil y la comisaria policial. Posteriormente, la organizaciéon comunitaria desaparece por
la cooptaciéon del gobierno de turno, pero ello obedece a criterios de andlisis mas propios de la
ciencia politica y no de la ciencia de la administracién publica, que es lo que nos llama la atencion
en estos momentos.

En otros términos, una accién colectiva que coacciona a la institucionalidad estatal para
satisfacer necesidades relacionadas al aprovisionamiento de bienes publicos. Ello nos remite a la
definicion de finanzas publicas plantada por (NUniez, 1994, citada por Asensio 2012), pues permea
la accion del Estado en términos de resultados deseados o no. Es decir, las fianzas publicas
pujaban por una mayor presencia Estado en la dotacién de los bienes publicos, logrando asi la
consecucion de los fines perseguidos.

Mientras que la aparicion de la Mutual el Colmenar a finales de los aflos ochenta,
evidencia un momento histérico donde se muestra una institucionalidad del Estado disminuida
y fuertemente coaccionada por el mercado. Tal premisa, surge como consecuencia del analisis
que se desprende de los resultados empiricos, en cuanto y en tanto, responde operativamente a
los intereses de las empresas monopdlicas en detrimento de los sociales. En este caso, la acciéon
colectiva aparece como garantista y protectora. Lo primero es aplicable, en la medida de que
suple un bien publico mixto que no genera exclusidon pero que, si crea rivalidad con el monopolio
existente, pues entra en confrontacidon con las empresas prestatarias del servicio publico, aun
cuando, ella no cubria la ruta de transito que la mutual el colmenar se propuso hacer. Cabe
sefalar, lo segundo es evidenciable, porque ademas rivaliza con las pretensiones, chantajes y
amenazas del Estado y el mercado.

En lo que refiere a la provisidon del gas por red, permite profundizar el analisis en términos
del momento histérico. Oszlak (2003) en cuanto al mito del Estado minimo nos coloca a
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disposicion un conjunto de elementos muy pertinentes con respecto al estudio de caso, pues el
desmantelamiento del Estado y la privatizacion de los bienes publicos, marcan un doble aspecto
que aqui enfatizamos. Por un lado, la destruccion del Estado y su reduccién al minimo, se hace
evidente cuando observamos la presencia de la ONG FPVS, supliendo funciones propias de él,
mostrando un comportamiento tipico de una empresa capitalista al pretender el lucro desde
la gestion de una necesidad colectiva, que no debe generar competencia y si rivalidad. Y, por el
otro, una institucionalidad estatal indispuesta a dar atencién y cobertura a los bienes publicos,
cuestion que se relaciona directamente al referirnos a las finanzas publicas, pues resulta obvio
que al reducir el gasto disminuye su accionar y ello se traduce en un resultado deseado o no.

Sobre la accidn colectiva, la prestacion del servicio del gas por red como bien publico, en
cuanto al fallo del mercado y el Estado, propuesto por Asensio (2012), nos abre un muy importante
y muy fecundo portal para el analisis. Las vacantes generadas por el mercado y que no es mas
que las brechas que deja a su paso, plantea necesidad de intervencion del Estado. Premisa que
se ve ampliada, en cuanto y en tanto, a la luz de los hallazgos en campo nos encontramos ante
un segmento de la sociedad, que histéricamente ha mostrado carencias en la provisidon de bienes
publicos por la situacién geografica de la comunidad y que no son rentables para el mercado,
pues la inversidon no es consecuente con la retribucion, ya que esta referida una zona reprimida
econdmicamente.

Lo anterior, deja una importante vacante para el Estado, que, segun el momento histérico
y la direccién en que péndulo se inclina, él esta disminuido y no alcanza a cubrirla. Produciendo
que dicha vacante sea asumida por la comunidad y sus organizaciones. Misma que, bajo una
figura impropia del mercado (empresas u otro tipo de propiedad privada) o del Estado (empresa
publica), asume la responsabilidad de gestion, financiacion y administracién de un bien publico.
También puede ser considerado congestionable, pues su consumo se ha podido ver afectado
en funcién del crecimiento de la sociedad, hecho no presente en el caso estudiado porque han
desarrollado bajo la figura de fideicomisos, la inclusiéon de aquellos nuevos vecinos que se han
establecido en la comunidad.

Consecuentemente, estamos en presencia de un bien publico que obviamente no genera
rivalidad, tampoco exclusion y que, ademas, aceptando las reglas del juego por sus costos de
inversion, es muy probable que no se genere duplicidad pues seria una doble inversion de
recursos y derroche. Tales evidencias, nos coloca en presencia de un monopolio justificable ante
la administracion comunitaria del servicio publico de gas por parte de la Comunidad Organizada
De Cuartel V.

Otra variante que puede ser incluida en el analisis de resultados y que forma parte de las
fallas de mercado, es la presencia de externalidades. Dicha categoria no aplica al caso estudiado,
puesto que, para que ella se produzca debe existir un elemento de caracter exdgeno que altere su
proceso o su resultado. En el fendmeno estudiado, la inclinaciéon del péndulo hacia el crecimiento
del mercado y la disminucién del Estado no puede ser considerada como tal, porque mas que un
emergente fortuito, es parte de cambios estructurales en el sistema que, deja en condiciones de
vulnerabilidad a comunidades con caracteristicas similares a la estudiadas. En otras palabras, el
desmantelamiento del Estado y la primacia del mercado produce un agujero no previsto, que es
llenado con la capacidad de la accion colectiva mediante formas de organizaciéon que no son del
mercado o del Estado.

Lo anterior dicho, permite abonar en el analisis desde los aportes tedricos que deja
lo publico no estatal. De acuerdo a Bresser y Cunill (1998), debemos alejarnos de la visidon
reduccionista de considerar que aquello que no es publico debe ser privado o viceversa. Afirmacion
absolutamente verificable en caso estudiado, pues es una accidén organizativa que se desprende
de las comunidades ante la carencia de un bien publico, emprende gestiones para acceder a él
bajo mecanismos paralelos al mercado y el Estado.
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Otras dos caracteristicas destacables, es el aspecto de democracia participativa directa
en asuntos publicos y un tipo de propiedad publica no estatal. La primera, es una premisa
tedrica que se convalida en la experiencia abordada, debido a que todo el proceso relacionado al
aprovisionamiento de este bien publico, estuvo transversalizado por la participaciéon directa y en
distintos niveles de los vecinos. Su intervencion esta presente desde el relevamiento comunitario
gue, de manera conjunta con la FPVS, se realizd, hasta la ejecucion fisica del mismo, pues fueron
los mismos vecinos quienes se certificaron y materializaron la provision de gas por red. En cuanto
a la segunda presuncion tedrica, es totalmente correspondiente, en cuanto y en tanto tiene un
caracter eminentemente publico, es de interés de todos, la forma de administracién, no se orienta
por fin de lucro y quien la realiza es la cooperativa de servicios publicos comunidad organizada
cuartel V, la cual entra dentro de la categoria de no gubernamental y cuya propiedad es colectiva.

Finalmente, aunque solo el estudio de un caso puede no resultar suficiente para una
generalizacidon empirica, los resultados de esta investigacion abren un abanico de oportunidades
para continuar, bajo este y otros cristales tedéricos que pueden abonar de manera mas sélida a
la continuidad de investigaciones de este tipo. Pues, aunque estamos en presencia de un bien
publico no estatal, bajo un tipo de fallo de mercado considerado como un monopolio natural
positivo. La segura existencia de casos como este en el contexto argentino y latinoamericano,
genera una linea propia de investigacion latente y que debe ser incluida tanto en el debate tedrico,
asi como, en el quehacer practico de la ciencia de la Administracion Publica.
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Resumen

Las experiencias y evaluaciones hacen que los clientes ya no solo decidan donde solicitar los
productos y servicios que ofrece una Institucion financiera publica, sino también se guian por
la calidad del servicio prestado; desde siempre los clientes han exigido un buen trato, atencion,
confiabilidad, calidad, tiempos razonables, procesos apropiados, accesibilidad y constante
innovacion por parte de la entidad y funcionarios publicos, por ello cada una de las instituciones
se han visto ante el reto de buscar diversas alternativas para enriquecer dichas exigencias y
poder captar nuevos clientes; este estudio busco identificar si la percepcion de satisfaccion
que tienen los usuarios ante la calidad de los productos y servicios que otorga BanEcuador B.P
influye en su permanencia en la Institucion Financiera, realizando un estudio con un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo - no exploratorio; se trabajéo con una muestra estratificada
compuesta por 186 clientes de la sucursal Tulcdn afio 2018; para el levantamiento de datos
se disend un cuestionario estructurado con 22 preguntas con escala de Likert, cuyo resultado
permitié conocer que la satisfaccion del cliente residente en el cantdn Tulcdn, ante la utilizacion
de los productos y servicios brindados por la Institucion es del 62,9%, destacandose las acciones
relacionadas con el asesoramiento por parte del personal de la Institucion, mientras que, el
atributo que necesita mejorarse, es una mayor comunicacion sobre el acceso a la banca virtual
y como este canal electronico puede facilitarles soluciones en menor tiempo.

Palabras Claves: banca publica, calidad, percepcion, productos y servicios financieros.

Abstract.

Experiences and evaluations make customers not only decide where to request the products and
services offered by a financial institution, but also they are guided by the quality of the service
provided; customers have always demanded good treatment, attention, reliability, quality,
reasonable times, appropriate processes, accessibility and constant innovation by the entity and
public officials, therefore, each of the institutions have been faced with the challenge of looking
for different alternatives to enrich these demands and be able to attract new customers, this
study sought to identify whether the perception of satisfaction that users have regarding the
quality of the products and services that grants BanEcuador BP influences its permanence in
the Financial Institution, carrying out a study with a quantitative approach, of descriptive-non
exploratory type; we worked with a stratified sample composed of 186 clients of the Tulcan branch
in 2018; for the data collection, a structured questionnaire was designed with 22 questions with a
Likert scale, the result allowed us to know that the satisfaction of the client residing in the Tulcdan
canton when using the products and services provided by the Institution is 62.9% , highlighting
the actions related to the advice by the staff of the Institution, while the attribute that needs to
be improved is a greater communication about access to virtual banking and how this electronic
channel can provide solutions in less time.

Keywords: public banking, quality, perception, financial products and services.
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1. Introduccion

En la actualidad las exigencias y requerimientos por parte de la ciudadania son cada vez
mayores, Zeithaml, Berry, & Parasunaman, citado por Mora, (2011) manifiestan que “las percepciones
de la calidad y los juicios de satisfaccion han sido reconocidos como aspectos fundamentales para
explicar las conductas deseables del consumidor”(p.147); dando paso al surgimiento de desafios
hacia una mejor gestion por parte de las instituciones financieras publicas, lo que se busca es
fortalecer iniciativas que permitan desarrollar nuevas alternativas que contribuyan atender a
los actores y sectores marginados, brindando mas acceso a la banca publica, bajo un enfoque
inclusivo y de mejora de calidad de vida.

Para ello, el gobierno ecuatoriano ha puesto en marcha programas de desarrollo rural,
cuyas iniciativas estan orientadas al fortalecimiento de sectores estratégicos; es a través de
BanEcuador B.P. entidad financiera cuyo objetivo fundamental es acelerar y estimular el desarrollo
socioecondmico del pais, que mediante el otorgamiento de créditos para emprendimientos,
crédito complementario de desarrollo solidario, crédito a medianas y pequenas empresas, crédito
de desarrollo humano, y crédito de consumo; se fomenta la producciéon y comercializacion,
preferentemente de actividades agropecuarias, acuicolas, mineras, pesqueras, promoviendo a la
micro, pequena y mediana empresa.

Los productos y servicios que brinda la instituciéon publica ubicada en el cantén Tulcan, se
encuentran adaptados a las condiciones de los sectores productivos cuyos horarios de atencion
estan establecidos de acuerdo a las actividades de los pequefios productores y comerciantes;
lo que posibilita una interacciéon mas eficiente con cercania hacia el cliente, fortaleciendo el
financiamiento solidario a los sectores productivos y agricolas del cantén.

Mejorar la gestion publica a través de la entrega de productos y servicios financieros de
calidad es el objetivo fundamental que toda institucion publica se plantea como medio para la
satisfaccion de las necesidades de la ciudadania, por ello es menester realizar un diagnéstico
sobre la calidad de los productos y servicios que brinda BanEcuador B.P sucursal Tulcan hacia sus
usuarios, con la finalidad de comprender la satisfaccion del cliente ante la percepcién que tienen
sobre la calidad del servicio ofrecido, y si esta influye para su permanencia.

La calidad de los productos y servicios que brindan las instituciones financieras publicas,
son el principal factor de bienestar social, considerando que, el elemento que mas tiende a
diferenciar una entidad de otra es la calidad en el servicio prestado al cliente, y el nivel de eficacia
en la solucién que se le ofrece. Demming (1992) refiere que la calidad se mide por la interaccion
de tres elementos: el producto, el usuario y como usa el producto; ante esto las instituciones
financieras publicas se enfrentan con el reto de hacer que sus productos y servicios lleguen a la
mayor cantidad de ciudadanos.

Cuando no existe calidad suceden dos cosas, los procesos se vuelven ineficientes generando
sobrecostos para la entidad, ya que habra que repetir trabajos y corregir errores continuamente;
y la inexistencia de la satisfaccion completa del cliente en relacién al producto y servicio al que
accedio. Albrecht y Bradford (1997) definen el triangulo del servicio, como: el modelo en el que se
observa las relaciones que existen entre las estrategias de servicio, los sistemas y el personal de la
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institucion; todo esto orientado hacia el cliente; de ahi que las instituciones financieras publicas
diseflan y ofrecen productos y servicios que cumplen con las exigencias del cliente, dando a
conocer a sus usuarios los compromisos asumidos en los productos y servicios que prestan.

Perder a un cliente hace que la imagen de la instituciéon se vea afectada, de manera que,
un cliente insatisfecho no volvera a acceder a los productos y servicios que oferta la institucion,
Mas aun, esta mala experiencia sera comunicada al circulo social que le rodea, generando una
bola de nieve que derive en resultados desfavorables para el prestigio de la empresa, por lo que
se debe tomar en cuenta que el cliente es su activo mas importante, el brindar un buen servicio
sera el vehiculo que conlleve a conseguir la satisfaccion de los clientes y consolidar relaciones
duraderas y de lealtad.

En la Universidad Técnica Particular de Loja Aguirre & Andrango (2011) desarrollaron
unha investigacion que se titula “ Preferencias en el uso de productos y servicios que ofrecen
las instituciones del sistema financiero regulado ecuatoriano”; donde se realiza un analisis
situacional del sistema financiero ecuatoriano desde la perspectiva de la oferta y el acceso y
preferencia de productos y servicios financieros desde la aspecto de la demanda, determinando
como una de las conclusiones que “el fin concreto de la banca publica es fomentar las inversiones
y el desarrollo del pais, enfocado a sectores estratégicos como el productivo, infraestructura y
microempresa, a través de créditos que otorga una de las instituciones”, siendo esta investigacion
de util contribucidon ya que permitié conocer que caracteriza al sistema financiero ecuatoriano
publicoy las preferencias de productos y servicios financieros.

En este sentido, con los aspectos seflalados anteriormente se plantea como pregunta de
investigacion ¢La calidad de los productos y servicios que oferta la banca publica BanEcuador B.P.
sucursal Tulcan incide directamente en la satisfaccion de los clientes del Banco, incrementado el
acceso a los mismos?

Para poder responder a esta pregunta se planted como objetivo analizar la percepcion
gue tienen los usuarios sobre la calidad de los productos y servicios que otorga BanEcuador B.P.
en el cantén Tulcan durante el periodo 2018.

2. Materiales y métodos

La presente investigacion es tipo cuantitativa, segun el alcance de los resultados es
descriptiva ya que se partié describiendo la realidad de los usuarios ante la percepcion de los
productos y servicios que otorga BanEcuador B.P sucursal Tulcan; segun la finalidad es no
experimental, y de acuerdo al marco en el que se desarrolla es de campo no experimental.

Los métodos que se utilizaron son:

Inductivo: se aplicé este método para hacer referencia a los resultados que se obtuvieron
de la encuesta realizada a los clientes de BanEcuador B.P sucursal Tulcan.

Deductivo: se empled para disefar las conclusiones y recomendaciones, mediante el
analisis de elementos tedricos y de los resultados obtenidos en la investigacion realizada.

Técnicas

Encuesta: permitio la recoleccién de informacién procedente de quienes son clientes de
BanEcuador B.P. sucursal Tulcan y pueden responder ante los cuestionamientos que genera la
presente investigacion.
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Instrumento: se diseié una encuesta con 22 preguntas con escala de Likert debido a
que utiliza un rango mas amplio que puede ir desde 1 hasta 5, donde 1 es la calificacion mas baja
y 5 la mas alta esto con la finalidad de medir la percepcidon de los usuarios de una manera mas
confiable.

Operacionalizacion de Variables

Tabla1:

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSION MEDICION INSTRUMENTO
V.l - Trato amable y respetuoso Encuesta
Calidad del Actitud de los - Comprometimiento con los
Secvicios Funcionarios Clientes

Capacidad Técnica - Capacidad y  Formacién Encuesta
Profesional
Procedimientos - Requisitos Encuesta
apropiados - Tramites administrativos
v.D Productos y Servicios - Atencion al Cliente Encuesta
Satisfaccion de Proporcionados - Segmento de créditos
las Necesidades Facilidad de acceso Encuesta
Accesibilidad - Ubicacion Geografica
Instalaciones Fisicas - Comodidad Encuesta
Seguridad

Para probar la fiabilidad del instrumento se emplea el coeficiente Alpha de Cronbach.

Poblacion y Muestra

Se utilizo la técnica del muestreo probabilistico aleatorio simple:

Poblacién. - se ha considerado como poblacién a los 3474 Clientes que tiene BanEcuador
B.P. sucursal Tulcan, esto de acuerdo a la base de datos cartera de clientes BanEcuador a mayo
2018.

Muestra. - Para determinar la muestra se aplicé la féormula utilizada para determinar el

tamano de muestra de poblacion finita.

formula:

.2 Nxpxq
es(N—1)+z2°xxq

n =
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n=Tamano de la muestra

N=Tamano de la poblacion (Sucursal Tulcan: 3474 clientes segun base de datos cartera de
clientes BanEcuador B.P afio 2018)

Z=1.96 que corresponde al 95% de nivel de confianza de acuerdo a la tabla de distribucion
normal

p=Probabilidad de éxito o de ocurrencia 0,5 (Método de maxima verosimilitud)
q=Probabilidad de fracaso 0,5

e=Margen de error 7%

Calculo:

e 4 3474x 0,5 x 0,5
7 0,072(3474 — 1) + 1,962x 0,5 x 0,5
868,5
n= 38416 055177) + 09604
868,5
n= 38416 oo

Tamanho de la Muestra n=186

Una vez recopilada la informacién se procedié a tabularla en el programa estadistico IBM
SPSS statistics version 22 con finalidad de generar tablas personalizadas y estadisticos descriptivos
de frecuencia para un mejor analisis e interpretacion de los datos.

3. Resultados y discusion

De acuerdo con la informacién tabulada luego de la aplicacién de las encuestas a los
186 clientes de BanEcuador B.P sucursal Tulcan, se observa que la mayoria de los clientes son
de género masculino, esta situacion se presenta debido a que la institucién financiera apoya a
los pequefos y medianos emprendedores que realizan actividades de agricultura y ganaderia,
actividades que en su mayoria son ejercidas por los hombres, sin dejar de lado la participacion de
las mujeres emprendedoras, que también son clientes y acceden a la prestacion de los productos
y servicios que otorga la institucion.

Tabla2:

Es usted cliente de BanEcuador B.P?

SEXO
Femenino Masculino No responde Total
% del M de % del M de % del N de % del N de
Recuento columna Recuento columna Recuento columna Recuento columna
(Es usted cliente de Si 73 100,0% 99 100,0% 14 100,0% 186 100,0%
BANECUADOR B P? Mo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% o 0.0%
Total 73 100,0% a9 100,0% 14 100,0% 186 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a 186 clientes de BanEcuador B.P. sucursal Tulcdn

Elaborado por: Autora
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La edad de los clientes que acceden a los productos (créditos) que otorga BanEcuador B.P.
sucursal Tulcan va desde los 18 a 65 anos, observando que la institucidon no segmenta sus productos
en relacién a la edad del cliente, mas bien fomenta que los emprendimientos sean realizados por
personas jovenes y adultas, adaptando sus productos a las condiciones de los sectores productivos
para que de esta manera los ciudadanos pueden hacer uso de los mismos.

Tabla 3:
¢Ha solicitado algun crédito en BanEcuador B.P.?
EDAD
18-35 afins 36-65 afins No responde Total
% del N de % del N de % del N de % del N de
Recuento columna Recuento columna Recuento columna Recuento columna
g‘,Ha_snlicitadu algun Si 64 82,1% 59 62,8% 13 92,9% 136 731%
crecto =n BANECUADOR o 14 17,0% % 37,.2% 1 7% 50 26,8%
o Total 78 100,0% 94 100,0% 14 100,0% 186 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a 186 clientes de BanEcuador B.P. sucursal Tulcan
Elaborado por: Autora

Con la finalidad de determinar la calidad del servicio prestado se aplicaron las siguientes

preguntas:
Tabla 4:
Prestacion del Servicio
La atencion La
brindada por amabilidad La paciencia
los de los Las demostrada
funcionarios funcionarios instalaciones La agilidad porel
de de de enlos funcionario
BANECUADO BANECUADO | BANECUADO tramites que le
RB.P RB.P RB.P solicitados atendid
M Valido 186 186 186 186 186
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 442 450 418 428 437
Mediana 500 5,00 400 500 500
Moda L] 5 4] 5 5
Desviacion estandar 887 744 a4 1,002 1,033
Varianza 786 554 B85 1,005 1,067
Asimetria -2,074 -1,828 -1,238 -1,770 -1,954
Error estandar de asimetria 78 78 178 78 78
Curtosis 5,054 4 511 1,646 3,061 3,450
Error estandar de curtosis 355 355 355 355 355
Percentiles 25 400 400 400 400 400
50 5,00 500 400 500 500
75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Fuente: Encuesta aplicada a 186 clientes de BanEcuador B.P. sucursal Tulcan
Elaborado por: Autora
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La atencion brindada por parte de los funcionarios publicos de la institucion obtiene como
media una calificacion de 4,42, siendo esta calificacion considerada como muy buena ya que indica
que los clientes se sienten satisfechos con la atencién brindada.

Tabla 5:
La atencidon brindada por los funcionarios de BanEcuador B.P
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 6 3,2 3,2 3,2
Indiferente 14 7.5 7,5 10,8
Satisfecho 55 29,6 29,6 40,3
Muy satisfecho 111 59,7 59,7 100,0
Total 186 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a 186 clientes de BanEcuador B.P. sucursal Tulcdn
Elaborado por: Autora
120 Media = 4 42
Deswviacion estandar = 887

N =186

100
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60

Frecuencia
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La atencion brindada por los funcionarios de
BANECUADOR B.P

Figura 1 Atencién Brindada por los funcionarios de BanEcuador B.P

Como citar este articulo:
Pérez,M.(Enero-juniode2020).Diagnésticodelapercepcionquetienenlosusuariossobrelacalidad de productosyservicios
que brinda BanEcuador B.P. sucursal Tulcan. Sathiri: sesmbrador, 15(1),190 - 210. https://doi.org/10.32645/13906925.940
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En lo que respecta a la amabilidad de los funcionarios de BanEcuador B.P. sucursal Tulcan,
se obtiene como media una calificacién de 4,50 considerando que ante la demanda del servicio
los funcionarios mantienen su amabilidad y tratan de solucionar sus requerimientos con cortesia

y gentileza.

Tabla 6:

La amabilidad de los funcionarios de BANECUADOR B.P,

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 2 1.1 1.1 1.1
Insatisfecho 1 o] 2 1.6
Indiferente 13 7.0 7.0 8.6
Satisfecho 56 30.1 301 38,7
Muy satisfecho 114 61.3 61,3 100,0
Total 186 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a 186 clientes de BanEcuador B.P. sucursal Tulcdn
Elaborado por: Autora
iEy Media = 4,5
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La amabilidad de los funcionaries de BANECUADOR B.
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Figura 2. La amabilidad de los funcionarios de BanEcuador B.P.

Desviacion estandar = 744
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En relacion a las instalaciones de BanEcuador B.P. sucursal Tulcan se obtiene como media
una calificaciéon de 4,8 mostrando aceptabilidad en su mayoria, mientras que una minoria sugiere
que las instalaciones sean mas amplias y ofrezcan mas comodidad al momento de hacer fila para
utilizar el servicio de caja, de la misma manera se sugiere que la ventanilla de atencion a personas
con discapacidad y de tercera edad sea respetaday se le dé el uso para el cual fue asignado.

Las instalaciones de BANECUADOR B.P

10077 Media = 4,18

Desviacion estandar = 941
N =186

50

B0

Frecuencia

40

207

1 Ll L] T 1
1 2 3 4 s

Las instalaciones de BANECUADOR B.P

=8
@

Figura 3. Las Instalaciones de BanEcuador B.P

Enloquetiene quever con la agilidad de los tramites se obtiene como media una calificacion
de 4,28 determinando que el proceso para el otorgamiento de un crédito en su mayoria es eficaz.

IMedia = 4 28
Desviacion estandar = 1,002
N=185

Frecuencia

1 2 3 4 L

La agilidad en los tramites solicitados

Figura 4. La agilidad en los tramites solicitados

Como citar este articulo:
Pérez,M.(Enero-juniode2020).Diagnésticodelapercepcionquetienenlosusuariossobrelacalidad de productosyservicios
que brinda BanEcuador B.P. sucursal Tulcan. Sathiri: sesmbrador, 15(1),190 - 210. https://doi.org/10.32645/13906925.940
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La paciencia que tienen los funcionarios publicos de la Institucién tiene una calificacion
de 4.37 demostrando que el personal es cordial y presta su servicio de una manera adecuada a los
clientes.

Tabla 7

¢La paciencia demostrada por el funcionario que le atendio?

Po rcentaje F’Drcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Muy insatisfecho S 4.8 4.8 4.8
Insatisfecho 3 1.6 1.6 6.5
Indiferente 14 7.5 7.5 14.0
Satistecho a4 23.7 23.7 37.6
Muy Satistecho 116 &2 .4 62.4 100,0
Total 186 100.0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a 186 clientes de BanEcuador B.P. sucursal Tulcdn
Elaborado por: Autora
L Media = 4,37
Desviaé':ion estandar = 1,033
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La paciencia demostrada por el funcionario que le
atendio

Figura 5. La paciencia demostrada por el funcionario que le atendié

En general se puede decir que los clientes se sienten satisfechos con el servicio brindado
respecto, atencién, amabilidad, instalaciones, agilidad y la paciencia demostrada por los
funcionarios.
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BanEcuador B.P sucursal Tulcan otorga diferentes tipos de créditos enmarcados en
actividades que fomentan el desarrollo productivo enfocado a los sectores, pecuario, comercial,
turismo, artesanal, apicola, agricola y ganadero, de esta manera se observa que el porcentaje
de accesibilidad a cada segmento de crédito no tiene una variacidon tan significativa; en lo que
si existe una gran diferencia es en los créditos asociativos y empresarial, esto debido a que el
canton Tulcan esta atravesando por una situacion comercial dificil, por lo que es complejo que
inversionistas creen empresas en este cantdn, esto hace que los habitantes no tengan iniciativas
para asociarse y comercializar sus productos hacia otras ciudades del pais, generando un bajo
desarrollo econémico para la ciudad, primando de esta manera el interés particular antes que
el interés colectivo; Elgue, citado por Ferrando (2015) sefala que “el asociativismo productivo
posibilita salir del aislamiento y el individualismo y potenciar, al mismo tiempo los recursos
técnicos, econdmicos y humanos, a través de la sinergia del grupo”. (p.184)

Tabla 8:
¢;Queé tipo de crédito ha solicitado Usted a BanEcuador B.P.?
Respuestas
~N Porcentaje
PSe mMicrocredito 52 37.4%
Credito Productivo 51 36,7 %
Credito Comercial 23 23. 7%
Crédito Asociativo 2 1.4%
Credito Empresarial 1 0. 72%%
Total 139 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a 186 clientes de BanEcuador B.P. sucursal Tulcdn
Elaborado por: Autora

De acuerdo a la informacién procesada el 84,6% de los clientes encuestados consideran
que los requisitos que solita BanEcuador B.P. sucursal Tulcan para el otorgamiento de un crédito
sonh normales y que en muchas ocasiones no son tan dificiles de obtenerlos.

Estos requisitos estan acorde a las politicas institucionales de BanEcuador B.P. y varian
segun el tipo de crédito.

Entre los requisitos basicos se encuentran:

Cédula de ciudadania y Certificado de votacion Titular y Cényuge

Ultimo pago de Servicios Basicos (luz, agua o teléfono)

Ultimo pago de impuesto predial

Pro forma

Ruc o Rise (de acuerdo a el caso) si es de $5000 en adelante

Ultima declaracién de impuesto a la Renta (si esta obligado a llevar contabilidad)
Solicitud de crédito

Copia de contrato de arriendo/titulo de propiedad del lugar de inversion.

L K R R N R IR R 4
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Tabla 9:
Requisitos para el otorgamiento del Crédito
% del N de
Recuento columna
Los requisitos que Extensos 10 T7.4%
BANECUADOR B.P solicita
) Normales 115 854, 6%
para el otorgamiento del
credito son: Pocos 14 8.,1%
Total 136 100.0%
i Ha solicitado algin crédito  Si 136 73.1%
en BANECUADOR B.P?
No 50 26.,9%
Total 186 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a 186 clientes de BanEcuador B.P. sucursal Tulcdn
Elaborado por: Autora

En lo que respecta al tiempo que se demora BanEcuador B.P. sucursal Tulcan, en el
otorgamiento de un crédito obtiene una calificacion de 2.83, observando que los clientes se sienten
insatisfechos ante la tardia concesion de los créditos, no tomando en cuenta las necesidades que
tienen los clientes ante la utilizacién de este producto, lo que genera pérdidas en sus diferentes
actividades econémica por falta de liquidez.

Porcentaje

1-10 dia= 11-20 dias 21-30 dias 31 o mas dias
En qué tiempo BANECUADOR B.P le otorgo el crédito

Figura 6. En qué tiempo BanEcuador B.P le otorgd el crédito
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El tiempo de espera en fila obtiene como media una calificacién de 1,77 observando que
los clientes se sienten muy insatisfechos al momento de ser atendidos en ventanilla ya que no hay
atencién rapida y oportuna.

Porcen

1-10 minutos 11-20 minutos mas de 20 minutos

éCuanto tiempe espero en fila en BANECUADOR en su
ultima visita?

Figura 7. ;,Cudnto tiempo esperé en la fila en BanEcuador B.P. en su ultima visita?

Respecto a la utilizacion del servicio de Banca Electréonica se obtiene como media una
calificacion de 1.77 esto se debe a que el segmento que atiende BanEcuador B.P. sucursal Tulcan, en
su mayoria desarrollan actividades en sector rural, donde en algunas localidades no tienen acceso
a internet y en otras existe analfabetismo tecnolégico por lo que no se hace uso de este servicio.

éHa utilizado la Banca Electronica que BANECUADOR B.P ofrece?
Cuadro de texto s
= No

Figura 8. ;Ha utilizado la Banca Electrénica que BanEcuador B.P ofrece?
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De la tabulacién de datos se desprende que el 10,2% tuvo algun problema con BanEcuador
B.P sucursal Tulcan y que estos problemas fueron solucionados logrando que el cliente se sienta
satisfecho, a través de una buena operatividad y asesoramiento técnico permitiendo llegar al
funcionario a conclusiones Iégicas de solucion.

Tabla10:
Problemas con el servicio
% del N de
Recuento columna
sHa tenido algdn problema  Si 19 10.2%
con los servicios que ofrece
(o]
BANECUADOR B.P. No 167 89.8%
Total 186 100.0%
/ Fue solucionado el Si 19 100,0%
problema que tuvo?
No 0 0.0%
Total 19 100.0%
s Qué tan satisfecho quedd 167 89.8%
con la solucion realizada?
INSATISFECHO 2 1.1%
SATISFECHO 17 9.1%
Total 186 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a 186 clientes de BanEcuador B.P. sucursal Tulcdn
Elaborado por: Autora

De las encuestas aplicadas a la muestra de 186 clientes de BanEcuador sucursal Tulcan
se obtiene que existen 137 clientes Apodstoles' que representa el 73.66% por lo que la institucion
en su mayoria cuenta con usuarios satisfechos quienes seguiran recomendado los productos y
servicios que otorga la institucién hacia otros clientes potenciales.

'Son usuarios cuya experiencia con el servicio sobrepasa sus expectativas, y que informan a otros la calidad de esta experiencia.
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Recuento

Mercenario Peregrino

Cartera

Figura 9. Cartera de Clientes

Asi también se obtiene que el 88, 17% muestra alta lealtad a la institucién esto quiere
decir que los clientes tienen intencidon de permanencia, satisfaccion general e intencion de
recomendacion pudiendo analizar que los productos y servicios que otorga BanEcuador B.P llena
la satisfaccion de los clientes logrando su misién que es Brindar productos y servicios financieros
innovadores, eficaces y sostenibles social y financieramente, aportando en la inclusién y mejora
de la calidad de vida de los pequefos y medianos productores urbanos y rurales.

200
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Recuento

S50

T
Baja Lealtad Lealtad Media Ahlta Lealtad

Figura 10. Lealtad
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El Bonding? se refiere al logro de generar una mayor conservacion de los clientes, la
Mmedicion se la realiza a través de la suma de la lealtad mas la conexidon emocional por lo que se
obtiene como indicador el 62.9 % lo que muestra que las personas tienen un interés de lealtad y
conexion emocional con BanEcuador B.P sucursal Tulcan.

Para Ramirez, Botello, & Sanchez (2018) las organizaciones estan cambiando sus
estrategias para atraer, construir y mantener a largo plazo duradero relaciones,
donde el foco no es solo en la transaccién, sino en las emociones experimentadas
entre el usuario y el negocio, la percepcién generada por los servicios debe
concebir las emociones desde el momento que se busca informacidén sobre el
activo intangible, para su adquisicion (p.355).

Es asique la lealtad se traduce en laidea de que el cliente seguiria adquiriendo los productos
y servicios que se brindan, logrando con ellos un proceso de satisfaccion, se crea confianza y se

genera un nuevo vinculo con el cliente.

Tabla1l:
Bonding
% del N de
Recuento columna
BONDING_C 1,00 9 2,7%
2,00 59 31,7%
3,00 122 65,6%
Total 186 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a 186 clientes de BanEcuador B.P. sucursal Tulcan

El procesamiento de los cuestionarios se realiza con la ayuda del Software Estadistico SPSS
Version 22. Para probar la fiabilidad del instrumento se emplea el coeficiente Alpha de Cronbach.

La Tabla 12 muestra los valores del coeficiente Alpha de Cronbach para cada una de las
dimensiones del cuestionario y para la propia escala en su conjunto; la fiabilidad del instrumento
se considera adecuada puesto que todos los valores del Alpha de Cronbach se encuentran en 0,811
llegando a la conclusion que la informacion fue levantada correctamente.

2 Cultura SEO senala que Bonding se refiere al vinculo o relaciéon de cercania entre una empresa y un tercero, ya sea un cliente, un consu-

midor, un usuario o un medio de comunicacion.
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Tabla12:

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

811 11

En suma, este estudio recabd informacion especifica y detallada del alcance ante la
percepcion que tienen los usuarios sobre la calidad de los productos y servicios que brinda
BanEcuador B.Psucursal Tulcan, en contraste con otros estudios, donde la medicion de la percepcion
se hace dentro de los servicios, lo cual puede sesgar la opinién de los encuestados.

Los principales hallazgos de este trabajo en cuanto a calidad de los servicios fueron que el
59.7% de las personas encuestadas se sintieron muy satisfechos con la atencién recibida mientras
gue solo el 3.2% se sintieron muy insatisfechos.

Para los clientes, la calidad en el servicio estd representada por las caracteristicas que
tiene el funcionario publico al momento de atenderlo tales como:

L 4

La amabilidad.- de acuerdo a lo evidenciado en esta investigacion el 61.3% de los
clientes encuestados manifestaron encontrarse muy satisfechos con la amabilidad
percibida.

La agilidad en los tramites solicitados.- un 53.2% de los clientes se encuentran muy
satisfechos lo cual evidencia que los tiempos de respuesta ante los requerimientos de
los clientes estan acorde a tiempos razonables de espera.

La paciencia demostrada por los funcionarios publicos.- es valorada con una
calificacion de 4.37/5 encontrandose muy satisfechos, es decir que el funcionario
publico que trabaja en la institucién desempefia de manera adecuada su trabajo
siempre mostrandose predispuesto y cortés con el trato que brinda al cliente que hace
uso de los productos y servicios ofertados.

El tiempo de espera en fila.- tiene un tiempo de espera de 11 a 20 minutos siendo un
tiempo promedio adecuado ya que en toda instituciéon financiera publica siempre se
requiere un poco Mas de tiempo para ser atendido debido a la cantidad de clientes
gue maneja.

Instalaciones fisicas.- el 45.7% de los clientes encuestados también sefalan que se
sienten muy satisfechos con las instalaciones de la institucion mientras que solo el 2,70%
se siente muy insatisfecho sugiriendo ampliar mas las instalaciones, asi como también
la existencia de accesos fisicos especialmente para personas con discapacidad.
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En lo que respecta a los canales electronicos implementados por la institucion se pudo
evidenciar que el 76,3% de los clientes de BanEcuador B.P sucursal Tulcan no utilizan la banca
virtual debido a que, el segmento que atiende la institucidon en su mayoria desarrollan actividades
en el sector rural, donde en algunas localidades no tienen acceso a internet y en otras existe un
analfabetismo tecnoldégico, lo que hace muy reducido el acceso a este servicio; siendo este uno
de los factores que deberia ser mayormente atendido por la institucion, de esta manera se estaria
logrando una satisfaccion mas amplia hacia el acceso al servicio tecnolégico, como lo es la banca
virtual, haciendo que sus clientes logren utilizar este servicio que ahorra mucho tiempo y brinda
seguridad a los clientes, que en ocasiones tienen que depositar o retirar grandes cantidades de
dinero, o no tienen el tiempo de acercarse a la institucion.

Los diferentes productos de créditos ofertados por la instituciéon se encuentran enmarcados
en actividades que fomentan el desarrollo productivo enfocado a los sectores, pecuario, comercial,
turismo, artesanal, apicola, agricola y ganadero, de esta manera se evidencia que los clientes
acceden a todos los productos de crédito que la entidad promociona; sin embargo en lo que
si existe una gran diferencia es en los crédito asociativos y empresarial, esto debido a que el
cantén Tulcan al ser un cantén fronterizo constantemente la actividad comercial varia debido
al ingreso de productos con precios mas bajos a lo que los pequefios y medianos productores
no pueden ofrecer, teniendo una competencia muy alta y resultandoles dificil competir en un
Mmercado donde la oferta y demanda es muy reducida o muy amplia, siendo un aspecto complejo
gue deriva en que inversionistas no decidan invertir y crear empresas en este cantén, conllevando
a que los productores o comerciantes no tengan iniciativas para asociarse y comercializar sus
productos hacia otras ciudades del pais, generando un bajo desarrollo econdmico para la ciudad,
primando de esta manera el interés particular antes que el interés colectivo donde la falta de
asociatividad hace que los clientes no orienten su accién en la sociedad privandose de generar
una participacion conjunta que les beneficie, asi como también desaprovechando el fomento
productivo que brinda el Estado a través de los productos financieros ofertados por la Banca
Publica.

De todo el analisis realizado a las encuestas aplicadas finalmente se obtiene que el nivel
de satisfaccion que tienen los clientes de BanEcuador B.P sucursal Tulcan, ante la percepcién de
calidad de los productos y servicios que otorga la institucion es del 62,9% las personas muestran
un interés de lealtad alta y conexion emocional llegando a determinar que la percepcidén que
tiene el cliente hacia la satisfaccion dara ventajas frente a la competencia, generando beneficios
como:

¢ Conseguir un lazo de compromiso entre la institucion financiera publica y el cliente

a mediano y largo plazo, ya que es mejor conservar un cliente actual que buscar uno
nuevo.

¢ Evitar cometer errores a través de una mejora continua en los procesos desarrollados

tanto por los funcionarios publicos como por tecnologia que maneja la institucion.

¢ Seguir creando productos y servicios financieros que beneficien las actividades
productivas que realizan los pequefos y medianos emprendedores con la finalidad de
fortalecer este sector que aporta significativamente a la economia del cantén Tulcan.

¢ Continuar mejorando la atencioén al cliente y seguir brindando un mejor servicio.

La satisfaccion esta influenciada significativamente por la evaluacion que hace el cliente
sobre las caracteristicas del producto y servicio que brinda la BanEcuador B.P., sucursal Tulcan,
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es asi que a través de los resultados presentados anteriormente en esta investigacion se llega a
determinar que la satisfaccion si influye, mientras mas satisfecho se encuentre el cliente su nivel
de permanencia en la institucion sera alto.

4, Conclusiones

¢ La satisfaccion influye en la permanencia del cliente ya que mientras mas a gusto se
sienta con la atencién prestada mayor sera las veces que haga uso y recomiende los
productos y servicios ofertados por la institucion.

¢ La calidad del servicio en las instituciones financieras publicas describe aspectos
importantes relacionados a las diferentes fortalezas y oportunidades del entorno,
las mismas que contribuyen a mejorar los indicadores concernientes al proceso
de evaluacién de productos y servicios, aproximandose mas a la realidad social del
ciudadano.

¢ Las percepciones que tienen los clientes sobre los productos y servicios brindados por
las instituciones financieras publicas, permiten identificar brechas de insatisfaccion
respecto a la calidad del servicio.

¢ La actitud profesional de un Funcionario Publico al momento de atender al cliente
sera decisiva permitiendo crear buenas relaciones interpersonales institucion - cliente;
las mismas que propiciaran nuevas negociaciones y permanencia del cliente o daran
paso a la pérdida del cliente.

5. Recomendaciones

¢ Conseguir una participacién activa de los funcionarios publicos, puesto que ellos
interactuan de manera directa con el cliente, pudiendo aportar con mejores ideas que
contribuyan a una mejora continua en cuanto a la calidad del servicio que el cliente
percibe.

¢ Se debe establecer temas estratégicos de comunicacién sobre el servicio de banca
virtual que oferta BanEcuador B.P. sucursal Tulcan; ya que, es uno de los servicios
menos utilizados por parte de los clientes, de esta manera se estaria logrando una
satisfaccion mas amplia hacia el acceso al servicio tecnolégico haciendo que sus
clientes logren utilizar este servicio que ahorra mucho tiempo y brinda seguridad.

¢ Realizar nuevas investigaciones que permitan la medicion constante de la calidad de
los productos y servicios brindados a los clientes, para que la institucion financiera
pueda retroalimentar los procesos e implementar estrategias de mejora continua.

¢ Mejorar el proceso de tiempos de respuesta en concesidén de créditos tomando en
consideracion las necesidades de los clientes ya que por las diferentes actividades
agricolas que desarrollan necesitan de capital de trabajo para poder empezar a
producir.




® DIAGNOSTICO DE LA PERCEPCION

QUE TIENEN LOS USUARIOS SOBRE LA
CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
QUE BRINDA BANECUADOR B.P.

2em Sembrador SUCURSAL TULCAN.

6. Referencias bibliograficas:

Aguirre, D., & Andrango, S. (2011). Preferencias en el uso de productos y servicios que ofrecen las
instituciones del Sistema Financiero Regulado ecuatoriano. Quito, Ecuador : Universidad
Técnica Particular de Loja.

Albrecht, K., & Bradford, L. (1997). La excelencia en el servicio. Bégota, Colombia: 3R Editores.

Alburquerque, F. (2004). El enfoque del desarrollo econémico local. Buens Aires, Argentina: Oit
Editorial.

Ferrando, A. (2015). Asociatividad para mejora de la competitividad de pequenos productores
agricolas. Anales Cientificos Vol. 76 No 1, pp. 177-185,185.

Mora, C. (2011). La calidad del servicio y la satisfaccion del consumidor. Revista Brasileira de
Marketing vol. 10, num. 2, 146-162.

Ramirez, L., Botello, J, & Sanchez, M. (2018). Emotional bonds to the internal customer - A
perspective from the relationship marketing. Case of a Private University, Mexico. The
Business and Management Review, Volume 9 Number 4, 354-361.




SATHIR

TIm Sembrador

PROPUESTA ,
TEORICO-METODOLOGICA

PARA EL ESTUDIO DEL GOBIERNO
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
DEL NIVEL LOCAL ESTABLECIDA
POR LA CONSTITUCION DE 2008

THEORETICAL-METHODOLOGICAL PROPOSAL FOR THE STUDY OF THE
GOVERNMENT OF THE CITIZEN PARTICIPATION ON THE LOCAL LEVEL
ESTABLISHED BY THE CONSTITUTION OF 2008

RECIBIDO 07/05/2020 - ACEPTADO 17/06/2020

DOI: https://doi.org/10.32645/13906925.941

CESAR Investigador Independiente
Magister en Ciencias Sociales, mencion Desarrollo
ALVEAR Local Territorial, Flacso-Ecuador

MORALES cesaralvear@yahoo.com

Coémo citar este articulo:
Alvear,C.(Enero-juniode2020). Propuestateéricometodolégicaparael estudiodelgobiernodelaparticipacionciudadanadel
nivel local establecida por la Constitucion del 2008. Sathiri: sembrador, 15(1), 211 - 232. https://doi.org/10.32645/13906925.941



https://doi.org/10.32645/13906925.941

@ PROPUESTA TEORICO METODOLOGICA

PARA EL ESTUDIO DEL GOBIERNO DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA DEL
288 Sermbrador NIVEL LOCAL ESTABLECIDA POR LA
CONSTITUCION DEL 2008.

Resumen

El presente ensayo tedrico-metodoldgico proviene de un estudio de mayor amplitud destinado a
analizar a través del enfoque de la gubernamentalidad de Focault como se produjo el gobierno
de la participacion ciudadana en Cotacachi a partir de la puesta en vigencia de la Constitucion
del 2008. Surge ademas de la necesidad de generar una metodologia que haga posible la
visibilizacion de la diversidad de dindmicas de poder que se produjeron entre los diferentes
actores sociales y estatales en la construccion del sistema participativo cantonal. La propuesta
se elabord mediante el establecimiento de un andamiaje tedrico focaultiano, seguido de la
definicion de las dimensiones de estudio que visibilicen las dindmicas de poder y finalizando con
los componentes a analizar dentro de cada dimension; realizado mediante la revision y andlisis
bibliogrdfico apoyado por las observaciones del estudio de campo de perfil cualitativo.

Palabras clave: Participacion ciudadana, gobierno, poder, gubernamentalidad

Abstract.

This theoretical-methodological article comes from a larger study aimed at analyzing, through
Focault's governmentality approach, how government of citizen participation in the Cotacachi
canton was produced after the 2008 Constitution came into force. This article arises from the
need to generate a methodological proposal that makes possible the study and visibility of
the diversity of power dynamics that occur between the different social and state actors in the
construction of the cantonal participatory system. The methodological proposal was elaborated
first by establishing a theoretical scaffolding of Foucault's governmentality that supports the
methodology under construction, followed by the definition of the study dimensions that the
methodology must consider and ending with the determination of the components to be
analyzed within of each dimension. Through the bibliographic review and analysis supported by
the observations made in a qualitative profile field study, the proposed study methodology was
developed.

Keywords: Citizen participation, government, power, governmentality
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1. Introduccion

El presente ensayo cientifico proviene de un estudio de mayor amplitud destinado
a analizar cobmo se produce el gobierno de la participacion ciudadana en el nivel local, el cual
surge desde el acompafamiento a la experiencia de participacion ciudadana desarrollada en
Cotacachi, misma en la que desde el estudio de caso realizado durante los afios 2017 y 2018 se
pudo presenciar un exuberante despliegue de acciones y capacidades de los actores sociales por
hacer valer sus derechos en los espacios de participacion ciudadana.

Como antecedente se plantea el proceso que arranca con la aprobacién mediante
referéndum de la Constitucion de Montecristi encaminada a materializar un ambicioso proyecto
politico de transformacién del Estado y sus instituciones mediante lo que sus promotores
denominaron una “revolucién ciudadana” que planteaba una serie de revoluciones, entre ellas una
“revolucion constitucional y democratica” (Alianza Pais 2007, 17) la cual se proponia la ampliacion
de derechos vinculados con la democraciay la institucionalizacion de la participacion ciudadana.

La institucionalizacion de la participacion marcé un nuevo capitulo de esta en el Ecuador,
en que el cumplimiento del derecho de los ciudadanos a participar en la vida publica se puso a
cargo de la autoridad estatal; y en el caso de los cantones, se trasladd esa responsabilidad a los
municipios, quienes al intentar dar forma y ejecutar al nuevo modelo participativo tendrian en
lugares como Cotacachi un tejido social con amplias capacidades en la gestidon de la participacion
que pugnaria por hacer valer la tradicion organizativa de sus territorios.

El problema surge en el hecho de que casos como el de Cotacachi, en que la participacion
no se inaugurd con los mecanismos establecidos por la Constitucion de Montecristi, al llegar los
nuevos mecanismos participativos, ya existia un tejido de fuerzas sociales de la participacion
consolidado y demandando que la implementacién de los nuevos mecanismos no se realice de
Mmanera unilateral desde el gobierno local, sino que se considere su presencia en la conformacion
del nuevo sistema.

Esto marcaria el inicio de un largo proceso de pugnas por la definicidon de los términos del
huevo modelo de participacion del cantén, en el que la sociedad civil a través del despliegue de
capacidades, conocimientos y movilizacion de su capital social logré a largo plazo hacer valer sus
derechos de participacion.

Un caso de estas caracteristicas demandaba para su estudio herramientas teodricas y
Mmetodoldgicas que permitiesen ampliar y profundizar las perspectivas de analisis mas alla de
los espacios formales de participacion, puesto que la accién ciudadana ponia en evidencia que
el gobierno de la participacion no era exclusivo del Estado, sino que también el colectivo social a
través de su accion también ejercia poder y gobierno en la participacion local.

De ese modo surge la necesidad de elaborar una propuesta tedrico-metodoldgica que
haga posible la visibilizacién de toda la rica experiencia participativa producida en el cantén. De
lo cual surge la pregunta ;como estudiar el gobierno de la participacion local establecida por la
Constitucion del 2008?
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En el intento de responder la interrogante planteada se echa mano de los estudios del
poder de Michel Foucault que con su perspectiva de analisis denominada “gubernamentalidad”
ofrece un enfoque amplio del estudio del gobierno, dejando de lado la tradicidon de establecer
al Estado como el eje del poder en la sociedad, permite visualizar cdmo los diferentes actores
-incluido el Estado- a través de diversidad practicas, discursos, estrategias, mentalidades, y
técnicas configuran un régimen de gubernamentalidad.

Haciendo uso de las herramientas conceptuales provenientes de la gubernamentalidad,
el presente estudio elabora una propuesta metodoldgica para el estudio de la participacion
ciudadana local. Planteandose como objetivos: definir un andamiaje tedrico para la construccion
de la propuesta metodoldgica; determinar las dimensiones a estudiar; y definir los componentes
a analizar dentro de las dimensiones establecidas.

2. Materiales y métodos

La investigacion realizada es de tipo cualitativo, misma que se apoyd en un estudio de caso
realizado mediante una etnografia llevada a cabo en el periodo 2017-2018 en el cantén Cotacachi
y tuvo como poblacién a las organizaciones sociales que forman parte de la Asamblea de Unidad
Cantonal de Cotacachi, las cuales han estado vinculadas en el proceso participativo desde antes
de la promulgacion de la Constitucion del 2008. Para el caso del presente ensayo se hizo uso de
uha revision y analisis bibliografico guiados por los hallazgos de campo.

Se selecciond el caso del cantén Cotacachi, en la provincia de Imbabura, localizada en la
Sierra norte del Ecuador, por ser un proceso de participacion sostenido por las organizaciones
sociales y que lleva una vigencia ininterrumpida de 24 afos, en los cuales se configuré como
modelo de participacion referente en la construcciéon de los mecanismos establecidos por la
Constitucion del 2008.

3. Desarrollo

En esta seccidon se presentan primeramente los conceptos basicos y nociones de la
gubernamentalidad de Foucault, para luego pasar a desarrollar los diferentes enfoques de
la gubernamentalidad dirigidos al estudio de las diversas formas de gobernanza local, para
finalmente presentar el desarrollo de la propuesta metodoldgica.

Planteamiento teérico

La Gubernamentalidad

La “gubernamentalidad” aparece en la década de los 70 desde los estudios sobre el
poder politico de Michell Foucault. En su curso “Seguridad, territorio y poblacion” de 1977-1978,
sefala al gobierno como una actividad encaminada a conducir a los individuos a lo largo de su
vida, ubicandolos bajo la autoridad de un guia responsable (Rose, Valverde, & O"Malley, 2009,
p. 1), y afos mas tarde en el curso “Sobre el gobierno de los vivos” de 1.979-1.980, plantea a la
gubernamentalidad en un sentido amplio de técnicas y procedimientos para dirigir la conducta
humana. De ese modo Foucault explora y define un nuevo campo de investigacion denominado
gubernamentalidad (Gordon, 1991, p. 1). En ese sentido, la gubernamentalidad plantea una manera
especifica de pensar y actuar que se encuentra incorporada en todas las acciones encaminadas
al conocimiento y gobierno de la riqueza, la salud y la felicidad de una poblacion.
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Segun este pensamiento la practica del poder se relacioné con la proliferaciéon de toda
uha serie de mecanismos y aparatos de gobierno, con un conjunto de conocimientos y “know
how” respecto del gobierno y la naturaleza de aquellos sobre los que se ejercia. Asi, desde la
perspectiva de la gubernamentalidad se superaria el tener que sobrevalorar el problema del
Estado tradicionalmente entendido a través de la imagen del monstruo que a la vez que confronta
a la sociedad, la domina; o como “el cumplimiento esencial y privado de una serie de funciones
sociales y econdmicas necesarias”. (Rose & Miller, 2010, p. 272).

Para Ferguson y Gupta (2002, p. 989) la gubernamentalidad se enfoca en la “conducta de
la conducta” (Dean, 1999, p. 10) y refiere a las numerosas formas en que la conducta es dirigida
a través de medios calculados; interesandose en los mecanismos de gobierno que se hallan en
las instituciones de Estado y también fuera de ellas. Estos mecanismos atraviesan desde los mas
intimos detalles de la vida personal, la familia, la sociedad civil y hasta el Estado.

Desde este enfoque del poder politico, la direccidon de la conducta de las personas no se
tiene como una actividad exclusiva del complejo estatal, no obstante, tampoco se desconoce la
capacidad del estado para centralizar poder y ejercerlo a través de diversidad de sus instancias.
(Rose y Miller, 2010, p. 271).

Gobierno

En los estudios de la gubernamentalidad, el concepto de “gobierno” aparece como
central de todo aparataje conceptual planteado por Foucault y los posteriores precursores de
sus estudios, siendo una de las definiciones de gobierno mas conocida la expresada por Focault
(1982, p. 220-1) que lo define como “la conducta de la conducta”. Segun la lectura de Dean (1999,
p. 17-18) “conducta” implica “conducir’, que refiere a guiar, dirigir, lo cual involucra la realizaciéon
de acciones de calculo respecto de la manera correcta y especifica de cdmo debe llevarse a cabo.

De ese modo, el gobierno se ejerce a través de la autodireccién, estableciéndose para los
sujetos maneras apropiadas de conducirse en cada situacion: en el trabajo, el hogar, con amistades
o clientes, etc. Por tanto, la conduccion de la conducta involucra ademas un ambito de caracter
normativo y evaluativo, lo cual implica una serie de normas y estandares de comportamiento
a través de los cuales es posible juzgar el actuar de las personas y que les dicta un ideal al que
debe propender su proceder. Asi, la conducta y la direccion de la misma, determina que el
comportamiento estara sujeto a una regulacién y control por parte de agentes encargados de
provocar que tal regulacion y control ocurran. En ese sentido, “gobernar” implica cualquier acciéon
encaminada a formar y dirigir, diferentes aspectos del comportamiento de las personas, bajo los
parametros establecidos por una serie de reglas y normas y dirigidas a una diversidad de fines.

Por tanto, el gobierno como “‘conducta de la conducta” apunta a “El gobierno de uno
mismo y de los demas” (Gordon, 1991, p. 2), en base a la concepcion de que la conducta puede ser
formada, regulada y dirigida; entonces el gobierno implica una serie de acciones deliberadas que
intentan de manera racional modelar y conducir la conducta, orientandola a fines especificos.

Racionalidades de gobierno.

Entre los diversos elementos del acto de gobierno se encuentra la racionalidad como el
ambito que define la identidad e identificacion de los gobernados través de la conformacién de
regimenes de verdad (Rose, 2000, p. 146), a la vez que conforma el sustento de las tecnologias de
poder (Lemke, 2000, p. 2), ya que el poder gubernamental se produce y se ejerce en el marco de
una racionalidad de gobierno especifica que dirige el poder y su ejercicio hacia fines especificos
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(Rose, Valverde, & O’Malley, 2009, p. 3). Segun Foucault, el analisis del gobierno busca estudiar las
formas de racionalidad en las que se encuentran inscritas las practicas de gobierno y en conocer
cuadl es el papel que tienen las racionalidades en ellas, “porque es cierto que las practicas no
existen sin un cierto régimen de racionalidad” (Foucault, 1991, p. 79).

Para Lemke (2000) la racionalidad de gobierno no implica un conocimiento de caracter
puro o neutral; sino es un componente del gobierno que permite la creacién de un campo
discursivo, dentro del cual se vuelve racional el ejercicio del poder y adquiere legitimidad su
ejercicio. Por tanto, la racionalidad opera como una “politica de la verdad” encargada de producir
nuevo conocimiento, nociones y conceptos que aportan al gobierno para la generacion de
dominios de intervencion y regulacion.

La importancia de la produccién de esas politicas de verdad radica en que es en funcién de
lo que se tiene por verdades en cuanto a al propio ser que se produce el gobierno de uno mismo
y el gobierno de otros, lo cual involucra varias maneras de producir verdad. Tal es el caso del
gobierno de un Estado en la actualidad, que se realiza en funcién de la produccién de verdad en
cuanto a la economia nacional e internacional produciendo conocimientos acerca de diferentes
aspectos como el empleo, el comercio, la inflacién, etc.

Como un ejemplo de racionalidad politica Rose y Miller (2010, p. 289) mencionan al
welfarismo que se implementd en varias sociedades de Occidente en la primera mitad del siglo
XX. El “welfare state” implicaba que el Estado debia asegurar de generar el progreso econémico,
altos niveles de empleo, seguridad social, vivienda y salud, haciendo uso del sistema tributario y
la inversion, basado en un Estado que planifica e interviene en la economia, y que se implementa
a través de un amplio sistema burocratico encaminado a la administracion social. Desde la
perspectiva de la gubernamentalidad, el welfare state no implica una nueva forma de Estado,
sino una nueva manera de gobernar la economia, y la vida personal y social de los ciudadanos.

De igual manera en el Ecuador, con el proyecto politico del socialismo del XXl implementado
a través de la Constitucion del 2008, basada en la filosofia andina del Buen Vivir, se planteaba
mediante su implementaciéon el establecimiento una nueva manera de gobernar los diversos
aspectos de la sociedad en términos de mayor presencia estatal en base a una concepcién
particular de la naturaleza de la sociedad, sus individuos y el Estado como la instancia de gobierno
encargada de implementar el Sumak Kawsay, el cual se establecié como la nueva racionalidad
politica estatal.

Es asi como a nivel de gobiernos nacionales o locales, diversas nociones como: desarrollo
sostenible, desarrollo con identidad o “democracia radical participativa” (Alianza Pais, 2007,
p. 6) ha determinado racionalidades desde las cuales se generaron conocimientos, técnicas,
herramientas y practcas con las que se conformaron campos discursivos en los que el ejercicio
del poder es racional (Lemke, 2000, p. 10).

Tecnologias del yo.

El acto de gobernar, para conformacion de subjetividades comprende la produccion de
racionalidades y la implementacion de tecnologias del yo través de la elaboracion de una ética
funcional a los objetivos de gobierno.

De ese modo, en el marco de los estudios de la gubernamentalidad, Foucault conecta al
gobierno de uno mismo con un enfoque propio de la ética, plantedandola como un elemento clave
de la constitucién de la subjetividad.
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Desde esta perspectiva, la ética es comprendida en términos de tecnologias del yo, que
corresponde a las formas en las que las personas comprenden y actuan sobre si mismas dentro
de regimenes de autoridad y conocimiento (Rose, Valverde, & O"Malley, 2009, p. 11).

Las tecnologias del yo como practicas de gobierno realizan multiples objetivaciones sobre
los individuos constituyéndolos como sujetos gobernados, ya que el sujeto gobernado no nace
como tal, sino que se construye. En ese sentido, de acuerdo a Veyne (1997), el gobernado no existe
como un objeto universal. Los individuos asi formados, mas alld de ser obedientes, reproduciran
los fines del gobierno.

Se puede mencionar como ejemplo de esto el caso de las sociedades regidas por el
pensamiento neoliberal, en las que segun (Gordon, 1987, p. 314) la constitucidon de la subjetividad
de las personas plantea el esquema aplicado a las empresas, propuesto no solo un modelo
presentado para conducir la actividad econémica, sino también para la totalidad de las acciones
de los individuos, en el sentido que los ciudadanos de manera individual deben actuar y pensar
como emprendedores, siendo empresarios de si mismos y de sus vidas (Barry & Rose, 1996). Bajo
esa perspectiva este enfoque no se centra en las grandes tecnologias tales como el pandptico,
sino mas bien en las pequenas. (Rose, Valverde, y O"Malley, 2009, p. 10).

Gobierno a través de la libertad.

El gobierno, ademas de involucrar la racionalidad, la moral y la ética, también se encarga
de la creacion de la libertad de los individuos. Para el gobierno de las personas, en las sociedades
libres, se ha establecido una ética de la libertad como parte fundamental del gobierno (Rose,
Valverde, y O'Malley, 2009, p. 11), a través de ella, la creacién de la libertad de los individuos se
volvié el centro de las estrategias de gobierno del alma (Rose, 1992). Desde esta perspectiva el
uso de la libertad del gobernado se vuelve un medio técnico para gobernarlo utilizando su propia
libertad para conducirlo y a través de ella asegurar los fines del gobierno. (Dean, 1999, p. 23)

La forma coémo procede el gobierno para dar forma y actuar sobre el gobernado haciendo
uso de su libertad se produce en que al ser el gobierno “la conducta de la conducta’, determina a
los individuos un espacio de ejercicio de libertad. Dentro de los limites de ese espacio la persona
se autogobernara en funcién de los objetivos gubernamentales, produciéndose una alianza entre
los objetivos personales y las metas gubernamentales (Rose, 1999).

Para el ejercicio de la libertad otorgada, el gobierno pone a disposicidon del gobernado una
serie de opciones de actuacién dentro del espacio predisefiado a través del despliegue de una
serie de calculos, conocimientos y experiencias, y para su implementacién requiere un conjunto
de técnicas y actores cuyas acciones deben realizarse a través de procedimientos especificos
(Dean M., 1999, p. 21). Desde esta ética de la libertad, se concibe y construye al individuo como
libre y como responsable de su conducta, ya que es esa libertad la que lo acondiciona para ser
gobernado.

Establecida de ese modo la libertad de los individuos, se plantea que esta no se opone al
gobierno; sino se volvié un componente importante del mismo. (Rose, Valverde, & O Malley, 2009,
p. 1).

Desde ese uso de la libertad como instrumento para el autogobierno de los individuos, se
va estableciendo desde el gobierno diversos ambitos de la vida de los gobernados o de los que
se pretende gobernar. Tal es el caso de la participacidon ciudadana en el Ecuador, que desde la
Constitucion del 2008 se establece como mecanismo de participacion de la poblacién a través
de mecanismos calculados y regulados que generan un espacio de libertad dentro del cual los
ciudadanos pueden ejercer sus derechos participativos.
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Narrativas.

Para la comunicacion e implementacion de las subjetividades que construye el gobierno
se realizan a través de campos discursivos expresados en narrativas. Segun Rose & Miller (2010,
p. 275), el analisis de gobierno no se enfoca en el desglose detallado de los recursos que tiene a
disposicion como el tamano del ejército, los ingresos econédmicos o el gasto en armamento; sino
Mas bien se enfoca en el campo discursivo en el que todos los recursos del gobierno se articulan
y operan.

Es en ese campo discursivo que el Estado emerge como un dispositivo linguistico
historicamente variable para conceptualizar y articular formas de gobernar. A través del analisis
del discurso se puede conocer, no Unicamente los sistemas de pensamiento por medio de los
que las autoridades han planteado y detallado los problemas para el gobierno, sino también los
sistemas de accion por medio de los cuales se intenta dar efecto al gobierno.

En ese sentido, el discurso politico es una dimension del gobierno para la elaboracion y
justificacion de idealizaciones formuladas para representar la realidad, analizarla y modificarla.
Abarca tres dimensiones fundamentales: las racionalidades politicas, un dominio epistemoldgico
(conocimiento) y un lenguaje.

El poder

Otro concepto central en la gubernamentalidad es el del poder. Concebido por Focault
bajo una perspectiva propia y novedosa, realiza el estudio del gobierno desde el analisis del poder.

Foucault desplaza el estudio del poder de su tradicional enfoque en el Estado y su tipica
concepcion de que de él emana el poder y se deriva a instancias secundarias; y mas bien reorienta
el analisis hacia la micro diversidad de practicas, lugares y agentes que se articulan a manera de
red desde los ambitos mas basicos y micro, hasta instancias macro que conforman un régimen
de gubernamentalidad.

Deshace la arraigada idea del poder como una posesion restringida a instancias que lo
centralizan y poseen como el Estado y lo plantea omnipresente, y en todas las relaciones. Lo
cual, aplicado a ambitos de la vida de la sociedad como la participacién, percibe no solamente
un unico poder que emerge desde el estado hacia abajo, sino también actores e instancias que
actuan como centros que articulan poder y que generan y coordinan toda una red de fuerzas
que determinan un particular gobierno de la participacién en cada territorio en donde estos
Mmecanismos de participacidon se pongan en operacion.

En ese sentido, Rose, Valverde, & O’Malley (2009, p. 3) seflalan que el poder bajo la dptica
de la gubernamentalidad no es un bien que puede acumularse o recibirse sino es un conjunto de
fuerza que se producen o ejercen bajo una racionalidad especifica y por tanto va dirigido a ciertos
fines.

Bajo esa concepcidn, el poder es mas de tipo relacional que sustancial, no es un principio
causal omnipotente o un espiritu formador, su ejercicio se produce como una practica que
establece ciertas relaciones entre elementos heterogéneos. Por tanto, el poder es omnipresente
en el cuerpo social y se manifiesta en las relaciones sociales en general. (Focault y Gordon, 1980,
p. 245)
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Enfoques de la gubernamentalidad para el estudio de Ila
gobernanza local

En base al analisis de gubernamentalidad, diversos autores han problematizado una
amplia variedad de ambitos la accion politica bajando hasta esferas locales, generando nuevas
lineas de investigacion y planteando nuevas perspectivas del gobierno como las provistas por
la gubernamentalidad multinivel, la gubernamentalidad del espacio, la gubernamentalidad
civica o la gubernamental transnacional que permiten conocer cémo en el nivel territorial los
regimenes de gubernamentalidad comprenden una serie de factores y actores no estatales de
mucha significacion que pueden llegar a desafiar la autoridad vertical estatal (Ferguson & Gupta,
2002), logrando en muchos casos hacer prevalecer sus objetivos a los del Estado en el territorio.

Gubernamentalidad multi nivel. La gubernamentalidad multinivel es un término
empleado por Paul Dugdale (2017) para el analisis del gobierno que se produce de manera
segmentada en multiples niveles territoriales por diferentes agentes que coordinados conforman
una articulacion de gobierno que dirige un territorio desde diferente competencias y funciones.

Dugdale a través de su analisis de la gubernamentalidad multinivel en el gobierno de
diferentes escalas territoriales de la Federacion Australiana, da a conocer cémo a través de la
articulacion gobierno central-gobiernos locales se amplian las posibilidades de gobernar, a la vez
qgue se generan nuevas formas de gobernar espacios. Esta perspectiva da cuenta de como se
hace gobierno desde cada nivel de autoridad y la manera coémo los poderes fluyen a través de
practicas, calculos, estrategias, tacticas, tecnologias, relaciones y objetivos de cada entidad de
gobierno en los diferentes estratos de diversa jurisdiccion.

De ese modo, la gobernanza multi nivel actua como una tecnologia gubernamental para
la administraciéon compartida de territorios, la cual asigna y promueve funciones y autoridad a
través de las jurisdicciones, y su utilidad es mayor en campos donde las funciones y la autoridad
se superponen como los ambitos de salud, educacioén, gestion ambiental, fomento productivo y
promocion turistica. (Dugdale, 2017, p. 103).

La utilidad de este enfoque radica en que los Estados, en sus diferentes formas: unitarios,
federados o autondmicos, se encuentran gobernados por una estructura general multinivel
conformada por un gobierno central y varios gobiernos locales de diferentes tipos y niveles y poder,
y que pueden ser entendidos y analizados desde este enfoque particular de la gubernamentalidad.
Asimismo, son diversas las formas de divisidon politico administrativa estatal, presentando varios
tipos de unidades territoriales de diversas caracteristicas como: regiones, departamentos,
distritos, provincias, distritos, municipios, cantones, parroquias, comunas, recintos, etc. las cuales
se conforman y operan de acuerdo a cada contexto.

En el caso del Ecuador el planteamiento constitucional utiliza a la gobernanza muilti nivel
como una tecnologia de gobierno para la asignacion de funciones y autoridad de una manera
muy acotada, sefalando con mucha precision y detalle los alcances, capacidades y funciones
de cada nivel de gobierno; pasando de un modelo de gobernanza multi nivel de “competencias
a la carta” (Carrion, 2008, p. 45), en el que los gobiernos seccionales podian asumir una amplia
gama de funciones en varios ambitos y recibir una amplia autoridad sobre ellos, hacia un
esquema de gobernanza en red con competencias fijas, repartiendo a los gobiernos auténomos
descentralizados una funciones y autoridad limitadas a lo estricto necesario para la operacidén de
las competencias delegadas.
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Para autores como Freidenberg & Pachano (2016), en el actual modelo el gobierno central
asume el grueso de autoridad y funciones sobre el territorio ejerciendo rectoria sobre todos
los sectores; mientras que las autoridades locales Unicamente deben operativizar actividades
especificas. Ademas, en esta nueva gobernanza multinivel también se toma en cuenta a la
sociedad civil y a las ONG, pero a diferencia del modelo anterior, las ONG dejan de recibir
funciones de gobierno y las organizaciones de la sociedad civil dejan de ser la representacion
de importantes grupos ciudadanos, porque se quiere “descorporativizar’ (Senplades, 2014, p. 15)
el Estado y solo pueden representarse a ellas mismo y no a segmentos de la poblacion, ya que
desde la racionalidad que subyace a este esquema, la autoridad estatal es la legitima y legal (y
practicamente la Unica representante) de los intereses de la poblacion.

En ese sentido, segun Dugdale (2017, p. 113) la gobernanza multi nivel implica la cesién de
poder entre los diferentes estratos de autoridad para lograr conformar una estructura articulada y
coordinada de gobierno. Para el caso de la participacion ciudadana, el modelo puesto en marcha
para el ambito local en Ecuador perseguia el ideal de una gobernanza multinivel participativa
gue implicaba la cesidon de poder y la reparticiéon de este entre los actores involucrados a través
de los mecanismos participativos que segun la Constitucion fortalecerian el “poder ciudadano”
(Art. 95). De ese modo el huevo modelo de gobernanza multinivel de la participacion establecio
uha racionalidad, unos objetivos de gobierno y un conjunto de intervenciones especificas para
ese campo en procura de generar poder de gobierno.

Gubernamentalidad espacial. En |la actualidad, segun Merry (2001, p. 19) los mecanismos
de ordenamiento social que toman como base la regulaciéon espacial se califican como
gubernamentalidad espacial, enfoque que en la gestidn local ha venido tomado una tendencia
cada vez mayor de ir hacia una gestién de los espacios que ocupan los ciudadanos antes que
administrar a las personas mismas.

Este enfoque surge a partir del boom de las comunidades cerradas o las “zonas libres
de violencia” (Caldeira, 1999) y apunta hacia la administracion de lo local y se desarrollé desde el
Mmanejo de zonas urbanas que requerian intervencion y erradicacion de problematicas como la
delincuencia, prostitucion o el consumo de alcohol. Este enfoque aparecié en los Estados unidos
en los anos 70 a raiz de la preocupacion sobre el crimen que pasé de una perspectiva de captura
y reforma de delincuentes hacia la eliminacién de incivilidades en espacios publicos, lo cual
involucraba la creacion de espacios en los que los moradores se sientan seguros, eliminando a las
personas consideradas como peligrosas o cuyas actividades sean percibidas como promotoras
del desorden social tales como las personas sin hogar o sitios con acumulacién de basura (Merry,
2001, p. 17).

Estas nuevas estrategias apuntaban hacia un control social que en lugar de enjuiciar o
encerrar a las personas de riesgo, mas bien optd por trasladarlas hacia otras areas. Por tanto, la
gubernamentalidad espacial busca a través de la gestidn del espacio y “técnicas de ausencia”
(Centner, 2012) la separacién, exclusion o expulsion del espacio a individuos y grupos que no se
ajustan a los parametros de civilidad establecidos para el espacio gobernable (Roy, 2009, p. 160).
Centner (2012) desde sus estudios de gubernamentalidad espacial del presupuesto participativo
del gobierno de Buenos Aires en Argentina, logra identificar como este tipo de gubernamentalidad
se produce a través de la implementacién de practicas basadas en técnicas de ausencia, dentro
de las cuales distingue tres tipos: secesion, division y exclusion. (p. 143)

La produccién de orden social a través de la gubernamentalidad espacial se produce
a través de la légica de zonificacion en lugar de la correccion de los individuos. Este tipo de
regulacidon espacial tiene también un componente temporal, tal es el caso de los toques de
queda, que establecen tiempos y espacios especificos, definiendo el lugar en el que no pueden
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estar las personas y el tiempo durante el cual no pueden estar en los sitios sefalados, ademas que
las regulaciones espaciales pueden establecer prohibiciones para tipos de personas dentro de las
areas establecidas, o prohibir comportamientos como el consumo de alcohol dentro de ciertos
horarios nocturnos (Merry, 2001, p. 17).

Ese el caso del nuevo régimen de participacién local en Ecuador que establece los espacios
y tiempos de la participacidén a la ciudadania, ademas de las condiciones de ciudadanos que
pueden participar ya que los mecanismos participativos vigentes tienen una serie de criterios
para calificar a las personas que pueden participar de los espacios de toma de decisiones o
de deliberacion a través de criterios que el propio Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion como por ejemplo las “unidades bdasicas de participacion”
(Art. 306) que desconocen otras formas de organizacion de las personas que no sean barrios o
comunidades; excluyendo con esta categorizacion a las organizaciones sociales sectoriales de
diversos ambitos como: género, ambiente, juventud, que cuentan personas capacitadas, técnicas
y conocedoras de los diferentes ambitos y que podrian demandar un poder real en estos espacios
o podrian causar incomodidades en el manejo y administracion de los espacios y mecanismos
participativos a los municipios que el caso del nuevo régimen de participaciéon local apunta al
control de los espacios de participacion a través de la regulacion de la mecanica de participacion.

Gubernamentalidad civil. De acuerdo con Ferguson & Gupta (2002, p. 989) , Foucault en
sus estudios de la gubernamentalidad sefiala que los mecanismos a través de los cuales se dirige
la conducta humana no son exclusivos de las instituciones estatales, sino también son generados
y operados por parte de instancias externas al estado, los mismos que pueden volverse un centro
de articulacién de poder.

En ese sentido, Ananya Roy en sus estudios de los regimenes de participaciéon e inclusiéon
impulsados desde las organizaciones de la sociedad civil en Mumbay y el Libano, plantea el
concepto analitico de “gubernamentalidad civica”, la cual se produce a través de la gobernanza del
espacio, es decir de la gubernamentalidad espacial (Merry, 2001), que se enfoca en la construccion
de espacios gobernables de convivencia para individuos disciplinados a través de gestiones
de exclusion de personas no alineadas al patron de comportamiento vigente, mientras que la
gubernamentalidad civica a través de la gestidon de las fuerzas sociales promueve la inclusién de
grupos e individuos excluidos como respuesta a las politicas de exclusién implementadas por
el gobierno del espacio, impulsando lo que Appadurai (2002) sefiala como gubernamentalidad
desde abajo, a través de la cual los individuos buscan su inclusién en el proyecto de ciudad (Roy,
2009, p. 160).

Esta perspectiva es utilizada por Roy para el estudio de la institucionalizacion de la
participacion ciudadana desde procesos que emergen desde las luchas ciudadanas por derechos
e inclusiéon, generando sus propios espacios de representaciéon como es el caso de varios procesos
participativos y asambleas ciudadanas en Ecuador y especificamente el caso de Cotacachi. A
través de su analisis la autora enfoca su estudio en tres dimensiones: una infraestructura de
mediacion popular; tecnologias de gobierno y normas de autogobierno. A través de ellas busca
conocer como se instituyen estos regimenes de participacion, cuales son sus sujetos y espacios
gobernables, cuales son sus estrategias y técnicas de gobierno, y qué racionalidades les subyacen.

Este enfoque se basa en la concepcidon de que la urbe del siglo XXI, se halla conformada
por la ciudadania de base, las fuerzas politicas de la sociedad y la movilizacién social permanente
alrededor de los intereses que le despiertan sus aspiraciones. Estas fuerzas sociales en los
territorios crecen y se institucionalizan conformando “instituciones participativas” (Avritzer, 2010)
gue provocan espacios de inclusidon para la toma de decisiones y deliberacién entre la autoridad
estatal local y la poblacion.




PROPUESTA TEORICO METODOLOGICA

PARA EL ESTUDIO DEL GOBIERNO DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA DEL
288 Sermbrador NIVEL LOCAL ESTABLECIDA POR LA
CONSTITUCION DEL 2008.

Para Roy (2009, p. 162), en un régimen gubernamentalidad civica, se produce una
civilizacién de la sociedad politica, de ese modo, la gubernamentalidad de base se convierte
en formaciones de identidad civica y compromiso civico mas amplio encaminado a construir
un solo cuerpo social de ciudad, y es precisamente lo que sucedié en procesos participativos
emblematicos en el Ecuador, como Cotacachi, Nabén o Guamote (Torres, 1999), en donde a través
de la ciudadanizaciéon de las personas, las organizaciones promovieron su propia inclusién en la
construccion del proyecto de cantén y de ciudad.

Vale sefalar que un régimen de gubernamentalidad civica no implica un autogobierno,
sino el intento de construir y administrar un ambito civico por parte de las organizaciones de la
sociedad civil. Estos dominios no pueden ser entendidos simplemente como una zona media
de contacto o mediacién, a manera de puente entre el estado ubicado en la parte de arriba y la
comunidad en la parte de abajo, como lo sefala Isunza (2006) con su perspectiva de interfaces
socioestatales” que plantea areas de encuentro entre sociedad civil y estado, ya que estos
regimenes de gubernamentalidad civica resisten y a la vez acogen a formas de gobierno de arriba
hacia abajo (Roy, 2009, p. 160), no son una oposicion total pero tampoco un total colaborador.

Estos procesos organizacionales de inclusiéon via gubernamentalidad civica, surgen y
consolidan al dar respuestas a necesidades sociales de inclusién promoviendo un régimen de
ciudadania sustantiva que el estado no quiere o no puede realizar. Las tecnologias utilizadas
por la gubernamentalidad civica son fundamentales en la formacién del pensamiento de las
poblaciones en el sentido que a través de estos mecanismos las poblaciones llegan a verse a si
mismas como comunidades con la capacidad de resistir las tecnologias de poder del Estado; a
la vez que se tornan un importante componente de la gubernamentalizacion del Estado ya que
mediante esta gubernamentalidad de base se recalibran las estrategias y programas del propio
Estado.

Con respecto a la estructura de mediacidon popular que se establece en un régimen de
gubernamentalidad civica, se tiene que el estudio realizado por Ananya Roy en Mumbay y Libano
encuentra que este tipo de organizaciones civiles no solamente otorgan beneficios o servicios,
sino que sirven también como formas de gobierno y producen espacios gobernables, asi como
sujetos gobernables. Al hacerlo adquieren el rol de agentes mediadores volviéndose un puente
entre el estado y los grupos sociales, presentdandose como intermediarios mas que representantes
de los grupos sociales que aglutinan (Roy, 2009, p. 163)

Gubernamentalidad transnacional. Ferguson & Gupta (2002, p. 989) sostienen que en
actualidad, las nuevas posibilidades y formas de conexidn transnacional estan permitiendo que
agentes locales cada vez en mayor numero desafien las posibilidades de gobierno de los Estados
de ejercer su autoridad vertical Unica sobre la sociedad y las organizaciones de base; sin embargo,
las organizaciones estan estableciendo progresivamente mayores vinculos con instancias
transnacionales cuya opinion en temas ambitos de interés colectivo y estatal como derechos
humanos, proteccion ambiental, derechos colectivos de pueblos y nacionalidades; son de mucho
peso en la denuncia o preocupacion internacional al darse violaciones de derechos o acciones
que los pongan en riesgo por parte de los Estados y que son denunciadas desde la sociedad civil.

Estas estrategias sortean la autoridad del estado nacional y su capacidad de ejercicio
de poder en su propio territorio, ya que, ante la presion de la opinidn de organismos como
Amnistia Internacional, World Vision Internacional o Human Rigths Watch, varios Estados se
han visto en la necesidad de echarse a atras en decisiones de politica o reducir los impactos
de su implementacion. Tal es el caso de la politica extractivista del Estado ecuatoriano en la
zona subtropical de Intag localizada en el cantén Cotacachi, que ha estado bajo la lupa de varias
organizaciones internacionales amigas de los grupos ambientalistas de la zona y vinculado al




PROPUESTA TEORICO METODOLOGICA

PARA EL ESTUDIO DEL GOBIERNO DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA DEL
28m Sermbrador NIVEL LOCAL ESTABLECIDA POR LA
CONSTITUCION DEL 2008.

régimen de gubernamentalidad civica participativa de Cotacachi que agrupa a un formidable
numero de organizaciones sociales del cantén.

La politica nacional minera se ha encontrado con serios obstaculos en cuanto a llevar a cabo
el programa extractivista en la zona, por lo que ha tenido que encarar significativos sefialamientos
por parte organismos internacionales que acogiendo los reclamos de los grupos ambientalistas de
Intag, han hecho presa al gobierno ecuatoriano de fuertes presiones ante la opinién internacional
por los derechos que se estarian vulnerando y las potenciales afectaciones ambientales que
implicarian los proyectos extractivistas (Alvear, 2016). De ese modo las organizaciones de base
encuentran en sus aliados internacionales un mecanismo de mucha efectividad para resistir al
Estado, mientras que este tiene en estas alianzas un espacio sobre el que no logra ejercer su
autoridad vertical

Para el estudio y comprensidon de estas situaciones que involucran a organizaciones
supranacionales y transnacionales, comunidades de base y el estado, Ferguson y Gupta (2002)
desarrollaron el concepto de gubernamentalidad transnacional, echando mano de la nocién de
gubernamentalidad de Foucault, quien da cuenta de los procesos por medio de los cuales se
conduce la conducta de una poblacién, ya sea a través de agencias e instituciones incluyendo al
estado; por discursos, identidades y normas; y por autorregulacion, técnicas de disciplinamiento
y cuidado de uno mismo.

La propuesta conceptual de Ferguson y Gupta apunta a extender la discusion sobre
la gubernamentalidad hacia modos de gobierno que se estdn produciendo a escala global.
Estos apuntan a nuevas estrategias de regulacién ejemplificadas no solo por instancias como
la Organizacion Mundial del Comercio, o los programas de ajuste estructural promovidos por
el Fondo Monetario Internacional, sino también por alianzas transnacionales establecidas entre
activistas, comunidades y organizaciones de base, y organizaciones voluntarias respaldadas por
redes de financiamiento internacional y transnacional, que promueven agendas con intereses
comunes realizando actividades que se asumen exclusivas del estado como la gestiéon del
desarrollo comunitario, generando un sistema de gubernamentalidad transnacional.

Consideraciones tedricas para el estudio de la participacion local.

La gubernamentalidad, como perspectiva de analisis politico es una serie de reflexiones
respecto del poder y cdmo este se vuelve operable (Rose & Miller, 2010, p. 272). Para el estudio del
gobierno y del poder, el pensamiento de la gubernamentalidad plantea un desanclaje del estado
como eje del estudio del poder, pasando a una concepcidn del poder basada en el planteamiento
gue desde el siglo XVIII en lo politico se produjo una gubernamentalizacién del Estado antes que
uha estatizacion de la sociedad (Jessop, 2007, p. 9).

En ese sentido, la gubernamentalidad, a diferencia de otros enfoques sobre el poder
que parten de la idea del estado como fuente y duefo del poder; propone un enfoque que
apunta hacia una analitica del gobierno antes que un analitica del Estado, ubicando de ese
modo al Estado dentro del estudio de los problemas de gobierno (Rose & Miller, 2010, p. 272), y es
precisamente por esa razén por la que Foucault no se interesa en teorizar respecto del Estado,
u orientar sus estudios hacia una problematica del Estado, que desde esta concepcidén no se
asume al Estado como poseedor de una esencia universal o general (Jessop, 2007, p. 8). Por tanto,
no corresponde ya dar cuenta del gobierno en términos del poder del Estado, sino mas bien
establecer en qué medida el Estado se articula a las actividades del gobierno, esto es: determinar
gué relaciones se producen entre los agentes politicos; qué recursos en términos de personas,
fuerzas, conocimiento, fondos o legitimidad se usan; y a través de qué dispositivos y técnicas se
operativizan estas tacticas (Rose & Miller, 2010, p. 275).




PROPUESTA TEORICO METODOLOGICA

PARA EL ESTUDIO DEL GOBIERNO DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA DEL
288 Sermbrador NIVEL LOCAL ESTABLECIDA POR LA
CONSTITUCION DEL 2008.

Desde esta concepcion, prima la nocion de la existencia de multiples centros de poder
publicos y privados, por lo que el analisis de los regimenes gubernamentales se enfoca aquellos
centros y en sus agentes del poder, entre ellos el Estado, buscando dilucidar cdmo los agentes
logran actuar como centros de poder, buscando ademas conocer a través de mentalidades y
mecanismos de gobierno ejercen el poder (Rose & Miller, 2010, p. 283) y como estos centros se
interconectan y operan desde una diversidad cambiante de alianzas en una variedad de ambitos
de la vida social, la conducta del individuo o la actividad econdmica (Rose & Miller, 2010, p. 271).
De modo que, desde los estudios de Foucault sobre el poder, la gubernamentalidad ha permitido
hacerlo visible, tanto a nivel de la vida cotidiana de los individuos, como a nivel de instituciones
(Rose, Valverde, & O’Malley, 2009, p. 5).

Para el analisis de la participacion ciudadana establecida para las circunscripciones de la
division politica ecuatoriana, conocidas como niveles de gobierno, especificamente los gobiernos
autéonomos descentralizados municipales, se plantea echar mano de la analitica del poder de los
estudios de gubernamentalidad de Foucault. Desde esta perspectiva, se concibe al poder como
“la conducta de la conducta” (Dean 1999: 10), y su analisis apunta hacia las practicas de gobierno
(Dean M., 1999, p. 28) que se hallan dentro de las instituciones y fuera de ella como el Estado, la
sociedad civil, la familia y hasta lo detalles intimos de la vida personal de los individuos.

Desde ese enfoque, se logra en primer lugar ampliar el alcance del analisis del poder mas
alla del Estado y considerar otras instancias de diversas magnitudes que también constituye
dominios de técnicas y conocimientos dirigidos hacia la poblacion y que conforman una red de
fuerzas que caracterizan las dinamicas de poder que se producen en la esfera de la participacion
ciudadana. De ese modo, se aprovecha el alcance de la perspectiva de la gubernamentalidad,
ya que permite tener una vision del poder desde instancias nacionales como el Estado hasta
espacios locales en donde a nivel micro se producen y perciben los efectos del juego de poder,
pues la conduccion de la conducta no solo se produce por la operacion de los mecanismos
implementados por instancias estatales, sino también por entidades externas a este, las cuales
también persiguen sus propios propodsitos como la sociedad civil y que tienen su peso entre los
componentes de la ecuacion del poder.

Casos especificos de procesos exitosos de participacion ciudadana como Cotacachi o
Guamote (Ramirez, 2001: 63) que son planteados como proceso de participacion fundamentados
en la ciudadanizacion de la personas llegan a conformar potentes organizaciones cuya presencia,
junto con una constelacion de agencias de cooperacion internacional técnica y econdmica, se
conforman en actores cruciales del proceso e imprescindibles en el estudio del poder, cuyas
estrategias y mecanismos sumados a los impulsados por el Estado a través de sus instituciones
de nivel nacional como local constituyen regimenes de gubernamentalidad participativa cuyo
estudio envuelve el analisis de los actores y sus practicas.

Propuesta Metodolégica

Partiendo de la premisa de que “analizar el gobierno es analizar el poder” (Rose, 2000, p.
146), se propone estudiar la participacion ciudadana del nivel cantonal a través de la aplicacion
metodoldgica del enfoque de la analitica de poder de Foucault y los posteriores precursores de su
pensamiento. De ese modo, para dar respuesta a la pregunta que da inicio a este estudio: ;como
estudiar el poder en un régimen de gubernamentalidad local participativa? se echa mano del
planteamiento de Mitchel Dean (1999, p. 28) quien senala que una analitica del gobierno refiere al
estudio de las practicas por medio de las cuales se es gobernado, se gobierna a uno mismo, esto
se denomina regimenes de practicas o de gobierno, los cuales involucran practicas encaminadas
a la produccion de racionalidades y técnicas. En ese sentido, se tiene que las acciones de gobierno
engloban dos conjuntos de practicas: las racionalidades y las técnicas empleadas para dirigir la
conducta de la poblacion.
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Por tanto, el estudio de las problematicas de gobierno puede hacerse desde el analisis
de las dimensiones: racionalidades politicas y tecnologias de gobierno. Las primeras, hacen
referencia a las racionalidades politicas que sustentan los campos discursivos cambiantes, en
el marco de los cuales se conceptualiza el ejercicio del poder, se establecen las justificaciones
morales de las especificas formas de ejercicio del poder que realizan las autoridades involucradas,
ademas de que dentro de esta dimension se definen los propdsitos y los limites de la politica,
asi como la adecuada distribucion de estas tareas. En el caso de las tecnologias de gobierno, los
autores plantean que la problematica del gobierno, debe ser ademas analizada observando el
complejo de programas, calculos, técnicas, documentos, aparatos y procedimientos por medio
de los que cuales alcanzar sus propositos. (Rose & Miller, 2010, p. 273).

Definicion del método. El anidlisis llevado a cabo mediante el enfoque de la
gubernamentalidad, dirige el estudio poder hacia la micro diversidad de practicas, lugares
y agentes que se articulan a manera de red desde los ambitos mas basicos y micro, y luego
escalando hasta instancias macro que conforman un régimen de gubernamentalidad que se
expresa como un todo continuo.

Desde esta base, surgen las preguntas ;Como se estudia el poder? ;Cual es el camino que
deber seguir una metodologia que se proponga estudiarlo? Y desde Foucault y los posteriores
precursores de su pensamiento, se plantea que el estudio del poder debe comenzar desde abajo,
en la microfisica heterogénea y dispersa del poder, explorando formas especificas de su ejercicio
en diferentes sitios institucionales y considerar cémo se vincularon para producir configuraciones
sociales mas amplias y persistentes.

Al respecto, Jessop (2007, p. 6) corrobora tal planteamiento sefialando que el camino
indicado por las lecturas de Focault, en cuanto a la trayectoria del estudio, es “desde abajo”, en las
Mmicrorredes que se producen por la conjuncidn de relaciones en las cuales se producen practicas
de poder que iran integrando agregados mas extensos y continuos.

En ese sentido Rose (2000, p. 141) sefiala que el trabajo gubernamental refiere a las
acciones que pueden expresarse como: la prestacion de un servicio, la ejecucién de un control o
la realizacidon de una tarea; no exclusivamente en el edificio que alberga las oficinas de gobierno,
sino en miles de sitios y situaciones dispersas en los territorios gobernados. De ese modo, a manera
de ejemplo se puede decir que el gobierno implica: el cartero entregando la correspondencia,
el policia vigilando una plaza, un trabajador de aseo barriendo la calzada, los diversos tipos de
funcionarios realizando inspecciones de salud, alimentacién, construccion, cultivo, la biblioteca
con sus usuarios, las medidas y el peso de los nifios de una escuela.

De esa forma, el gobierno se produce en el hogar, la escuela, la plaza, el transporte publico,
desde las acciones mas pequefas, hasta ejercicios de autoridad mas grandes (Rose, 2000, p. 141).
Y es en base a esta nocién del ejercicio del poder desde los micro espacios en donde este se
manifiesta que segun Michel Foucault y sus seguidores, apoyados en la nocién de que el estudio
del gobierno, se desplazé del Estado hacia los territorios de la existencia en donde los poderes
proliferan en una diversidad de puntos y maneras, fluyendo a través de redes, dispositivos, técnicas,
relaciones y objetivos. En ese sentido, Rose (2000, p. 142) se sefala que a nivel metodoldgico los
analisis de gubernamentalidad son de caracter necesariamente empirico.

Por tanto, el estudio del gobierno de los regimenes de participacién ciudadana local
determinados por mandato constitucional a ser implementados en los diferentes niveles de
gobierno local en el Ecuador desde la perspectiva de la gubernamentalidad de Foucault pueden
ser desarrollado mediante el método del estudio de caso de caracter empirico, a través de estudios
que den cuenta de los actos del poder y las practicas del gobierno en los micro espacios de la
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sociedad en donde se traducen en acciones efectivas y visibles del ejercicio de “la conducta de la
conducta” que realiza el gobierno de la poblacion.

Dimensiones. Respecto de las dimensiones hacia las que debe enfocarse el estudio
de gobierno, se siguen los planteamientos de Dean (1999, p. 28), asi como también de Rose &
Miller (2010, p. 273), quienes proponen que los estudios de gubernamentalidad se enfocan en
dos dimensiones generales: las racionalidades y las tecnologias de gobierno. Es en funcién a las
dimensiones planteadas que a continuacioén se detalla la aplicacion propuesta para el estudio del
gobierno de la participacion ciudadana.

Para el analisis de las mentalidades de gobierno expresadas en racionalidades que rigen el
campo de la realidad gobernada se plantea su realizacion en funcién de responder las preguntas:
¢quién gobierna qué? ;segun qué légicas?

(Quién gobierna qué? Desde la perspectiva de la gubernamentalidad, en la administracion
delaconductadelosciudadanos se reconoce aunavariedad de autoridades,ademasde las estatales,
que gobiernan en sitios y diferentes ambitos de la vida de las personas (Rose, Valverde, y O'Malley,
2009, p. 3), por tanto, un analisis gobierno de la participacion local requiere la identificacion de
malla de actores y entidades del poder.

Para el caso de la participacion el estudio se distribuird sobre la diversidad de actores
gue ejerzan diversos grados de autoridad sobre el régimen de participaciéon conformado, que
involucran: autoridades estatales de diferente nivel territorial, organizaciones ciudadanas,
organismos de cooperacidon internacional operando en el territorio, dirigentes sociales, etc. En
segundo lugar, se requiere identificar qué se gobierna, ubicando qué aspectos especificos del
régimen de gubernamentalidad son gobernados por los diversos agentes de poder localizados,
identificando los ambitos especificos en lo que se cada actor ejerce gobierno.

(Segun qué Ilégicas? Segun Nikolas Rose (2000, p. 147) las racionalidades de gobierno
deben analizarse en sus propios términos, en términos de las identidades e identificaciones
construidas por las propias racionalidades, sus propios objetivos, los enemigos que han identificado,
las alianzas buscadas, los lenguajes y las categorias que utilizan para auto describirse, las formas
de cohesioén y division de la poblacion promovidas.

Para el caso del Ecuadory la participacion ciudadana se podria plantear que la racionalidad
de Estado que subyace a los huevos mecanismos de participacion en sentido general se sustenta
en la filosofia que sustenta al “Sumak Kawsay” al ser el nuevo paradigma del desarrollo, este
plantea objetivos.

Adicionalmente se tiene que el estudio de la racionalidad de gobierno, requiere el analisis
de las narrativas de gobierno, las cuales involucran una dimensién del gobierno para la elaboracién
y justificacion de idealizaciones formuladas para representar la realidad, analizarla y modificarla.
De ese modo, el analisis de las narrativas de gobierno apunta a definir el dominio epistemoldgico
en el que se produce el gobierno, ademas que permite dar a conocer la distribuciéon de tareas,
acciones entre diversos tipos de autoridades: politicas, espirituales, militares, pedagdgicas,
familiares, organizacionales. Siendo importante sefialar que también hacen posible conocer
cuales son los principios e ideales hacia los que propende el gobierno, como: justicia, libertad,
igualdad, ciudadania, prosperidad y otros.

De esa manera, a través del analisis del discurso es posible dar a conocer el régimen
de verdad que rige sobre las personas, procesos y objetos gobernados: sociedad, economia,
patologias, moralidad, psicologia, etc. (Rose, 2000, p. 145) dentro de los cuales se establece un
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campo discursivo en que el Estado emerge como un dispositivo linguistico para conceptualizar y
articular formas de gobernar, ya que el leguaje no es simplemente contemplativo o justificativo,
es performativo (Rose y Miller, 2010, p. 275). Y es a través del analisis del discurso que se puede
conocer, no Unicamente los sistemas de pensamiento por medio de los que las autoridades han
planteado y detallado los problemas para el gobierno, sino también permite dilucidar los sistemas
de accién por medio de los cuales han intentado dar efecto al gobierno. De ese modo, el gobierno
se realiza a través de una descripcidon determinada, ya que el lenguaje viene a ser constitutivo de
él, por tanto, no solo hace que sus acciones puedan describirse sino también que sean posibles.
En ese sentido, el lenguaje no se considera Unicamente como un campo de significacion, sino
significativo en que es parte de regimenes de verdad.

Desde esta perspectiva el analisis del lenguaje es una cuestidn de epistemologia histérica
gue implica la reconstruccion del campo epistemoldgico que permite la producciéon de lo que
cuenta para el conocimiento en un momento dado, generando todo un régimen de enunciacién
ligado al pensamientoy las acciones de gobierno que considera al lenguaje mas alla de las palabras
o conceptos, sino como toda una gestion de la verdad que determina quién puede autorizar
conceptos, puede poder en circulacidon términos, desde qué espacios, d acuerdo a qué nocién de
verdad, por qué técnicas de comunicacion, bajo qué retdrica y cédigos. Segun Nikolas Rose (2000,
p. 144) este analisis no implica el analisis de significados de palabras, como estas son recibidas y
gué efectos tienen, sino la definicion de cédmo funciona el lenguaje articulado a un al gobierno
como pensamiento y accién al llevar este el valor de la verdad que legitima y hace posibles los
actos de gobierno. En ese sentido, el analisis debe dirigirse hacia establecer: lo que se considera
como la verdad, quien tiene el poder de definir la verdad, el papel de diferentes autoridades de la
verdad; y la condiciones: epistemoldgica, institucional y técnica para la produccion y circulacidon
de verdades

¢Con qué técnicas? Adicional a las racionalidades de gobierno, las técnicas corresponden
a practicas inherentes al poder. La problematica del gobierno, debe ser analizada observando el
complejo de programas, calculos, técnicas, documentos, aparatos y procedimientos por medio
de los que cuales el gobierno busca alcanzar sus propdsitos (Rose, 2000, p. 142). De ese modo,
es a través de tecnologias de intervencidon que el pensamiento se torna gubernamental, por tal
motivo el analisis del gobierno de la participacién ciudadana local requiere de la identificacion de
las técnicas a través de las cuales se materializa el gobierno en la sociedad.

Para el establecimiento de las técnicas con las que se gobierna un régimen de participacion
local, se propone echar mano de cuatro planteamientos de estudios de gubernamentalidad para
el analisis de técnicas de gobernanza local, ya que segun Dugdale (2017, p. 103) la gobernanza
opera como una tecnologia gubernamental a través de la asignacién de funciones y autoridad
dentro de un régimen de gubernamentalidad. Desde ese enfoque se plantea la aplicacion
del andlisis de las técnicas de: la gubernamentalidad multinivel, gubernamentalidad espacial,
gubernamentalidad civica y la gubernamentalidad transnacional.

Técnicas de gubernamentalidad espacial. Desde esta perspectiva es posible estudiar
las técnicas de exclusidon implementadas dentro de la gestion de construccién de espacios
gobernables. Estas técnicas de exclusion funcionan como tecnologias de ausencia (Centner,
2012) que determinan condiciones y reglas a través de las cuales son apartados del espacio de
gobierno aquellos sujetos que no se ajustan al tipo establecido por el gobierno. En el caso de la
participacion en Ecuador, involucraria el analisis de diversas disposiciones respecto de las reglas,
requisitos y condiciones que se aplican sobre los actores sociales de la participaciéon y que los
acreditan para poder incorporarse en los nuevos mecanismos participativos, ya que el marco
legal participativo establece definiciones como las “unidades basicas de participacién” que el
Art. 238 del Cédigo de Ordenamiento Territorial Autonomia Y Descentralizacion determina como
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criterio para filtrar el acceso a los espacios de participacion, a la poblacién que segun el gobierno
no entra en la categoria establecida por la ley.

Gubernamentalidad civica. El analisis de la gubernamentalidad civica va dirigido hacia
el gobierno que ejercen diversos agentes sociales dentro del régimen de gubernamentalidad
participativa local. La accidon y los propdsitos de estos agentes, contrariamente a la gestion de la
exclusion que realiza por un régimen de gubernamentalidad espacial, promueve la inclusién de
grupos y personas a través de practicas encaminadas a la reivindicacién de derechos, y al lograr
institucionalizarse se establecen como instancia de representacion y formacién popular.

Roy (2009, p. 159) indica que el estudio de los regimenes de gubernamentalidad civica
debe orientarse a tres dimensiones de gobierno civico: la infraestructura del mediacion y
representacion, las tecnologias de gobierno implementadas y las normas de autogobierno.

Respecto de la estructura de mediacion popular, Roy sefiala que el estudio de esta se
dirige hacia la diversidad de organizaciones de la sociedad civil tales como las Organizaciones
de segundo grado o las asambleas populares que han logrado institucionalizarse como instancia
de representacion popular y que promueven el fortalecimiento e inclusién ciudadana en los
Mmecanismos de participacion oficiales.

En cuanto a las tecnologias de gobierno implementadas desde estos organismos, el
analisis se dirige a las técnicas implementadas, el acceso a recursos y proyectos de desarrollo,
construccion de infraestructura, programas de formacién y capacitacion popular, asistencia
técnica, politica o legal, o accesos a programas de asistencia social, a través de los cuales las
organizaciones ejercen su influencia sobre su poblacion. El andlisis de las normas de autogobierno
se dirige a los principios organizacionales y de militancia que rigen la conducta de la poblacién
bajo un régimen de gubernamentalidad civica, tales como: solidaridad, defensa de la naturaleza,
identidad cultural, etc.

Gubernamentalidad multinivel. Esta perspectiva de los estudios de la gubernamentalidad
se enfoca en el analisis de la gobernanza multinivel utilizada como una tecnologia de gobierno
por medio de la cual se de distribuyen funciones y autoridad a diversos niveles de gobierno sobre
diversos ambitos de la vida de la sociedad.

A nivel del Ecuador, se tiene que el modelo estatal vigente ha sido minucioso en el
reparto de competencias y funciones a los diferentes niveles de gobierno, detallando con mucha
precision los alcances y responsabilidades de la autoridad a través de un muy bien calculado
régimen de competencias. En funciéon de ello, el analisis de la gubernamentalidad multinivel
participativa se orientara al analisis de la utilizacién como tecnologia de gobierno a la distribucién
de atribuciones y competencias entre los diferentes actores estatales de diversos niveles de
gobierno para la conduccién de la participacidon ciudadana, asi como también el estudio de los
diferentes instrumentos para la operativizacion de la participacion ciudadana en el territorio.

Gubernamentalidad transnacional. Este tipo de gubernamentalidad se produce
Mmayormente en localidades en donde se mantienen conflictos entre la comunidad y el Estado
Central. Estas conflictividades surgen por diversos temas que atentan contra los derechos de
la poblaciéon, tales como los vinculados a la politica extractivista nacional, que en muchas
comunidades que se consideran afectadas en sus derechos, ha despertado el desarrollo de
acciones de resistencia y reivindicacion de derechos. Generando de ese modo, procesos de lucha
y defensa de la naturaleza como es el caso de la resistencia anti minera que lleva mas de dos
décadas en la zona de Intag.
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La gubernamentalidad transnacional se da cuando en estos procesos de lucha por
derechos colectivos, las comunidades reciben apoyos de instancias internacionales de defensa
de derechos como “Amnistia Internacional”, cuyos pronunciamientos de denuncia de violaciones
o intentos de violacion de derechos humanos por parte del Estado, tienen mucho peso en la
opinién publica internacional y que en muchas oportunidades han significado la suspension de
politicas y programas estatales.

El analisis de la gubernamentalidad transnacional dirige su atenciéon a las alianzas
estratégicas que los grupos sociales del territorio establecen con instancias internacionales que
se suman a las acciones de reivindicacion ejecutadas por las comunidades. Adicionalmente a las
alianzas, el andlisis se enfoca en las practicas implementadas por estas alianzas en los diversos
espacios en donde se expresa el conflicto, ya sea en redes sociales, medios de comunicacién
internacional, organismos supranacionales, espacios académicos de trascendencia internacional
y otros.

4, Conclusiones

Los estudios de gubernamentalidad de Michell Foucault dirigidos al analisis del gobierno
suministran un conjunto de herramientas tedricas, conceptuales y metodoldgicas que permiten
abordar una amplia gama de analisis de cdmo se produce el gobierno de diferentes instancias de
la vida de la sociedad y que son visibles desde las practicas cotidianas en los micro espacios en
donde se desarrolla la existencia de la sociedad; llevando el analisis hacia todas las instancias que
ejercen poder e influencia en un espacio dado, entre las cuales se considera al Estado. Logrando
de esa manera una perspectiva mas amplia y completa del ejercicio del poder que involucra a
todos los implicados y no unicamente al Estado, ya que las fuerzas sociales establecidas en el
territorio, no son actores pasivos dentro del espacio de gobierno.

Ese el caso de la participacion ciudadana local establecida como mandatoria para todos
los niveles de gobierno territorial por la Constitucion del 2008, la cual no solo se lleva a cabo en
el tiempo y espacio en el que establece las hormativas para la ejecucién de los mecanismos de
participacion, sino mas bien, como lo demuestran experiencias emblematicas de participacion
ciudadana en el Ecuador como las que se dieron en Guamote, Cotacachiy Nabon; o las provincias
de Tungurahua y Cotopaxi; la participacion no se enclaustra en los salones en los que se realizan los
Mmecanismos establecidos por la ley, sino que se desborda hacia el dia a dia de las organizaciones
sociales que han vuelto a la participacion parte de su identidad colectiva y de su quehacer
cotidiano.

El enfoque del estudio del gobierno que la perspectiva de la gubernamentalidad
foucaultiana permite construir para analizar las diferentes formas de regimenes de gobernanza
participativa. permite un abordaje integral de toda la esfera que involucra el gobierno de la
poblacidn, a través de la orientacion del analisis, en primer lugar, hacia las racionalidades del
gobierno que permiten visibilizar todo el campo de inteligibilidad que sustenta la implementacién
del gobierno de la sociedad, asi como también todo el régimen de verdad que las narrativas
utilizadas por el gobierno logran crear en la subjetividad de la poblaciéon para legitimar su
intervencién en la sociedad; y en segundo lugar, el andlisis de las técnicas que materializan las
mentalidades detras de los programas a través en practicas que operativizan el gobierno tanto en
el colectivo como en la vida individual de los ciudadanos.

El proceso de construccion de una propuesta metodoldgica para el estudio del gobierno
de la participacién ciudadana local, permite conocer cémo los regimenes de gobierno de la
participacion se conforman por sub regimenes de gobierno como lo permiten visualizar las
diferentes perspectivas de la gubernamentalidad enfocadas en la gobernanza local participativa:
como la gobernanza multinivel que da cuenta del régimen de gobierno que se produce
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por la articulaciéon de los diferentes niveles de gobierno estatal: nacional, provincial, cantonal,
parroquial, los cuales asumen diversas funciones y autoridad sobre la participacion, conformando
un régimen de gobierno de la misma basado en la coordinacioén y articulacién de los diferentes
hiveles de gobierno. Mientras que la gubernamentalidad espacial permite sacar a la luz la manera
coémo actua un régimen de gobierno del espacio que a través de diversas tecnologias y practicas
construye espacios de gobierno en los que logra el orden social a través de la exclusion de
grupos de poblacidn considerados no aceptables para el buen desarrollo de estos espacios de
gobierno. Por su parte la gubernamentalidad civica da cuenta del gobierno que diversos agentes
sociales ejercen sobre los territorios y que temas de participacién ciudadana ha sido importantes
contrapesos de las instituciones de Estado que han pretendido hacer de la participacién una
esfera de dominio estatal antes que ciudadano. Finalmente, la gubernamentalidad transnacional
gue permite conocer la manera cémo diversos colectivos sociales a través de alianzas estratégicas
con actores transnacionales logran neutralizar el ejercicio de la autoridad vertical del Estado sobre
los territorios.

Con este cuerpo argumental, se ha logrado responder a la pregunta que motiva este
estudio ;como se estudia el gobierno de la participacion local establecida por la Constitucion del
2008?, que en pocas palabras podria expresarse: a través de analizar las racionalidades y técnicas
de gobernanza local participativa estatal, civica y transnacional implementadas desde las
autoridades de los diferentes regimenes de gubernamentalidad que se combinan en el gobierno
de la participacion ciudadana de la localidad en estudio.
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PRODUCCION AGRICOLA EN LA CIUDAD
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Resumen

En el libro ‘sistema de produccion y desarrollo agricola”. Philippe Colin (1993). México. “‘Un
sistema de produccion puede ser considerado como el resultado de ecosistemas, de formas
de organizacidon socio econdmica y de técnicas practicables. Los objetivos de la produccion,
la manera con que los hombres toman sus decisiones, los criterios que ellos optimizan, las
racionalidades de sus comportamientos dependen fundamentalmente de la estructura de las
unidades socio econdmicas de base, componentes de las formaciones econémicas y sociales”.
En esta investigacion se comprendio los estudios actuales de los sistemas de produccidn agricola
en la cuidad- regidn, en términos de innovacion con estdndares basado en la ISO 9001. Se logro
identificar cudles era las vocaciones productivas de la zona rural de la ciudad, donde se aplicd
instrumentos alrededorde 130 campesino de la zona, quienes son las personas que tiene variedad
de cultivoy estdn exportando a paises como, Venezuela, Australia, Canaddy Brasil. La metodologia
utilizada fue mixta (cualitativa y cuantitativa) que permitio basarse en la descripcion de como se
estd llevando a cabo los sistemas de produccion agricola en Cundinamarca y la region. Partiendo
de conocimiento que deben aplicarse en los espacios de sistemas de produccion, fortaleciendo
la innovacidn, los cuales permitieron un manejo de las soluciones, con actitud mds responsable y
participativa, donde se logré definir claramente el aprendizaje de nuevas técnicas de alimentos,
de sistemas productivos innovadores y de prdcticas sustentada a manejos de productos limpios
y tecnificados pueden ser el soporte de la innovacion, estructurando un sector basado en la
informacion.

Palabras claves: sistemas de produccion, productores, vocaciones productivas, cultivos,
agricultura.

Abstract.

In the book “agricultural production and development system”. Philippe Colin (1993). Mexico.
“A production system can be considered as the result of ecosystems, forms of socio-economic
organizationand practicable techniques. The objectives of production, the way humans make their
decisions, the criteria they optimize, the rationalities of their behavior depend fundamentally on
the structure of the basic socio-economic units, components of economic and social formations “
This research was intended to understand the current studies of agricultural production systems
in the city-region, in terms of innovation with standards based on ISO 900]. It was possible to
identify what productive vocations in the rural area of the city, where instruments were applied to
around 130 peasant of the zone, who are the people who have variety of crops and are exporting
to countries like, Venezuela, Australia, Canada and Brazil. The methodology used was mixed
(qualitative and quantitative) that allowed to be based on the description of how the agricultural
production systems are being carried out in Cundinamarca and the region. Based on knowledge
that should be applied in the spaces of production systems, strengthening innovation, which
allowed a management of the solutions, with a more responsible and participative attitude,
where it was clearly defined the learning of new techniques of food, innovative of productive
systems and practices supported by clean and technified products management can be the
support of innovation, structuring a sector based it’s information.

Keywords: production systems, producers, productive vocations, crops, agriculture.
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1. Introduccion

El presente estudio apunté a comprender el estado actual de los sistemas de produccion
agricola, en términos de innovacién basado en las normas ISO 9001 del sector agropecuario del
Mmunicipio de Cundinamarca zonas aledafas. De igual manera se pretendid establecer indicadores
de gestion que midan la innovacién en los sistemas de produccién, que coadyuve el conocimiento
con la mejor forma de gerenciar.

Este conocimiento que lleva a la accién el cual debe difundirse y circular por medios que
faciliten su acceso por parte de todos los miembros de la comunidad, quienes lo podran utilizar en
la resolucion de sus propios problemas, retroalimentando al sistema con nuevos conocimientos
Mmejorando la aceptacion del cambio en la asimilaciéon, adopcidon y adaptaciéon de las mismas que
configuran la cultura organizativa existente.

Por ello, desde el punto de vista tedrico se aportd con esta investigacion un nuevo enfoque
de la innovacioén en los sistemas de producciéon de autosuficiencia alimentaria para la poblacion
campesina del sector agropecuario del municipio de Cundinamarca y las zonas aledanas, que
va mas alla de los meros conocimientos técnicos. Esto, permitird el andlisis de diversas teorias
que llevan a la presentacion de alternativas de solucién, sujetas a la comprobacién analitica,
permitiendo establecer coincidencias y divergencias entre los mismos autores de dichas teorias.

Por otro lado, la innovaciéon requiere ir de la mano de manera de asumir retos con
creatividad en los centros de investigacion es esto un punto focal de esta investigacion desde el
punto de vista de si el uso o su buen uso del conocimiento permitiria mejorar la calidad de los
productos alimenticios, ademas de la importancia de la valorizacién de la innovacién. Por lo anterior
expresado, la innovaciéon no se basa solo en adquirir el saber sino en la importancia incluyente
de investigar para fomentar la innovacidon en los sistemas de producciéon de autosuficiencia
alimentaria para la poblacién campesina del sector agropecuario del municipio Cundinamarca y
los municipios aledanos

Cabe mencionar, que reconociendo la manera en que fusiona la capacidad del capital
humano con la producciéon de productos alimentos, de esta manera los campesinos trabajaran
Mmejor mientras mas la conozca. En este sentido, se observara un aporte social en la investigacion,
la cual estarad orientada a identificar los recursos basados en el conocimiento que deben aplicarse
en los espacios de sistema de produccién, fortaleciendo la innovacién, los cuales permitirdn un
manejo de las soluciones, con actitud mas responsable y participativa.

Asociado a ello, el aporte practico que se observo en este estudio se extiende a identificar
los indicadores de gestién para los sistemas productivos autosuficiencia alimentaria para
la poblaciéon campesina del sector agropecuario de la regidon y las zonas aledanas donde se
estd aplicando sistema de produccién. Por consiguiente, los resultados de esta investigacion
permitirdn generar nociones cientificas las cuales asientan establecer la importancia de generar
las innovaciones necesarias asociadas a las actividades de produccion alimentaria.

Es por ello, que la aplicacién de las recomendaciones de este trabajo, puede favorecer
el incremento positivo de la competitividad en los espacios de para los sistemas productivos
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autosuficiencia alimentaria para la poblacion campesina del sector agropecuario, desde una
perspectiva de la innovacion que apoya al sistema de produccion de los campesinos de la zona
rural.

Por lo antes referido, es importante destacar igualmente, que con este estudio se
formulo lineamientos estratégicos para desarrollar la innovacion para los sistemas productivos
autosuficiencia alimentaria para la poblacion campesina, pueden tomar como punto de partida la
identificacion del nivel de innovacion, es ahora cuando se realiza un seguimiento que comienza a
involucrar las necesidades y deseos en el contexto competitivo con el fin de respaldar y desarrollar
estos aspectos de interés nacional.

2. Materiales y métodos

Segun, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) seflalan que una investigacion descriptiva
consiste en presentar la informacion tal cual es, indicando cual es la situacion en el momento de
la investigacion interpretando, imprimiendo, y evaluando lo que se desea. Asi mismo Bavaresco
(2006), indica que las investigaciones descriptivas van hacia la busqueda, de aquellos aspectos
gue se desean conocer y de los que se pretenden obtener respuestas, describiendo y analizando
sistematicamente sus caracteristicas.

A este respecto, Chavez (2007) indica que los estudios descriptivos se dirigen a describir
las caracteristicas de los fendmenos de estudio, estableciendo las propiedades de su estado real,
sin enunciar las hipodtesis; orientandose a recolectar informaciones relacionadas con el estado
real de las personas. En funcion a esta metodologia el estudio fue de tipo descriptivo porque
comprendio la delineacion, analisis e interpretacion de los aspectos mas relevantes de la variable
los sistemas de produccion agricola de la zona rural del municipio de Cundinamarca y la region.
No obstante, la presente investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cualitativo, cuantitativo
de tipo descriptivo, permitiendo asi detallar las diferentes situaciones que se presentan en la zona
rural de la region. Se resalta la participacion de los distintos actores y las diferentes perspectivas
de las condiciones de la zona.

La investigacion contdé con herramientas y técnicas de tipo descriptivo y analitico,
participativo, utilizados a partir de la observacion y recoleccion de informacion de fuentes
primarias, segundarias y terciarias, donde nos permita analizar el entorno por medio de encuesta
semiestructura realizada a los campesinos de la zona, lideres comunales en donde se obtiene
informacion de 130 unidades productivas sobre los sistema de produccion de mayor a menor
escala de produccion; pero también cualitativo porque encontramos experiencias vividas,
prioridades, emociones, anhelos, falencias y demas aspectos de los agricultores. la recoleccion de
la informacion en esta investigacion tuvo como objetivo los siguientes elementos:

¢ Se realizaron entrevista semi - estructuradas con los productores y lideres de la zona
rural de region.

¢ Aplicacion de un instrumento para la obtencion de informacion

¢ Recoleccion de informacion que permita definir los sistemas de produccion en la zona
rural del municipio de Cundinamarca - region.

¢ Organizacion de la informacion recolectada

¢ Tabular la informacion obtenido para conocer los sistemas de produccion que se estan
llevando a cabo.
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¢ Analisis de datos obtenido en la investigacion.

¢ Realizar la propuesta donde se establezcan las estrategias para la consolidar los niveles
de produccién en la zona rural y de esa manera contribuir al desarrollo del sector de
la economia.

¢ Analizar las distintas estrategias de la investigaciéon propuesta.

¢ Seleccién de las estrategias para la ejecucion de la propuesta de mejoramiento para
seguir exportando producto de alta calidad.

La investigacion se llevé a cabo en 3 etapas partiendo de los objetivos especificos donde
se ejecutaran la actividades que se han planificado para la consolidacién de la investigaciony
su pertinencia con la academia, posteriormente se realiza una verificaciéon de los datos que
se arrojen en la distintas zona encuestadas de Cundinamarca y la regién que nos suministren
informacioén veraz y fidedigna, de igual manera se realizaron visitas a los ente territorial, las
zonas rurales y la unidad municipal de asistencia técnica - UMATA, que permitieron obtener
informacién adecuada en relaciéon al problema para darle cumplimiento a los objetivos de la
investigacion.

3. Resultados y discusion

Como se muestra en la tabla datos que se han recopilado a través de la UMATA de Girardot
Cundinamarca del alto magdalena muchos de los productos que se producen se exportan
a paises como Venezuela, Australia, Canada y Brasil donde las politicas agrarias ayudan y los
campesinos busca precios atractivos porque sus productos son de calidad. Es de mencionar, que
estos productos agricolas son el mango, limdn, cacao, café, arroz.

Entre otros que aun se cultivan en la zona del alto magdalena, en las entrevistas realizadas
a los diferentes campesinos y agricultores se analizé que son capacitados por parte de en
términos de I1ISO 9001 en productos como el café, algunos de estos agricultores son capacitados
por la federaciéon de cafetera. Ellos mencionar que se produce 1200 toneladas diarias equivalente
12%. Por lo tanto, las veredas dedicadas a la produccién del café de calidad se mantienen con
asistencias técnica e instalacion de sistemas de riego lo que haces las fincas apliquen abones
organico a sus cultivos porque el café es uno de los cultivos de exportacién y requieres de mucho
cuidado.

Ademas, esto favorece al cultivo de café y cacao, en cuanto al cultivo de chocolate hay
demanda suficiente donde los campesinos estan viendo en un futuro el chocolate como un fuerte
para seguir exportando. Por otro lado, en el alto magdalena en los 60 afios se cosecha el chocolate,
pero el cultivo hasta ahora se estd dando grandes resultados. Cabe mencionar, que uno de los
productores menciond que este producto tiene gran proyeccion, para ellos se produce chocolate
en barra y no es tratado con quimicos como también el café ya que estos productos tienen una
humedad aproximadamente de 10.5 para su punto, la carga de café llega a 800 mil pesos a la
cabecera municipal, pero por fuera, ya esta costando entre 4 y 5 millones de pesos, el café da
durante 7 afios mas 7 aflos en su siguiente corte. En la siguiente tabla menciona los cultivos con
las areas de siembra, rendimiento y produccién en el alto magdalena y son de exportacion:
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Tabla N° 1. Siembra de cultivos en el alto magdalena.

Cultive Area Area Rendimiento  Produccién Fincas
sembrada cosechada (t/ha) (3] productoras
(ha) (ha)

Aguacate 11,0 11,0 9.2 101,2 28,0
Banano 149,5 149,5 4,6 816,5 400,0
Cacao 612,1 5721 0,9 338,5 658;0
Café T.0073 929,3 1,0 1.019,2 426,0
Cafia panelera 2220 2220 6,2 1.376,4 70,0
Citricos 159,5 137.5 5,6 750,8 560,0
Limén 44,0 31,0 4,5 130,0 50,0
Mango 1.959.,5 1.719,0 6,4 10.822,0 898,0
Maracuya 8,0 8,0 6,2 49.6 3.0
Naranja 270,0 260,0 6,0 1.560,0 155,0
Platano 285,0 278,0 6,5 17515 219,0
Sabila 118,0 87,0 20,7 1.300,0 156,0
Zapote 50 5,0 4,6 23,0 23,0
Permanentes 4.850,9 4.409,4 6,3 20.038,6 3.646,0
Ahuyama 580,0 360,0 5 1.602,0 195,0
Algodén 167,0 165,0 2,2 406,1 22,0
Arroz riego 620,0 560,0 55 3.280,0 42,0
Maiz forrajero 285,0 282,0 35,8 10.590,0 11,0
Maiz 4.969,0 3.798,0 1.0 2.784,1 1.800,0
tradicional
Sorgo 286,0 283,0 23 755,8 35,0
Transitorios 6.907,0 5.448,0 8,7 19.418,0 2.105,0
Yuca 83,0 75,0 6,8 708,5 285,0
Anuales 83,0 75,0 6,8 708,5 285,0
TOTAL 11.840,9 9.932,4 163,5 40.165,1 6.036,0
PROVINCIA

Fuente: Estadisticas Agropecuarias - UMATA - 2015.
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Figura 1. Distribucion de cultivos por municipio.
Fuente: Elaboracién propia 2018.

En la siguiente descripciéon podemos analizar que en los municipios de Apulo, Agua de
Dios, Ricaurte, Nilo, Girardot, Anapoima y Tocaima por tradiciéon presentan un crecimiento entre
80% y 75% en su variedad de cultivos estos productos han sido de gran impacto y de exportacion
en otros paises. Cabe mencionar, que los mismos municipios tienen otros cultivos que han llevado
al crecimiento econémico. Es de mencionar, que a pesar de las dificultades tales como, violencia,
desplazamiento, poco subsidio por parte de gobierno, los campesinos insistieron en seguir
cultivando y consolidarse como fuentes de ingresos y desarrollo de un pais.

70%

15
i 10%

[ -
I

10 Trabajadores o Entre 11y 50  Entre 51 y 200  Superior a 200
Menos Trabajadores Trabajadores Trabajadores

Figura 2. El numero de agricultores de las fincas que incluyen en la recoleccién de cultivos.
Fuentes: Elaboracion propia 2018.

Desde el 2005 (observado Umata Girardot- Cundinamarca y alto magdalena) al 2018 los
cambios y baja contratacion de trabajadores para la recoleccidon de productos agricolas, en el
alto magdalena, ha venido en declive por los diferentes factores como clima y malas politicas
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enfocadas al campo; se observa que el 70% de la poblacién campesina que aun cultiva tiene 10
0 menos trabajadores laborando en la recoleccién de los productos agricolas, un 15% entre 11y 40
trabajadores, solo un 10% entre 51y 200 trabajadores; y por los factores nombrados anteriormente
vemos que el 5% tiene un superior a 200 trabajadores ya desaparecieron.

71%
59%
52%
I 38%

Menos de Dos Entre 2 y Cuatro Mas de Cuatro Mas de 10 Afios
afios afios Afios

Figura 3. Los cultivos que tiempos de siembra.
Fuente: Elaboracion propia 2018.

En la zona del alto magdalena, los sistemas de produccién agricola que aun existen vemos
gue en gran relevancia tienen un tiempo de cosecha, menos de dos anos con una participacion
del 71%, entre dos y cuatro afios de 52%, mas de cuatro afios de 59% y mas de diez afnos un 38%,
esto nos muestra que lo mas demorado de estos cultivos estd entre mas de cuatro afos llegando
a 10 o mas. Esta claro que los cultivos de tipos de mango son lo mas demorado en crecer y dar su
fruto, un arbol injertado puede dar su primer fruto después del cuarto afo, pero uno sin injertar esta
aproximadamente sobre los 10 anos.

¢Pertenece a un gremio o asociacién empresarial?

ESi ENo

Figura 4. Pertenece a un gremio o asociacion empresarial.
Fuentes: Elaboracion propia 2018.
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El 60% de loscampesinosy cultivadores del alto magdalena estan relacionadosy pertenecen
a un gremio o asociacion empresarial, el 40% menciona que no pertenecen a ningun gremio. Por
lo anterior, se analiza que el punto de vista es bueno por que participan y se relacionan con otras
personas que se dedican a actividades agricolas esto con el fin de fortalecer el poco sostenimiento
de estas fincas productoras; pero aun falta por sensibilizar al resto de productores con el fin de
que participen y se retroalimente de los diferentes espacios que tienen los gremios o asociaciones
empresariales para fortalecer el conocimiento empresarial.

46%
39%
26%
12%

Gremios de  Asociaciones Cooperativas Aso. Agricola Otras
productores agropecuarias de agricultores Transitorias

Figura 5. Si la respuesta fue si, indique a cudl de ella pertenece.
Fuente. Elaboracion propia 2018.

Los productores agricolas poseen una participacion del 66% en los diferentes gremios, 46%
en las asociaciones, 39% en las cooperativas, 12% en asociaciones agricolas transitorias y 26% en
otras como lo son las juntas que crean entre ellos, los cafeteros la gran mayoria pertenecen a los
gremios cafeteros,y los de cacaos a las diferentes juntas, aqui se observa que falta mas sensibilizacion
para que los productores formen parte de los diferentes grupos grandes para el fortalecimiento de
su conocimiento, crecimiento productivo y participativo en el mercado del alto magdalena.

Si

Figura 6. Sus cultivos han sido certificados por sistemas de gestion de calidad.
Fuente: Elaboracion propia 2018.
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El alto magdalena y su mejoramiento continuo en los productos agricolas ha demostrado
que solo el 70% de la poblacién tiene algun tipo de norma de calidad, pero solo una finca
productora de mango y arroz posee la norma ISO 9001- 2015, esto es preocupante porque falta
mMas conocimiento de las ventajas que brinda al tener estd norma, se observa que el 30% de la
poblacién de agricultores no poseen ni la mas minima norma para el debido proceso de la cadena
de abastecimiento y salida de productos, falta mayor compromiso tanto del gobierno como de
los campesinos para el fortalecimiento de estas nhormas que no solo ayudan al consumidor si no
brindan también gran beneficio al productor y su finca.

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
20%

10% 4%
0% 0% 1%
0% | | —

Iso 9001 Iso 14001 miso/iec 17025 m Osahas 18000 m RSE m Otras

Figura 7. Si la respuesta fue si, indique cual es la norma.
Fuente: Elaboracion Propia 2018.

Los productores agricolas del alto magdalena, que el 75% de esa poblacién usany tecnifican
la norma ISO 9001 2015, la finca hacienda LOMITAS ubicada a 128 Km a Bogota gran productora de
Mmango y arroz. Esta finca practica y goza de las buenas manipulaciones de los productos finales, y
el resto de poblacién agricultora tiene otras normas mas sencillas, esto demuestro que falta mas
compromiso de los agricultores.
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® Frutales » Hortalizas y Legrumbres
' Cereales u Citricos
® Plantas Ornamentales

Figura 8. ;Qué tipo de cultivos cuentan con sistemas de produccién agricola?
Fuente: Elaboracién propia 2018.

En el alto magdalena se observd y analizo que lo mas cosechado y producido en esta zona
son los productos frutales con una participacion de 45% del total de la poblacién de agricultores
tales como lo son el mango, café, 25% el cacao y limoén, un 15% las hortalizas y legumbres, el 10%
los cereales y el 5% pertenece a las plantas ornamentales. Desde el 2005 el campo ha venido en
declive debido a los diferentes factores econdmicos y climaticos ha hecho que el campo emigre y
se dejen de producir productos que antes se cosechaban por estas zonas.

® Maiz mMango ' Citricos B Cacao mCafé mArroz

Figura 9. ;Cudles son los cultivos que siembran en estas zonas?
Fuente: Elaboracidon propia 2018.
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Los productos que mas se cultivan en la pequefa poblacién que aun queda en la zona
del alto magdalena son en primero lugar el mango con una participaciéon del 26%, el café con
31%, citricos con 20%, cacao 26%, arroz con 1% y por ultimo el maiz con 1%. Esto nos demuestra
que la emigracién y declive de algunos productos al pasar los afilos pueden verse afectados por
los cambios climaticos como son el café puede llegar a desaparecer si el calentamiento sigue
aumentado dejandose de producir en la zona del alto magdalena.

= Sistemas de riego = Electrobomba =~ Mangueras = Fertiriego

Figura 10. ;Qué herramientas tecnoldgicas utilizaran en los cultivos?
Fuentes: Elaboracion propia 2018.

En los cultivos agricolas de la zona del alto magdalena en cuanto a la tecnologia utilizada en
los cultivos se observéd y analizo que el 25% son con electrobomba, 45% por sistemas de riego y un
20% por el método tradicional que es la manguera y el 10% cuentan con fertiriego. Los agricultores
desconocen ciertos tipos de tecnologias que pueden servir para ser mas eficientes en sus fincas,
esto es dado por la mala informacién y falta de capacitaciéon a estos gremios por parte del estado y
de las entidades encargadas de ello.

45%

30%
15%
5% ' 5%
Por regario y Por Por Aspercidn Por Por drenajes
arreyamiento inundacién infiltracion

Figura 11. ;Qué tipo de sistema de riego utilizan en sus cultivos?
Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Los sistemas de riego que se utilizan en los cultivos de la zona del alto magdalena son en
primer lugar por aspersion que son sistemas de riego que produce las condiciones de la lluvia. El
agua es repartida sobre el campo de cultivo por aspersores ocupa 45% a los que llega mediante
una red de tuberias este es el sistema mas utilizado, seguido del 5% por regario y arroyamiento, 5%
por drenajes el 15% por infiltracion.
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Figura 12. Los cultivos de esta zona estdn clasificados de acuerdo a los sistemas de produccién agricola.
Fuentes: Elaboracién propia 2018.

Los cultivos de la zona del alto magdalena estan clasificados de acuerdo a los sistemas
de produccién agricola asi Monocultivos con 45% de participacion, extensivas 15%, regario 15%,
policultivos 10%, intensivas 5%. En esta zona predominan los Monocultivos que son las plantaciones
de gran extensién con el cultivo de una sola especie, con los mismos patrones, resultando en una
similitud genética, utilizando los mismos métodos de cultivo para toda la plantacién (control de
pestes, fertilizacion y alta estandarizaciéon de la produccion).

H Apulo ETocaima u Girardot mBogotd mlbagué

Figura 13. ;Sus cultivos son vendidos en que mercados?
Fuentes: Elaboracion propia 2018.
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Los cultivos de la zona del alto magdalena en su mayoria son vendidos en la cuidad de
Bogota con una participacion de 45% de la poblacion, seguido Girardot con 15%, Apulo 5%, Ibagué
30% y otros con 5%, esto nos demuestra que en la capital de Colombia es el primer lugar donde
llegar la mayor parte de los productos producidos en toda la zona del alto magdalena.
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Figura 14. ;Cudntas toneladas obtienen de sus productos?
Fuente: Elaboracion propia 2018.

Las toneladas que los productores agricolas sacan de sus cultivos mensualmente, son de
uno a cinco toneladas ocupando el 119% de la participacion, de diez a quince toneladas un 4% y
un veinte a veinticinco toneladas un 80%, analizando que ninguna produce mas de 30 toneladas
Mmensualmente un 5% quiere decir que, la capacidad ha disminuido a través del tiempo debido a
factores climaticos y de gobierno, esto es preocupante ya que si sigue asi la capacidad de produccion
sera cada vez mas baja.

4, Conclusiones

¢ Durante las épocas en de sequia logran almacenar agua en estanques (reservorios)
para garantizar la presencia de cosechas se puede llevar a cabo proyectos que logran
el desarrollo regional empresarial con innovaciéon verde y sostenible que permita la
creacioén de unidades productivas y exportar sus cultivos de calidad a los demas paises.

¢ Se evidencia que los cultivos cuentan con una tecnificacion que les permita a los
agricultores optimizar el tiempo, sin dejar de lado que los productos sean de 6ptima
calidad, productos que sean tipo exportacion, reconocidos por su diversidad y su
variedad.

¢ Se logrd observar que los agricultores tienen una mentalidad empresarial, de formarse
como pequefos empresarios que a través del tiempo conlleve a una estabilidad y
proyectarse a que sus productos deben ser competitivos tanto en la regiéon, como a nivel
nacional al punto de exportar directamente a compradores internacionales.
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¢ Delmismomodo,lazonarural ofrece otros productos engran proporciénque se podrian
potencializar como los citricos como naranja, el limon taiti, y otros como los frutales que
pueden sostener la economia de la zona en los periodos de estacionalidad de
la producciéon de mango Sin embargo, se existe el cultivo de café que cuenta con el
apoyo por parte del gobierno municipal para dinamizar el sector agricola, en miras
de crear espaciosy procesos de comercializacion de esta produccion.

¢ Por otra parte los resultados obtenidos dan cuenta de la diversidad agricola de zona
rural, ya que las caracteristicas de cada uno de los sectores que la componen son
muy diferentes, ejemplo de ello, es el sector uno, donde la produccién tipica son
los frutales es comun, en cambio las zonas dos, tres y cuatro lo mas representativo
el citrico y el café, por ello se recomienda seguir activamente con el sector agricola
como zona rural y por cada sector debido a su componente tipico.

¢ Se finaliza con el cumplimiento de la teoria de la ruralidad, donde los productores han
tenido una transicion de su actividad, y han optado por dejarla atras y abrirse paso a
nuevas oportunidades que le da la urbanidad.

5. Recomendaciones

¢ El alto magdalena debe seguir crecimiento para logara el desarrollo econédmico es uno
de los objetivos y metas primordiales de toda sociedad, lo cual implica un incremento
considerable de los ingresos y un mejoramiento de la calidad de vida de todos los
individuos de la colectividad. La nueva economia mundial, basada en la revolucién de
las telecomunicaciones, transporte y servicios, aislan y relegan a aquellos paises que
no estan en su misma linea de competitividad, creando asi una brecha de desigualdad
econdmica.

¢ Colombia, como el alto magdalena se debe seguir potencializando el campo y sus
productos para lograr ventaja competitiva a través de la integracién de la economia
nacional con la regional, del mismo modo, las economias regionales con los niveles
de gestion micros, donde se fundamenta la economia del territorio se hace hincapié
en la importancia de los factores de innovacion y de productos de calidad que pueden
contribuir desde la propia regién a su desarrollo, la necesidad de potenciar al maximo
los factores de desarrollo que se encuentran en el territorio y que dificilmente se
pueden generar si no existen unas condiciones previas.

¢ Los municipios de la alta magdalena, son territorio que requieren mas apoyo del estado,
este sector es un fundamental para el desarrollo de un pais, por lo tanto, las unidades
productivas, debe seguir potencializando en términos de innovacién y normativas
internacionales como la ISO 9001, porque permite alternativa de gran impacto
basandose en la descripcion de como se esta llevando a cabo los sistemas de produccién
agricola en Girardot y la region. Partiendo de conocimiento que deben aplicarse en los
espacios de sistemas de produccion, fortaleciendo la innovacion, los cuales permitiran
un manejo de las soluciones, con actitud mas responsable y participativa, donde se
logre definir claramente el aprendizaje de nuevas técnicas de alimentos, de sistemas
productivos innovadores y de practicas sustentada a manejos de productos limpios y
tecnificados pueden ser el soporte de la innovacion, estructurando un sector basado en
la informaciéon como en la produccion.
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Resumen

En Ecuador existen empresas distribuidoras de energia eléctrica que tienen pérdidas por hurto
en las zonas mads vulnerables del pais, lo que genera un gran problema para las empresas,
el contrarrestar estas prdcticas; por tal razon, el entonces Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable (MEER) desde el ano 2009, implementd un Plan de Reduccion de Pérdidas
(PLANREP), cuyo objetivo principal fue neutralizar este problema. Uno de los proyectos del
PLANREP implementados en la CNEL- Unidad de Negocio Santo Domingo (distribuidora donde
se aplico este estudio) fue el cambio de redes abiertas a pre ensambladas, por lo que el objetivo
del presente proyecto fue determinar la eficiencia técnica y econémica del proyecto que dio
como resultado la recuperacion total de las pérdidas de energia no técnicas de los circuitos
secundarios en estudio; ademas del andlisis econdmico se determind la rdpida recuperacion de
la inversion siendo un proyecto rentable para la distribuidora.

Palabras claves: PLANREP, CNEL EP, VAN, TIR, Eficiencia Energética

Abstract.

In Ecuador there are electricity distribution companies that have losses due to theft in the most
vulnerable areas of the country, which generates a great problem for companies to counteract
these practices; for this reason, Electricity and Renewable Energy Management (MEER) since
2009, implemented a Losses Reduction Plan (PLANREP), which main objective was to neutralize
this problem. One of the PLANREP projects implemented in CNEL Santo Domingo Business Unit
( where this study was applied), it was the change from open to pre-assembled networks, so the
objective of this project was to determine the technical and economic efficiency of the project
that resulted in the total recovery of non-technical energy losses of the secondary circuits under
study; in addition to the economic analysis was determined the rapid recovery of the investment
being a profitable project for the distributor.

Keywords: PLANREP, CNEL EP, VAN, TIR, Energy Efficiency.
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1. Introduccion

En el mundo crece el interés por desarrollar politicas y regulaciones que incentiven la
creacion de conciencia social respecto de los gases causantes del efecto invernadero. Muchos
gobiernos quieren, ademas, reducir su dependencia de los combustibles fésiles, una de esas
politicas es la eficiencia energética (Andrade y Hernandez, 2008).

El ahorro y la eficiencia energética constituyen un elemento fundamental para la mejora
del medio ambiente, en especial en lo que se refiere al cambio climatico (Linares- Llamas, 2009), el
objetivo del Plan de Reduccion de Pérdidas (PLANREP) emprendido por el entonces Ministerio de
Electricidad y Energia Renovables, cuyo fin consistidé en lograr una maxima eficiencia energética
en circuitos secundarios de redes de distribucion en el Ecuador (Tejeda, 2017)

La eficiencia energética como concepto, agrupa acciones que se toman, tanto por el
lado de la oferta como de demanda, sin sacrificar el bienestar ni la produccion, permitiendo
mejorar la seguridad del suministro de energia, logrando ahorros tanto en el consumo de energia
como en la economia de la poblacidon en general (Veglia et al, 2019) simultdneamente se logran
reducciones en las emisiones de gases de efecto invernadero y mejoras en las finanzas de las
empresas energéticas (Poveda, 2007).

El uso de la energia eléctrica es fundamental para el desarrollo de la sociedad moderna
(Horta, 2010), por ello se ha invertido tiempo y recursos en la realizacién de una guia para la
presentacion y recepcion de disenos eléctricos a la empresa distribuidora encargada de proveer
a los usuarios de energia, garantizando seguridad, confiabilidad y calidad del servicio eléctrico
(Carpio y Marin, 2017).

La industria para muchos paises, es un sector econdmico representativo, que evoluciona
de acuerdo a las condiciones prestadas en cada economia local. Por tal motivo es importante
implementar politicas que busquen el éptimo aprovechamiento de los recursos y la renovacion
de los procesos deficientes, para reducir pérdidas de energia, que representan un impacto
econdémico para las empresas (Reinoso y Salazar, 2017).

Es un tema indiscutible el mejoramiento del manejo de la energia en las empresas
distribuidoras y se hace necesario analizar la reduccion y control de pérdidas en cada uno de ellas,
Mmediante estudios que permitan lograr una red donde las pérdidas técnicas es decir aquellas
causadas por los diversos fendmenos fisicos que se presentan en los componentes de un sistema
de distribucion, lleguen a un nivel aceptable (Cortez et al, 2019).

Para CNEL EP- Unidad de Negocio Santo Domingo, uno de los temas de vital importancia
es el control y reduccioén de las pérdidas de energia, es asi que tiene cuatro proyectos en ejecucion
desde el aflo 2009 (Acuna, 2014), los mismos que han dado los resultados esperados, por lo que se
consideran como prioridades en control de pérdidas no técnicas de energia.

La modernizacion del sector eléctrico en el pais lleva a las empresas distribuidoras de
energia eléctrica a buscar un desarrollo integral en todas sus areas. De este modo podran culbrir
su déficit y a la vez atender futuras inversiones para cubrir el crecimiento de su demanda eléctrica
(Cortez et al, 2019).
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Para alcanzar el objetivo de reducir pérdidas y alcanzar el maximo nivel de eficiencia
energética, se tuvo que ejecutar e implementar el PLANREP el mismo que estd conformado por
cuatro proyectos descritos a continuacion:

Cambio de redes abiertas a preensambladas.

Cambios medidores deteriorados y/o intervenidos.

Instalacion de medidores prepago en sectores conflictivos.
Implementacion del sistema de Telemedicion para 10.000 Clientes.

L K IR R 2

El presente estudio se centra en el cambio de redes abiertas a preensambladas, principal
proyecto del PLAREP a nivel nacional, ya que en el Ecuador se tiene la problematica descrita en la
figura 1.

BAJA CALIDAD
EN EL SERVICIO GANCHOS EN LAS

REDES

DETERIORO DE LOS
CONDUCTORES

MENOS
INGRESOS
PARA
ATENDER
A MAS
CLIENTES

PERDIDA
DE : CONTINUAS
ENERGIA MOLESTIAS DE LOS
CLIENTES

INTERRUCCION
DETERIORO EN EN EL SERVICIO

CORPORATIVA

Figura 1. Identificacion, descripcion, y diagndstico del problema

Se evalud la viabilidad econdmica financiera del proyecto mediante analisis financiero
(Mete, 2014), para encontrar la factibilidad econémica del mismo, campo de vital importancia en el
momento de invertir (Marquez y Castro, 2015).

2. Materiales Y Métodos.

Se ha usado la observacion directa de las redes y datos en situ (Campos y Martinez, 2012),
la observacion es la forma mas sistematizada y légica para el registro visual y verificable de lo
gue se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que ocurre en
el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica; en
este caso se observaron y recopilaron las lecturas de los medidores principales de los circuitos en
estudio (Kuhn, 2019).
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Se usaron como herramientas financieras Valor Actual Neto y Tasa Interna de Rendimiento
(Carpeta,1998) en las cuestiones inherentes a su aplicacion para la evaluacién y seleccién de
proyectos de inversion: utilidad, interpretaciéon de resultados, supuestos implicitos en los calculos,
errores y restricciones. A su vez, se les presentara como alternativas de solucién a esos supuestos,
errores y restricciones, las herramientas de Valor Actual Neto Modificado y Tasa Interna de
Rendimiento modificada (Mete, 2014).

3. Resultados y Discusion.
Analisis Técnico.

Este andlisis tiene por objeto determinar las caracteristicas técnicas de la implementacion
de las redes de baja tension preensambladas de los circuitos en estudio, para comprobar si la
energia entregada es igual a la energia registrada por los sistemas de medicién de los usuarios.

Calculo de pérdidas de energia

Para calcular las pérdidas de energia se registrd las lecturas de los totalizadores para hacer
un balance de energia de un mes, mostrando los siguientes resultados.

Tabla1l.
Diferencia entre energia entregada, y enerqgia registrada
Descripcion  Circuito "A. Circuito Circuito Circuito Circuito
Espinoza "Jorge "Ciudad "Heriberto "Maria del
Pélit" Araujo" Nueva" Maldonado" Rosario"
Energia 5879 8011 1508 7804 3215
registrada
en el
totalizador
(kWh)
Energia 5640 7016 1326 7366 2953
registrada
en
medidores
de los
clientes
(kWh)
Diferencia 239 995 182 438 262

(kWh)
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Calculo de pérdidas de energia en redes secundarias

Usando la ecuacién y las pérdidas de potencia en (kW), se procede a calcular las pérdidas
de energia en redes secundarias.

Perd_energia *(Dias*24horas)*Pérdidas de potencia(kW)

secundario=fp

¢ Para circuito “Aurelio Espinoza Pdlit” Fp= 0.89
¢ Para circuito “Jorge Araujo” Fp= 0.92
¢ Para circuito “Ciudad Nueva” Fp= 0.96
¢ Para circuito “Heriberto Maldonado” Fp= 0.94
¢ Para circuito “Maria del rosario” Fp= 0.84
Tabla 2.
Descripcién Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito
"A. "Jorge "Ciudad "Heriberto "Maria
Espinoza  Araujo” Nueva"  Maldonado" del
Polit" Rosario"

Pérdidas de 0,12259 0,37010 0,02144 0,13411 0,04489
potencia (kW)

Pérdidas de 79 245 15 921 33
energia (kWh)

Pérdidas de potencia y energia en redes secundarias

Calculo de pérdidas de potencia en luminarias

Para calcular las pérdidas de potencia en luminarias se debe de conocer el tipo y la potencia
de cada luminaria instalada en el circuito, y la cantidad de [amparas presentes en el mismo.

Tabla 3.
. Cdlculo de pérdida de potencia en luminarias
Descripcion Tipo Potencia Cantidad Consumo de Pérdidas de
nominal (w) luminarias en (W) potencias (kW)

Circuito "A. Espinoza Pélit" Na 100 3 300 0.3
Circuito "Jorge Araujo" Na 100 6 600 0,6
Circuito "Ciudad Nueva" Na 100 4 400 0,4
Circuito "Heriberto Na 100 b 600 0.6
Maldonado™

Circuito "Maria del Rosario" Na 100 5 500 0,5
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Calculo de pérdidas de energia en luminarias

Para las luminarias, debido a que sélo permanecen encendidas la mitad del dia se
multiplica por 12 horas. Teniendo ahora los valores de pérdidas de potencia de las luminarias por
circuito se procede a calcular las pérdidas de energia y el porcentaje de pérdidas del mismo. Se
utiliza la siguiente expresion matematica.

Pérdidas de energia(kWh)=fp*(dias*12h)*Pérdidas potencia(kW)

Tabla 4.

Cdlculo de pérdidas de energia en luminarias

Descripcién FP Dias Horas Pérdidas de Pérdidas de

potencia energia

(kW) (kWh)
Circuito "A. Espinoza Pélit" 0,89 30 12 0,3 96
Circuito "Jorge Araujo” 0,89 30 12 0,6 192
Circuito "Ciudad Nueva" 0,89 30 12 0,4 128
Circuito "Heriberto Maldonado" 0,89 30 12 0,6 192
Circuito "Maria del Rosario" 0,89 30 12 0,5 160

Calculo de pérdidas de energia en medidores

Teniendo ahora los valores de pérdidas de potencia de los medidores por circuitos se
procede a calcular las pérdidas de energia y el porcentaje del mismo. Se utiliza la siguiente
expresion matematica.

Pérdidas de energia(kWh)=dias*24h*Pérdidas potencia(kW)

Tabla 5.

Pérdidas de potencia en medidores por circuito

Pérdidas de | Pérdidas de
Descripcion Dias Horas potencia energia
(kW) (kWh)
Circuito "Aurelio Espinoza Pdélit" 30 24 0,02186 16
Circuito "Jorge Araujo" 30 24 0,03629 26
Circuito "Ciudad Nueva" 30 24 0,01219 9
Circuito "Heriberto Maldonado" 30 24 0,03514 25
Circuito "Maria del Rosario" 30 24 0,02398 17
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Pérdidas técnicas de energia en secundarios

Tabla 6.

Sumatoria de pérdidas de energia en secundarios por circuitos

Pérdidas | Pérdidas | Pérdidas | Pérdidas
de energia | de energia | de energia | de energia| Pérdidas
Descripcion en en redes en en de energia
ammetidas secundarias| luminarias | medidores |total (kWh)
(kwh)

Circuito Yorge Arauio”_ ___“_
Circuito "Heriberto M" ___“_

Balance de energia por circuito
Para hacer el balance de energia por circuito, se lo realizé aplicando la ecuacion 2.9.
ETL=ES-ER-ET

Tabla 7.

Balance de energia

Descripcién Energia | Energia Total pérdidas Pérdidas de Balance de
entregada registrada técnicas de CLUTTERCT energia
(kWh/mes) (kWh/mes) | energia en el medidores (kWh/mes)
secundario estacionados
(kWh/mes) {(kWh/mes)

Circuito "A. Espinoza Pélit" . 5640

Circuito "Jorge Araujo” 8011 7016 479 450 66
Circuito "Ciudad Nueva" 1508 1326 153 29
Circuito "Heriberto Maldonado" 7804 7366 313 120 5

Circuito "Maria del Rosario" 3215 2953 211 51
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Figura 2. Balance de energia en los 5 circuitos

Eliminacion de los hurtos de energia

En el analisis de los cinco circuitos en estudio, se pudo verificar que los hurtos de energia
mediante ganchos ya no existen, pero se pudo encontrar dos medidores con danos naturales
con consumo “cero”, y que no estaban registrando el consumo de energia eléctrica como son
el medidor con serie 0712017020, ubicado en el circuito “Jorge Araujo’, y el medidor con serie
2110722393, ubicado en el circuito “Heriberto Maldonado”. A los cuales, para esta investigacion,
se les estimé con un consumo individual de 450 kWh/mes, y 120kWh/mes respectivamente, esto
en funcién de la carga instalada de cada usuario. En la figura 3, se puede verificar que la pinza
amperimétrica si registra consumo, pero el medidor sigue estacionado, incluso se puedo verificar
por el LED, que no da los pulsos de registro.

Figura 3. Revision de los medidores estacionados
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Ahorro de energia del proyecto

En base al balance de energia de la tabla 7, se puede observar que se han recuperado
totalmente las pérdidas no técnicas de energia, la energia sobrante se la desprecia, pues son valores
realmente bajos en comparacion con los hurtos que se suscitaban antes del cambio de las redes
abiertas a preensambladas.

Por lo tanto, toda ésta energia que no estaba registrada, ahora se considera como ahorro,

dato muy valioso para la proyeccion del periodo de recuperacion de la inversion. En la figura 4, se
observa la energia que se ahorra por circuito.

i Ahorro kWh/mes = [1Ahorro kWh/afo

4800
Circuito "A. Circuito Circuito Circuito Circuito
Espinoza "Jorge "Ciudad "Heriberte  "Maria del
Polit" Araujo" Nueva" Maldonado" Rosario"

Figura 4. Ahorro de energia por circuito

Mejoramiento de la ornamentacion del casco urbano

Indirectamente se ha logrado el mejoramiento estético de las redes y acometidas de las
zonas donde se ha implementado los cambios de redes, porque en las anteriores se contaba de
tres a cuatro conductores, sumandose a esto, desperdicios lanzados por transeuntes hacia las
redes, asi como también extensas acometidas; debido a que en las redes abiertas, solo se puede
tomar el servicio desde el poste, en cambio en las redes preensambladas se lo puede realizar desde
cualquier parte del tramo entre poste a poste, de forma perpendicular.
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Figura 5. Mejoramiento estético de redes preensambladas

Analisis Economico

Una vez definidas las alternativas técnicamente aceptables para el cambio de redes aéreas
de baja tension a redes preensambladas, se realiza un analisis econdmico para determinar si la
inversion es recuperable y de ser asi, el tiempo que tomaria lograrlo. Esto se lo realiza por medio
de una comparacién de costos totales evaluados en valor presente.

Los costos a considerarse en el analisis econémico son:

¢ Costos por materiales, y mano de obra, los cuales se van a utilizar para determinar la
inversion inicial en la elaboraciéon del proyecto.

¢ Ahorro en pérdidas no técnicas segun la tabla 8, y que empezaran a considerarse a
partir del primer afo.

Tabla 8.

Energia ahorrada por circuito

Circuito Ahorro kWh/mes Ahorro kWh/afio
Circuito "A. Espinoza Pdlit" 400 4800
Circuito "Jorge Araujo" 350 4200
Circuito "Ciudad Nueva" 400 4800
Circuito "Heriberto Maldonado" 350 4200
Circuito "Maria del Rosario" 500 | 6000
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Calculo de flujo de fondos por circuito

Para el analisis Econdmico del flujo de fondos de los circuitos en estudio, se tomo un periodo
de vida util de 25 afios segun la tabla 10, y una tasa de descuento del 129, datos establecidos por la
SENPLADES para circuitos secundarios, en proyectos de reduccién de pérdidas de energia, definido

para estudios tarifarios.

Tabla 9.

Pardmetros para proyectos de reduccion de pérdidas

ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO DEL
PROYECTO “CAMBIO DE REDES ABIERTAS
A PREENSAMBLADAS” APLICADO A UNA
EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA.

TIPO DE PROYECTO VIDA UTIL  UNIDAD
SUBESTACIONES 35 Afios
LINEAS DE SUBTRANSMISION 35 Afios
ALIMENTADORES PRIMARIOS 30 Afios
CIRCUITOS SECUNDARIOS 25 Afos
MEDIDORES Y ACOMETIDAS 15 Afios
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Flujo de fondos circuito “Aurelio Espinoza Pdlit”
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
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Descripcion Valor Unidades
Inversion 4.408,76 $
Recuperacion de pérdidas no técnicas al mes 4.800 kWh
Tarifa pérdidas no técnicas 0,13 $
Vida util del proyecto 25 Anfos
Recuperacion anual 624,00 $
Operacion y mantenimiento 1 Y%
Tasa de descuento 12 Y%
Ahorro por costos de
Afo Inver:.:;’.isr;;nlclal Herdicinano ll.'J'&I'\J'I‘:| Fm{l:_,)sr;to Valor(l-l:;;;jente
proyectado
técnicas (USD) (USD)
0 -4.408,76 -4408,76
[ 3 624,00 44,09 579,91 518
2 624,00 44,09 579,91 462
3 624,00 44,09 579,91 413
4 624,00 44,09 579,91 369
5 624,00 44,09 579,91 329
6 624,00 44,09 579,91 294
7 624,00 44,09 579,91 262
8 624,00 44,05 579,91 234
| 9 624,00 44,09 579,91 209
10 624,00 44,09 579,91 187
11 624,00 44,09 579,91 167
12 624,00 44,09 579,91 149
13 624,00 44,09 579,91 133
14 624,00 44,09 579,91 119
15 624,00 44,09 579,91 106
16 624,00 44,09 579,91 95
17 624,00 44,09 579,91 84
18 624,00 44,09 579,91 75
19 624,00 44,09 579,91 67
20 624,00 44,09 579,91 60
21 624,00 44,09 579,91 54
22 624,00 44,09 579,91 48
23 624,00 44,09 579,91 43
24 624,00 44,09 579,91 38
25 624,00 44,09 579,91 34
$ 4.548,33

VAN
TIR
RBC
TRI

INDICADORES FINANCIEROS




TablaTl.

SATHIR

1m Sembrador

Flujo de fondos circuito “Jorge Araujo”

ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO DEL
PROYECTO “CAMBIO DE REDES ABIERTAS
A PREENSAMBLADAS” APLICADO A UNA
EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA.

Descripcién Valor Unidades
Inversion 2.517,00 3
Recuperacién de pérdidas no técnicas al mes 4.200 kWh
Tarifa pérdidas no técnicas 0,13 $
Vida (til del proyecto 25 Afios
Recuperacién anual 546,00 $
Operacion y mantenimiento 1 %
Tasa de descuento 12 %
Costos de
. . Ahorro por N
Inversion Inicial . O&M Flujo neto Valor presente
Afo perdidas no
(USD) técnicas (USD) proyectado (UsD) (USD)
(USD)
0 -2.517,00 -2517,00
1 546,00 25,17 520,83 465
2 546,00 25,17 520,83 415
3 546,00 25,17 520,83 371
4 546,00 25,17 520,83 331
5 546,00 25,17 520,83 296
6 546,00 20,17 520,83 264
7 546,00 25,17 520,83 236
8 546,00 25,17 520,83 210
2) 546,00 25,17 520,83 188
10 546,00 25,17 520,83 168
11 546,00 25,17 520,83 150
12 546,00 25,17 520,83 134
13 546,00 2517 520,83 118
14 546,00 25,17 520,83 107
15 546,00 25,17 520,83 95
16 546,00 25,17 520,83 85
17 546,00 501 520,83 76
18 546,00 25,17 520,83 68
19 546,00 25,17 520,83 60
20 546,00 25,17 520,83 54
21 546,00 25,17 520,83 48
22 546,00 25,17 520,83 43
23 546,00 25,17 520,83 38
24 546,00 25,17 520,83 34
25 546,00 25,17 520,83 31
$ 4.084,94

INDICADORES FINANCIEROS




Tabla12.

SATHIR

1m Sembrador

Flujo de fondos Circuito “Ciudad Nueva”

ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO DEL
PROYECTO “CAMBIO DE REDES ABIERTAS
A PREENSAMBLADAS” APLICADO A UNA
EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA.

INDICADORES FINANCIEROS

4,

Descripcion Valor Unidades
Inversién 4.471,53 $
Recuperacion de peérdidas no técnicas al mes 4.800 kWh
Tarifa pérdidas no técnicas 0,13 $
Vida util del proyecto 25 Afios
Recuperacion anual 624,00 $
Operacion y mantenimiento 1 %
Tasa de descuento 12 %
Costos de
. e Ahorro por .
Afio Inversion Inicial Berdidas o Oo&M Flujo neto Valor presente
(USD) técnicas (USD) proyectado (USD) (USD)
(UsD)
0 -4.471,53 -4471,53
il 624,00 44,72 579,28 517
2 624,00 44,72 579,28 462
3 624,00 44,72 579,28 412
4 624,00 44,72 579,28 368
5 624,00 44,72 579,28 329
6 624,00 44,72 579,28 293
7 624,00 44,72 579,28 262
8 624,00 44,72 579,28 234
9 624,00 44,72 579,28 209
10 624,00 44,72 579,28 187
1X 624,00 44,72 579,28 167
12 624,00 44,72 579,28 149
13 624,00 44,72 579,28 133
| 14 624,00 44,72 579,28 119
15 624,00 44,72 579,28 106
16 624,00 44,72 579,28 94
17 624,00 44,72 579,28 84
18 624,00 44,72 579,28 75
18 624,00 44,72 579,28 67
20 624,00 44,72 579,28 60
21 624,00 44,72 579,28 54
22 624,00 44,72 579,28 48
23 624,00 44,72 579,28 43
24 624,00 44,72 579,28 38
25 624,00 44,72 579,28 34
$ 4.543,41




Tabla13.

SATHIR

1m Sembrador

Flujo de fondos circuito “C Heriberto Maldonado

ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO DEL
PROYECTO “CAMBIO DE REDES ABIERTAS
A PREENSAMBLADAS” APLICADO A UNA
EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA.

TRI

Descripcion Valor Unidades
Inversion 3.039,84 $
Recuperacion de pérdidas no técnicas al mes 4.200 kWh
Tarifa pérdidas no técnicas 0,13 $
Vida atil del proyecto 25 Afos
Recuperacion anual 546,00 $
Operacion y mantenimiento 1 %
Tasa de descuento 12 %
Costos de
. o Ahorro por .
Afio Inversién Inicial Berdidas o O&M Flujo neto Valor presente
(USD) técnicas (USD) proyectado (USD) (UsSD)
(USD)
0 -3.039,84 -3039,84
1 546,00 30,40 515,60 460
2 546,00 30,40 515,60 411
3 546,00 30,40 515,60 367
4 546,00 30,40 515,60 328
5 546,00 30,40 515,60 293
6 546,00 30,40 515,60 261
7 546,00 30,40 515,60 233
8 546,00 30,40 515,60 208
9 546,00 30,40 515,60 186
10 546,00 30,40 515,60 166
11 546,00 30,40 515,60 148
12 546,00 30,40 515,60 132
13 546,00 30,40 515,60 118
14 546,00 30,40 515,60 106
15 546,00 30,40 515,60 94
16 546,00 30,40 515,60 84
17 546,00 30,40 515,60 75
18 546,00 30,40 515,60 67
19 546,00 30,40 515,60 60
20 546,00 30,40 515,60 53
21 546,00 30,40 515,60 48
22 546,00 30,40 515,60 43
23 546,00 30,40 515,60 38
24 546,00 30,40 515,60 34
25 546,00 30,40 515,60 30
$ 4.043,94
INDICADORES FINANCIEROS
TIR
RBC




Tabla 14.

SATHIR

1m Sembrador

Flujo de fondos circuito “Maria del Rosario”

@ ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO DEL
PROYECTO “CAMBIO DE REDES ABIERTAS
A PREENSAMBLADAS” APLICADO A UNA
EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA.

Descripcién Valor Unidades
Inversion 5.463,91 $
Recuperacién de pérdidas no técnicas al mes 6.000 kWh
Tarifa pérdidas no técnicas 0,13 3
Vida dtil del proyecto 25 Afos
Recuperacion anual 780,00 3
Operacion y mantenimiento 1 %
Tasa de descuento 12 %
Costos de
3 o Ahorro por .
Afio Inversion Inicial perdidas no Q&M Flujo neto Valor presente
(UsSD) técnicas (USD) proyectado (USD) (USD)
(UsD)
0 -5.463,91 -5463,91
1 780,00 54,64 725,36 648
2 780,00 54,64 725,36 578
3 780,00 54,64 725,36 516
4 780,00 54,64 725,36 461
5 780,00 54,64 725,36 412
6 780,00 54,64 725,36 367
7 780,00 54,64 725,36 328
8 780,00 54,64 725,36 293
9 780,00 54,64 725,36 262
10 780,00 54,64 725,36 234
11 780,00 54,64 725,36 209
12 780,00 54,64 725,36 186
13 780,00 54,64 725,36 166
14 780,00 54,64 725,36 148
15 780,00 54,64 725,36 133
16 780,00 54,64 725,36 118
17 780,00 54,64 725,36 106
18 780,00 54,64 725,36 94
19 780,00 54,64 725,36 84
20 780,00 54,64 725,36 75
21 780,00 54,64 725,36 67
22 780,00 54,64 725,36 60
23 780,00 54,64 725,36 54
24 780,00 54,64 725,36 48
25 780,00 54,64 725,36 43
$ 5.689,11

INDICADORES FINANCIEROS

':'&m'_-




ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO DEL

PROYECTO “CAMBIO DE REDES ABIERTAS
A PREENSAMBLADAS” APLICADO A UNA

15m Sermbrador EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA.
Analisis de indicadores
Tabla15.
Circuito A. Circuito Circuito C. Circuito
Descripcion Espinoza "Jorge "Ciudad "Heriberto | "Maria del
Palit Araujo" Nueva"” Maldonado” | Rosario”
INVERSION (%) 4408,76 2517,00 4471,63 3039,84 5463,91
PERDIDAS NO
TECNICAS ) 624,00 546,00 624,00 546,00 780,00
VAN ($) 4548.33 4084 .94 4543 .41 4043.94 5689.11
TIR (%) 12 20 12 17 13
RBC 1,03 1,62 1,02 1,33 1,04
TRI(afios) 7.07 4,61 7.17 5,57 7,01

Resumen de resultados de indicadores financieros por circuito

Valor actual neto “VAN”

Como se puede observar, el VAN en los cinco proyectos es positivo, lo que quiere decir que
ademas de la recuperacion mencionada se ha alcanzado un excedente econdmico, es decir que los
proyectos son rentables.

Tasa interna de retorno “TIR”

Latasainternaderetornosobrepasa el valordel12%, que es la tasa establecida para proyectos
de reduccion de pérdidas por ARCONEL, por lo que los proyectos se los considera rentables a partir
de este valor de porcentaje.

Relacién beneficio costo “RBC”

Los indicadores son muy atractivos para los proyectos en estudio, puesto que la relacién B/C
muestra que por cada doélar que se invierte en términos reales, se obtiene un rendimiento mayor a
la unidad, lo que demuestra la viabilidad econdmica de los proyectos.

Tiempo de recuperacion de la inversién “TRI”

Se observa que los proyectos son factibles, los tiempos de recuperacion de la inversion se
los puede ver en la tabla 16.




ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO DEL
R I PROYECTO “CAMBIO DE REDES ABIERTAS

SATH

1m Sembrador

A PREENSAMBLADAS” APLICADO A UNA
EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA

Tabla16.

Periodo de recuperacion de la inversion

ELECTRICA.

Circuito A. Circuito Circuito G- Circuito
Descripcion Espinoza "Jorge "Ciudad "Heriberto | "Maria del
Pélit Araujo” Nueva" | Maldonado” | Rosario”
ANOS 7 4 7 5 7
MESES 0 i 2 6 0
DIAS 25 10 1 25 3

4, Conclusion

Mediante las aplicaciones de la metodologia propuesta en los circuitos de baja tension
estudiados, se pudo determinar técnicamente que las pérdidas por hurto de energia mediante
conexiones directas en la red se han controlado al 100%, ademas se demostrd que el proyecto
tiene una recuperacion de capital a mediano plazo, siendo rentable para la distribuidora.
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NORMATIVA PARA LA PREPARACION Y PRESENTACION DE
TRABAJOS POR PUBLICARSE EN LA REVISTA SATHIRI

Los trabajos enviados a la Revista SATHIRI de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
(UPEC) deberan ser preparados y presentados bajo la siguiente normativa:

. PRESENTACION:

1.1. Los profesionales investigadores que pertenezcan a la UPEC o a cualquier universidad
nacional e internacional, asi como personas vinculadas a la investigacion y cultura podran
presentar sus trabajos fruto de resultados o avances de investigacion, articulos cientificos, reflexivos
y especulativos, estados de arte; bajo la responsabilidad de sus autores.

1.2. Los trabajos a ser presentados deberan ser originales e inéditos, para lo cual el autor
presentara los escritos en forma electronica al correo publicacionesupec@gmail.com adjuntando
un oficio dirigido a la Comision de Publicaciones en el cual expresa la voluntad de presentar a
revision el trabajo. El autor debe hacer constar en el mismo el siguiente parrafo: “El presente trabajo
es inédito y original, no ha sido publicado en otro medio escrito o electronico; ademas antes de
conocer la decision de Ila revista tampoco serd presentado a otro medio”. El documento tendra
validez con la firma de responsabilidad del autor o autores.

1.3. La presentacion de los trabajos a la revista SATHIRI son de exclusiva responsabilidad del
autor por lo que se infiere que no son opinion de la UPEC o de la editora de la revista.

1.4. La presentacion de los escritos se realizara bajo los siguientes requerimientos:
Tipo de letra: Times New Roman
Tamano de letra: 12 puntos
Interlineado: 115

Margenes: Superior 2.5 cm, inferior 2.5 cm, Izquierdo 3cm, Derecho 2.5 cm.

1.5. El limite maximo para redaccion de los trabajos catalogados no sobrepasara las 25
paginas, indicadas en el contador de Word.

1.6. El Consejo Editorial de la revista SATHIRI y la Comision de Publicaciones UPEC fija los
tiempos maximos de presentacion de articulos para cada publicacion semestral:

Enero-junio: hasta finales de abril
Julio - diciembre: hasta finales de agosto

Dicha convocatoria se encontrara visible en el sitio OJS de la Revista que se la puede

encontrar en la pagina web de la Universidad www.upec.edu.ec en la seccion Revistas Digitales, sin
exceptuar realizar invitaciones a través de medios fisicos y electronicos.

II. ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS

Los escritos presentados a la revista SATHIRI deberan tener la siguiente estructura:
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2.1. Datos Informativos

Titulo de la investigacion: debe estar en espaiol e inglésy no sobrepasar las 20 palabras,
siendo opcional que se haga constar un subtitulo al trabajo escrito.

Fecha de presentacion (afio, mes y dia)

Autor o autores (hombres y apellidos completos)

Codigo ORCID.

Ultimo titulo obtenido (PhD, Magister, Ingeniero, Licenciado...)

Nombre completo de la institucidén y pais a la que pertenece

Correo electrénico

Teléfono de contacto celular/ffijo

2.2. Resumen Ejecutivo

Se recomienda redactarlo una vez concluido el informe final de investigacion, en él se
realizara una sintesis clara y concisa de los resultados y aspectos relevantes de la investigacion.
Jane Rusell explica “gue un resumen es la representacion abreviada y correcta del contenido de un
documento, de preferencia preparado por el autor para publicarse junto con el documento” (1985,
p. 4).

El resumen debe despertar el interés del lector y ayudar a que tenga mas elementos para
interesarse por el articulo; se sugiere seguir las siguientes recomendaciones:

Extension maxima de 250 palabras

Se escribira en un solo parrafo y con letra cursiva

No se debe incluir informacién que no esté descrita en el articulo.

Debe presentar el enfoque y objetivo del trabajo

Contener una descripcion breve de la metodologia, resumen de resultados y principales
conclusiones.

No se incluyen referencias

Debe estar escrito en pasado

2.3. Palabras claves:

Se utilizaran de tres a cinco palabras que representen los principales descriptores del
articulo.

2.4. Abstract

Es la traduccion técnica del resumen ejecutivo al idioma inglés; asi como también de las
palabras claves que se convertiran en keywords.

2.5. Introduccion:

Debe responder a la pregunta ;Por qué se ha hecho este trabajo? Permite describir
el interés, la importancia y propdsito que tiene la investigacion en el contexto cientifico del
momento, motivando al lector para que lea todo el trabajo. Se sugiere guiarse por las siguientes
recomendaciones:

Escriba ;qué le motivo a realizar esta investigacion?
Antecedentes: ;qué se sabe, ;qué se cree del problema?
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Explique la pregunta o problema no resuelto

Describir el por qué se hizo el estudio y justificarlo con sus propias razones

Es recomendable que al finalizar la introduccién se termine con la presentacién de la
hipodtesis u objetivos.

2.6. Materiales y métodos:

En esta seccion se debe responder a la pregunta: ;como se hizo? Se sugiere dar detalle de
los pasos que se siguieron y materiales usados para obtener los resultados de la investigacion. La
metodologia debe ser reproducible, de ahi la importancia de la claridad con que se exponga.

Para su redaccion se puede guiar por los siguientes elementos:

Describir el tipo de investigacion (descriptiva, experimental, cuasi experimental, estudio
de casos, basica, aplicada, tecnoldgica, etc.), si se realiza experimento es necesario
describir el disefio del mismo (aleatorio, controlado, casos y controles, ensayo clinico,
prospectivo, etc.)

Escriba la poblaciéon o universo sobre la que se ha hecho el estudio, describiendo el
marco de la muestra, criterios de seleccidon y la forma cémo se la realizdé (puede
incorporar féormula).

Indicar dénde se ha hecho el estudio; es decir, el entorno de accion.

Describa los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion utilizados, sefalando
dénde y cuando se los aplico.

Se pueden senalar los métodos estadisticos utilizados y la forma cédmo se analizo los
datos (descriptivos, analiticos, medidores de variabilidad, etc.).

Si es necesario se puede indicar que materiales, insumos, aparatos y tecnologias se
utilizaron.

2.7. Resultados y discusion:

En esta seccién se introducen los nuevos conocimientos que se encontraron fruto de la
investigacion, solo los mas trascendentes. Incluye tablas y figuras que deben poder expresar
claramente los resultados del estudio. Recuerde citar las tablas y figuras en el texto del articulo,
comentando los datos mas relevantes y evitando informacion innecesaria y repetitiva.

Se debe decidir cbmo se presentaran los resultados eligiendo tablas y/o figuras o texto.
“La tabla se utilizard cuando la precision de los datos es importante y el grafico cuando los datos
presentan una tendencia definida o permiten resaltar una diferencia” (Ferriols, 2005).

Paralelamente se incorporan la discusidon de los mismos en donde se interpretan los datos
en relacion a los objetivos originales e hipotesis. Se pueden utilizar las siguientes consideraciones:

Compare conclusiones propias con la de otros autores.

Identifique errores metodoldgicos

No repita la presentacion de resultados en forma mas general.

Escriba esta seccidon en presente porque los resultados del trabajo se consideran ya una
evidencia.

Identifique perspectivas; es decir necesidades futuras de investigacion.

Examinar y formular con légica e imaginacion los aspectos mas generales de las
conclusiones, con la finalidad de despertar el interés de los lectores.

“Estar atento a que el exceso de palabras no esté ocultando resultados o conclusiones
gue originen una pobre discusion” (Villagran y Harris, 2009, p.75)
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2.8. Conclusiones:

Se deben colocar las conclusiones mas relevantes, las mismas que deben estar justificadas
por los datos presentados y que tengan relacion directa con los resultados y discusion.

Si existen recomendaciones y que sean oportunas es necesario colocarlas

2.9. Referencias Bibliograficas:

Se debe incluir la referencia de los trabajos citados en el texto, Unicamente los que han sido
utilizados bajo la modalidad APA. Las referencias o bibliografia se ubicaran en forma alfabética
y con sangria francesa. A continuacion, se transcriben algunos formatos extraidos del Manual de
Publicaciones APA (2010) tercera edicion en espanol-OCR (pp. 198-215):

2.9.1. Para un libro completo: se puede utilizar los siguientes formatos de referencia:

Autor, A A. (ano de publicacién). Titulo del trabajo. Edicién. Lugar: editorial.

Autor, A.A (afio de publicacién). Titulo del trabajo. Recuperado de http://MWWW.XXXXXX

Autor, A A. (ano de publicacion). Titulo del trabajo. Doi:XXXXXXX

Editor, AA. (Ed.). (Afo de publicacién). Titulo del Trabajo. Lugar: Editorial

2.9.2. Para el capitulo de un libro o para la entrada de un libro de consulta utilice los
siguientes formatos:

Autor, A A, & Autor, B.B. (afio de publicacion). Titulo del capitulo o entrada. En A. Editor, B.
Editor & C. Editor (Eds.), Titulo del libro (PP. Xxxx - xxxx). Lugar: Editorial.

Autor, A A, & Autor, B.B. (afio de publicacion). Titulo del capitulo o entrada. En A. Editor, B.
Editor & C. Editor (Eds.), Titulo del libro (PP. Xxxx - xxxx). Recuperado de http://MWww.xxxx

Autor, A A, & Autor, B.B. (afio de publicacion). Titulo del capitulo o entrada. En A. Editor, B.
Editor & C. Editor (Eds.), Titulo del libro (PP. Xxxx - xxxx).doi: XXXXX

Si no hay numero de pagina el capitulo o titulo de la entrada es suficiente.

2.9.3. Paraunaentradade un trabajo de consulta sin autoria: se puede utilizar los siguientes
formatos:

Titulo de entrada. (afio de publicacién). En A. Editor (ed.), Titulo del trabajo de consulta (xx
ed., Vol.xx,pp.xxx-xxx).Lugar: editorial.

Titulo de entrada. (afno de publicacion), en Titulo de trabajo de consulta (xx ed.Vol. Xx).
Recuperado de http://MWwWw.xxxxx

Cuando el autor y el editor son los mismos, se usa la palabra Autor como nombre del
editor.

Incluya, entre paréntesis informacion sobre ediciones, numero de volumenes y nimeros
de péaginas.
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2.9.4. Informes técnicos y de investigacion:
Se elaboran de la misma manera que un libro.

Autor, A A. (afo de publicacion). Titulo del trabajo (Informe n° xxx). Lugar: editorial
Nombre del organismo. (afio de publicacién). Titulo del trabajo. (Publicacion n°® xxx).
Recuperado de http://MWwWww.xxxx

2.9.5. Actas de congresos y simposios:

Colaborador, AA,, Colaborador, B.B., Colaborador C.C., & Colaborador D.D., (mes, afio). Titulo
de la colaboracién. En E.E. Presidente (Presidencia), Titulo del Simposio, Simposio llevado a cabo en
la Conferencia de Nombre de la Organizacién, Lugar.

2.9.6. Presentacion de un trabajo o sesion de carteles:

Ponente, AA. (mes, ano). Titulo del trabajo o cartel. Trabajo o sesidén de cartel presentado en
la conferencia de Nombre de la Organizacién, Lugar.

2.9.7. Actas publicadas

Autor, AA. & Autor, B.B. (aflo de publicacién). Titulo de la colaboracién. En E.E. xxx(Eds.),
Nombre del Congreso: Vol. Xxx. (pp.xxx-xxx). Lugar: Organizacion.

2.10. Figuras y Tablas:
Cualquier forma de presentacion en el trabajo tendra que ser denominada Tabla o Figura.

Segun las normas APA, “generalmente las tablas exhiben valores numéricos exactos y los
datos estan dispuestos de forma organizada en lineas y columnas, facilitando su comparaciéon”
(APA, 2001, P.133). Ya las figuras son “cualquier tipo de ilustracidon que no sea tabla. Una figura puede
ser un cuadro, un grafico, una fotografia, un dibujo u otra forma de representacion” (APA, 2001,
P.149).

TABLAS:

Deben ser disefladas utilizando solo lineas horizontales, el niumero de tabla se colocara en
el margen superior izquierdo y al siguiente renglén se colocara el titulo que debe ser breve, claro y
explicativo correspondiente, ejemplo:

Tabla1l
Nombre de la tabla

FIGURAS:

“Una buena figura enriquece el texto en vez de duplicarlo, comunica solo hechos esenciales,
omite distractores visuales, es facil de leer, es facil de comprender ya que todo se planed y prepard
de manera cuidadosa” (APA, 2010, p. 155).

Titulo de la figura:

Para el titulo de la figura se debe proceder de la siguiente manera:
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Colocarlo en la parte inferior izquierda, la palabra figura (con la inicial en mayuscula) y
acompanada del numero con que la designa usando numero arabigos secuencialmente dentro
del texto y en su totalidad; a continuacion, se colocara el titulo de la misma de manera concisa, pero
de forma discursiva, ejemplo:

Figural. Nombre de la figura
Se recomienda tomar en cuenta los siguientes aspectos:

En caso de que sea un articulo breve, informativo o de opinidn, el uso de tablas o figuras
podria variar y respetar su presencia en el mismo.

Se podran incluir tablas y figuras en blanco y negro o a color con una resolucion de
300 dpi (puntos por pulgada). Se sugiere incluir una carpeta aparte con los archivos
originales de figuras y tablas.

Eltamaniode las figurasy tablas podra ser modificado en el momento de la diagramacién
de la revista sin que para esto se necesite la autorizacion del autor.

Si la figura o tabla son de autoria propia no se necesita colocar el autor caso contrario se
colocara en la parte inferior de cada una, con letra numero 9, la fuente y el autor.

Ill. PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE LOS ESCRITOS:

3.1 Recepcion de escritos:

Todo articulo que ha sido recibido por parte de la Comisidén de Publicaciones por los
medios indicados ingresara a la respectiva base de datos para su codificacion respectiva.
El escrito sera remitido al software antiplagio (Turnitin), con cuyo informe se podra
respaldar la pertinencia o no del trabajo presentado. Se aceptaran una similitud no
mayor al 12%. En caso de porcentajes elevados, esta informacion sera enviada al autor
para que realice la revision, justificacion y descargo de la similitud encontrada.

3.2 Validacion de escritos:

Todo articulo que pasa esta primera revision sera remitido a un validador técnico afin al
area de conocimiento, el mismo que realizara la revision técnica bajo la modalidad doble
ciego y acompanado de una ficha técnica disefiada por la Comisién de Publicaciones. El
periodo de revisién no sera mayor a 30 dias laborables.

El validador entregara la ficha técnica acomparnada de un documento de observaciones
(opcional), este documento debe tener la firma respectiva y en base a la calificacion
obtenida podra contener uno de los siguientes resultados:

a. Publicable. (Calificacion de 8.5 a 10) En este caso se harad conocer al autor esta
decision y se solicitarad la documentacion de legalizaciéon pertinente.

b. Publicable después de arreglar las modificaciones seflaladas. (Calificacion
de 7.5 a 8.49) Las observaciones seran remitidas al autor para que realice las
modificaciones o justificaciones del caso y lo entregue a la brevedad posible a la
Comision de Publicaciones UPEC.

c. Publicable con una nueva valoracién. (Calificacion de 6.5 a 7.49) Se procedera
como en el anterior literal pero el escrito debera nuevamente ser remitido al
validador para una nueva evaluacion.

d. No publicable. (Calificacion menor a 6.5) En este caso la Comisiéon de
Publicaciones UPEC devolvera al autor el escrito con un oficio donde se
especificaran las observaciones del validador y la decisién tomada por parte de
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la Revista SATHIRI.
Los resultados de la validacion técnica son remitidos al autor o autores del escrito
para que sean analizadas y puedan realizar descargos, objeciones o las respectivas
correcciones, en un plazo no mayor a 15 dias laborables.
Los escritos aprobados seran remitidos al CIDEN para la revisidon de los aspectos enidioma
inglés. El autor podra omitir este paso siempre y cuando presente una certificacion con
firmay sello de un profesional del area de inglés.
El escrito final sera enviado al corrector de Estilo y Ortografia el mismo que dara las
sugerencias necesarias sobre los aspectos sintacticos, gramaticales y morfoldgicos. Y si
es necesario se remitira inmediatamente al autor del trabajo.
La decision de aprobacioén del articulo no significa la publicacion inmediata del mismo
en un determinado periodo ya que se tomara en cuenta la linea editorial o tematica
dispuesta por parte del Editor, la Comision de Publicaciones o las Autoridades de la
UPEC.

3.3 Publicacion de escritos

MediantesesidnordinariaoextraordinarialaComisiondePublicacionesUPECconjuntamente
con el Editor de la revista procederan a enlistar los articulos que pasaron la validaciéon respectiva
y emitird un informe al Consejo Editorial para haga la seleccidn respectiva bajo los siguientes
aspectos: actualidad, linea de investigacioén, tematica u otros aspectos que permitan dar un orden
o importancia a la publicacion.

El listado final sera remitido Consejo Superior Universitario Politécnico mediante un informe
para obtener la resolucién respectiva.

3.4 Diagramacion de escritos

Los escritos que constan en la resolucion del Consejo Superior Universitario Politécnico
pasaran a la etapa de producciéon donde seran diagramados, cargados al Sistema O3JS de la
instituciéon y la obtencién del cédigo DOI.

3.5 Difusion de escritos

Unavez cumplido todo el proceso los escritos podran visualizarse por el Sistema OJS (Revistas
Digitales) y seran difundidos por los diferentes canales electronicos que posee la institucion.

3.6 Retiro de escritos

Cuando el autor de un escrito presentado a la Revista SATHIRI desea retirar el mismo, debera
presentar un oficio justificando su decision; dicho comunicado sera remitido al Consejo Editorial
para su analisis respectivo y la decisiéon tomada serd comunicada al remitente.

En caso de ser aceptada la solicitud la revista enviara la notificacion respectiva adjuntando
el escrito presentado y no se compromete a entregar los documentos de validacion generados
hasta el momento y se notificara la eliminacion en la base de datos el contenido total del mismo
con la finalidad de no hacer uso de esa informacion.
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IV. DISPOSICIONES FINALES

4.]1.- Las decisiones emanadas por parte de los validadores, Consejo Editorial, Comité Editorial
y Comision de Publicaciones de la Revista SATHIRI son inapelables.

4.2.- Como politica de la revista, no es posible repetir una publicacién del mismo autor en
el numero siguiente, a pesar de haber superado los filtros correspondientes; de tal manera que ese
articulo podra ser tomado en cuenta en la subsiguiente publicacion; ejemplo:1-3 - 5,...

4.3.- La publicacion de los escritos aprobados y cuya filiaciéon pertenezcan a la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi no tendran costo alguno. Los escritos que no dispongan de esta
filiacion realizaran el pago respectivo ante la Empresa Publica UPEC Creativa EP.

44.- Los art{culos puincados en la revista Sathiri: Serpbrador estardn supervisados y
normados bajo el CODIGO DE ETICA DE LA UNVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI en
los aspectos pertinentes a la ética académica.

4.5.- Lo no previsto en la presente normativa sera resuelto por el Director de la Revista.

Trabajo realizado por:

MSc. Jairo Ricardo Chavez Rosero

Ing. Sandra Elizabeth Pozo Champutiz
MSc. Johana Milena Morillo Cortez
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