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EDITORIAL

La revista Sathiri, como un medio de difusion del conocimiento cientifico, comparte
con la comunidad nacional e internacional su volumen 17 ndmero 2, en donde
se presentan doce articulos con temas de actualidad que fueron revisados
rigurosamente por expertos validadores, quienes, con sus conocimientos vy
experiencia, fortalecen la calidad de la revista.

Los articulos publicados corresponden a diferentes areas del conocimiento.
En cuanto a Ciencias Sociales y Econdmicas, en el primer articulo los autores
identificaron el valor que tiene la Cooperativa Multiactiva del Mercado Potrerillo
"COOMERCAP”, ubicada en la ciudad de Pasto (Colombia), mediante un diagnostico
de la situacion financiera a partir de los cinco estados financieros basicos, aplicando
métodos definidos por la literatura de administracion financiera para realizar
la valoracion, identificar los puntos débiles a partir de los resultados y disefar
estrategias que permitan corregir y mejorar las falencia.

En el siguiente articulo, los investigadores proponen una guia para la gestion
de riesgos basada en la herramienta RISK IT de ISACA, utilizada a nivel global. Para
cumplir con el propdsito se desarrollé una metodologia especifica, basada en RISK
IT, donde constan los ambitos de gobernar el riesgo, evaluar y responder al mismo
y, ademas, nueve procesos que van desde administrar el riesgo, recopilar datos,
analizarlos, brindar una respuesta mediante controles y recomendar estrategias
para comunicarlos y expresarlos de modo que se conviertan en parte de la cultura
de riesgos organizacionales.

6 El valor de marca se aborda técnicamente en otro de los articulos de esta
area; dicha investigacion tiene como objetivo discutir la complejidad de lo que
representa la marca desde el aspecto cognitivo y la conviccion del consumidor de
café de Imbabura y Carchi; para abordar la tematica de la cognicién y conviccion fue
necesario desarrollar un enfoque cuantitativo.

La Camara de Comercio de Otavalo, junto con docentes y estudiantes de
la Universidad de Otavalo, desarroll¢ la investigacion cuyo objetivo fue conocer las
causas de la poca afluencia de nuevos socios a los servicios que presta esta entidad.
Para ello, se utilizé una metodologia de investigacion cualitativa y cuantitativa
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que permitio relacionar la vinculacion como un proceso integrador de la gestion
universitaria, buscando dar respuesta a las necesidades reales de la comunidad.

Dentro de la seccion de Educacion y Humanidades encontramos el articulo
“Calidad de la ensefianza remota en contexto universitario en Esmeraldas, Ecuador,
desde la experiencia docente”. En esta investigacion, los autores estudiaron
la vivencia que los docentes universitarios tuvieron de la educacion remota y la
percepcion que estos tienen sobre algunos de los factores de riesgo a los que han
hecho frente los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje durante
la pandemia. Enmarcado en el paradigma cualitativo interpretativo, se realizd un
estudio de caso, con una muestra no probabilistica de ocho docentes de una
universidad privada, situada en la ciudad de Esmeraldas, Ecuador

Continuamos con el area de Ciencias Naturales, Ecologia, Agropecuaria
y Turismo. En la primera investigacion se evaluo el efecto de la recongelacion de
espermatozoides bovinos sobre la calidad espermatica de semen descongelado,
determinando que, al recongelar espermatozoides, la calidad espermatica mejora
especialmente en algunas variables.

La prevalencia de tuberculosis bovina (TBB) (Mycobacterium spp) en
la mayoria de cantones de la provincia del Carchi, asi como también la falta de
informacion a los ganaderos y ciudadania en general sobre la TBB, es la causa de
varios problemas no solo desde el punto de vista productivo sino también desde la
salud publica.

Con el siguiente articulo iniciamos la seccion de Ingenieria, en el cual se
evaluod la aplicacion del acido naftalenacético (ANA) en la etapa productiva de
guanabana, como una alternativa a la polinizacion asistida que se efectla para
el aseguramiento de la produccion, los datos obtenidos sirven como base para
futuras investigaciones, con el fin de dar a la comunidad una alternativa al método
tradicional de produccion de guanabana.

Con una investigacion de tipo mixta, se concluyd que para reducir la
contaminacion del ambiente se recomienda usar los motores MEP con turbo, ya
que estos obtienen una mayor potencia ofreciendo un mejor rendimiento, menor
consumo de combustible, sucediendo lo contrario en el motor MEP atmosférico,
donde la mezclano se combustiona en su totalidad, necesitando de mayor cilindrada
para obtener mas potencia, y consumiendo mas combustible, produciendo mayor
indice de gases contaminantes para la atmosfera.

En la provincia del Carchi, la sobreproduccion de papa Superchola, hace
que este tubérculo sea subutilizado y no logre ser industrializado con el fin de
darle valor agregado, es asi que los autores en esta investigacion obtienen en sus
resultados que la utilizacion de 5% de almidon fue adecuada para la elaboracion de
salchichas que presentaron buena calidad fisicoquimica y sensorial.

Finalizamos esta seccion con el articulo “Pruebas de penetracién para
la seguridad informatica al servidor web del laboratorio de ciberseguridad en
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi”, en el cual se realizd un estudio de
seguridad en los servidores web y su relacion con los procesos de seguridad, con
el objetivo de diagnosticar las vulnerabilidades existentes en los servidores web,
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tales como inyecciones SQL, XXS Cross Site Script, ataques de fuerza bruta, entre
otras; con la utilizacion de herramientas de pentest se dio a conocer |os riesgos y
amenazas presentes.

Para la seccion de Ciencias de la Salud, se presenta un articulo que
analiza el uso excesivo del celular en horarios nocturnos, conocido como vamping,
determinando que esta practica produce alteraciones asociadas al insomnio y otros
efectos en el plano de la salud. Aqui los autores determinan que la dependencia al
movil y la calidad del suefio estan asociadas a problemas familiares, especialmente
en los hogares severamente disfuncionales.

La investigacion debe formar parte de nuestro dia a dia, con resultados
que se evidencien en articulos de calidad que de seguro aportaran a la comunidad
cientifica nacional e internacional, fomentado asi el desarrollo. Quiero invitarles a
revisar los articulos presentes en esta edicion, con una gran variedad de enfoques
tematicos relacionados a la realidad de la sociedad.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad identificar el valor que tiene la Cooperativa
Multiactiva del Mercado Potrerillo “COOMERCAP”, ubicada en la ciudad de Pasto (Colombia),
para determinar su valor. Para ello, se plantea diagnosticar la situacién financiera de la
empresa a partir de los cinco estados financieros basicos, aplicar los métodos definidos por
la literatura de administracion financiera para realizar la valoracion, identificar los puntos
débiles a partir de los resultados y disefiar estrategias que permitan corregir y mejorar las
falencia. La investigacion ofrece la oportunidad de conocer si la cooperativa ha tenido creacion
o por el contrario destruccion del valor, porque el crecimiento debe estar justificado y ser
sostenible en el tiempo de forma que garantice el desarrollo de nuevos proyectos de expansion
y crecimiento con la penetracion de nuevos mercados a nivel local e internacional. Teniendo en
cuenta que la valoracién de empresas no tiene mayores estudios aplicados a cooperativas en
la region de Pasto, la valoracion de empresas en la cooperativa permite aportar conocimientos.
Los beneficios que recibe los grupos de interés que tiene la organizacion son los siguientes:
contar con la informacion necesaria para valorar la empresa en mercado de capitales, conocer
la situacién del patrimonio y la gestidn de los directivos, establecer politica de dividendos y
reestructurar el capital, conocer el nivel de endeudamiento entre otros, y de esta manera
contribuir al desarrollo empresarial.

Palabras Claves: Estados financieros, Valoracion de Empresas, Administracion financiera,
Patrimonio, Endeudamiento.

Abstract

The purpose of this research was to try to identify the value of “"COOMERCAP” located in the city
of Pasto (Col), so that at the end, it responds to the concerns raised in the general objectives
which is to determine the value of the cooperative and the specific objectives among which are
stated; to diagnose the financial situation of the company on the basis of the five basic financial
statements, to apply the methods defined by the literature of financial management for the
assessment, to identify the weak points from the results and to design strategies that improve
and correct the failure. The research offers the opportunity to get to know if the cooperative has
proved creation or destruction of value, because the growth must be justified and be sustainable
in the long term in a manner that ensures the development of new projects of expansion and
growth with the penetration of new markets locally and internationally. Taking into account
that the assessment of companies has no major studies applied to cooperatives in the region of
Pasto, the evaluation of the companies in the cooperative can provide knowledge. The benefits
received by the interest groups that the organization has such as; to have the necessary
information to value the company in the stock market, to know the equity of the company, and
the management of managers, to set a dividend policy, and restructure the capital, to know the
level of indebtedness, among others, thus contribute to enterprise development.

Keywords: Financial Statements, Company, Financial Management, Equity, Indebtedness.

Cémo citar este articulo:
Cdrdoba, J. & Riascos, A. (Julio - Diciembre de 2022). Valoracién de la Cooperativa Multiactiva Coomercap para incidir en la toma de decisiones. Sathiri (17),2
10-25. https://doi.org/10.32645/13906925.1128
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Introduccion

El cooperativismo es un sistema econdmico y social, basado en la libertad, la igualdad, la
participaciony la solidaridad. La cooperacion es un sistema practico de armonizar los intereses
humanos, recibiendo ayuda y colaboracion de los demas y ofreciéndola en reciprocidad. El
cooperativismo es el resultado de un largo proceso histérico en el cual elhombre ha demostrado
su espiritu asociativo y solidario, “generando diversas formas de organizacién social y
econdmica que teniendo como base la cooperacion, persiguen la realizacion de la justicia y la
igualdad a través de la accién econdmica y la promocién humana” (Sena, 2007). Consolidando
las caracteristicas propias del cooperativismo y la similitud de la Cooperativa Multiactiva del
Mercado Potrerillo “COOMERCAP”, ésta investigacién esta orientada a la valoracién de la
empresa en mencion, por lo que se requiere tener en cuenta valores representativos que
deben medirse en su perspectiva real, teniendo en cuenta los objetivos que tiene la empresa,
su estructura financiera, su politica de dividendos y especialmente la determinacién del valor.
La valoracién de una empresa, brinda herramientas importantes en la toma de decisiones en
diferentes campos de la organizacion, sea de tipo financiero, contable o administrativo, por
cuanto permite evaluar, si la gestion administrativa es eficiente y eficaz en procura del objetivo
de crear valor en la empresa.

El presente articulo busca identificar el valor que tiene la cooperativa “COOMERCAP”, para
determinar el valor de la cooperativa; ademas, se va a diagnosticar la situacion financiera de la
empresa, a partir de los cinco estados financieros basicos, aplicando los métodos definidos por
la administracion financiera para realizar la valoracion de una empresa. La investigacion ofrece
la oportunidad de contrastar, si la cooperativa ha tenido creacidon o por el contrario destrucciéon
del valor, y en caso de que sea positivo su crecimiento, debe estar justificado y sostenible en
el tiempo, donde garantice el desarrollo de nuevos proyectos de expansién y crecimiento, y la
penetracidn hacia nuevos mercados a nivel local e internacional.

Teniendo en cuenta que la valoracién de empresas no tiene mayores estudios aplicados a
las cooperativas en la region de Pasto, este estudio permitira ser un marco de referencia en relacion
al tema, por cuanto aportara conocimientos tedricos y practico sobre la valoracion de empresas.

Materiales y métodos

Disefio metodoldgico. La metodologia de la presente investigacion se basé en los lineamientos
establecidos en lainvestigacion profesoral: “Propuesta metodoldgica de valoracion de empresas
para Pymes de la ciudad de San Juan de Pasto” (Bolivar, Ricardo, & Pantoja, 2014).

La propuesta, y con el objetivo de responder a la pregunta de investigacion planteada y
cumplir con los objetivos trazados, requiere de conocimientos preliminares sobre la valoracion
de empresas y uso de una metodologia propia para ellos, que responda a las necesidades y
contexto de la misma.

Paradigma de investigacion. La propuesta, de acuerdo con el problema objeto de estudio,
tuvo en cuenta el paradigma mixto: cuantitativo, el cual, segin Galeano (2004), se caracteriza

Como citar este articulo:
Coérdoba, J. & Riascos, A. (Julio - Diciembre de 2022). Valoracion de la Cooperativa Multiactiva Coomercap para incidir en la toma de decisiones. Sathiri (17),2
10-25. https://doi.org/10.32645/13906925.1128
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por su objetividad del investigador frente al hecho que investiga; cualitativo, segun Hernandez
(2006), busca la recoleccion a partir de las perspectivas y puntos de vista de los diferentes
participantes.

A partir de lo anterior, la propuesta metodoldgica sobre la valoracion en las pymes
de Pasto, se constituye en un objeto estudio constituido por dimensiones objetivas (estados
financieros y sus proyecciones), y apoyo de relatos de diferentes actores involucrados en el
direccionamiento estratégico de las organizaciones.

Respecto al componente subjetivo, la investigacién adelantara un analisis diagndstico
interno y externo, para lo cual se hace necesario recurrir a la informacion cualitativa que
proporciones aspectos relacionados con ventajas comparativas, tecnologia, estructura
organizacional, talento humano, informacion sobre el entorno, entre otros aspectos. Por otra
parte, desde el punto de vista cuantitativo se tendra en cuenta proyecciones financieras, flujos
de tesoreria (FCA, FCD, FCC, FCL) y tasa de descuento (valor de la empresa, valor de la deuday
valor del patrimonio).

Para el logro de los propdsitos de investigacion se toma como referencia tedrico autores
como Garcia, Copeland, Vélez entre otros, quienes hacen valiosos aportes del proceso y
variables involucradas en la tematica sobre valoracion de empresas, los cuales se orientan a la
unidad de estudio seleccionada de la ciudad de Pasto.

Tipo y enfoque de investigacion. Dentro de la investigacion, se tuvo en cuenta el tipo de
estudio explorativo-descriptivo, para (Hernandez Sampieri, Collado Fernandez, & Lucio Baptista,
2008), busca especificamente las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.

La investigacion permitira identificar las caracteristicas del universo, identificar
comportamientos concretos y asocia diferentes variables de estudio como la valoraciéon
de empresas, administrativas, financieras, comerciales, humanas. El estudio hara uso de
herramientas como la entrevista y revision bibliografica de diversos documentos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién. La informacion primaria requerida
para la valoracion de empresas, en San Juan de Pasto, requirié de insumos basicos para su
analisis, en cuanto a lo cualitativo este procede de la situacion actual de las empresas,
infraestructura, productividad, productividad, entorno socio econdmico y normativo.

Formulaciéon de politicas e informe de gestion; para el analisis cuantitativo se requiere
de la informacion contable suministrada por los estados financieros, balance general, estado
de resultados, flujo neto de efectivo de los cuatro Ultimos afios de operaciéon (2011-2012-2013-
2014), a partir de los cuales se realizaran las proyecciones del potencial futuro de los casos
analizados, que permitan observar la capacidad de las empresas para crecer y generar valor en
su entorno.
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Informacién de recoleccién de informacion. Los instrumentos de recoleccién de informacién
se basaron fundamentalmente en fuentes documentales de informacion contable y financiera,
suministrada por el area financiera, contable y presupuestal de la organizaciéon o personal
encargado, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 1.
Documentos requeridos proceso de Valoracion

DOCUMENTO REQUERIMIENTO
- Declaracién de renta - Ultimos dos (2) afios.
- Balance General - Ultimos cuatro (4) afios.
- Estado de Resultados. - Ultimos cuatro (4) afios.
- Flujo de efectivo - Ultimos cuatro (4) afios.
- Notas a los estados financieros - Ultimos cuatro (4) afios.
- Plan estratégico de mediano y largo plazo - Vigente
- Organigrama de la empresa
- Relacién de activos fijos existentes
- Cartera de clientes

Finalmente, se utilizara la entrevista al personal directivo y junta directiva de cada una de
las entidades. Los acercamientos a las unidades objeto de estudio sobre el direccionamiento
estratégico, buscaran a partir de un grupo focal, proveer las bases minimas sobre politicas,
estrategias, aspectos que hace ver la importancia del paradigma cualitativo.

Poblaciéon objeto de estudio. Las unidades de estudio estuvo conformada por las empresas:
CorporaciénNarifioempresayfuturo(CONTACTAR), entidad de microcrédito; Fondo deempleados
Sector Salud (DONDESSNAR); Asociacion Junta Administradora de Acueducto y Alcantarillado de
Sibundoy, Putumayo (ASJAAAS), ente descentralizado y prestador directo del suministro de agua
potable para la zona urbana de este municipio; Comercializadora Café Occidente, Cooperativa
Multiactiva del Mercado Potrerillo; ubicadas en la ciudad de San Juan de Pasto.

Cabe destacar que la poblacidn central del desarrollo de la investigacion de Valoracién
de Empresa COOMERCAP, se encuentra representada por:

v Presidente de la Junta Directiva.
v Gerente General.
v El contador.

Es idonea la participacién de los funcionarios mencionados con anterioridad, ya que
poseen el manejo y conocimiento financiero de la cooperativa.

Se requirio a las entidades suministrar la siguiente informacion para desarrollar el proceso
de valoracién: declaracién de renta ultimos dos (2) afios, organigrama de la empresa, relacion de
activos existentes, balance general, estado de resultados y flujo de efectivo de los cuatro ultimos
afos, notas a los estados financieros, plan estratégico de medianoy largo plazoy cartera de clientes.
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Operacionalizacién de variables. Para la operacionalizacion de las variables claves del
estudio, se tuvo en cuenta elementos como el objetivo especifico asociado, la variable, la
operacionalizacion, el indicador, la fuente que suministra la informacion y la técnica empleada
para obtener la informacién. Cabe aclarar que la valoracion de una empresa se constituye en
una herramienta para determinar el cumplimiento del objetivo basico de estudio.

Financiero (OBF), que como lo manifiesta Garcia (2003), se fundamenta en “Maximizar
el valor de las empresas”, para lo cual se manejan factores que afectan el valor de la misma,
partiendo de las buenas utilidades, acompafiadas de excelente rentabilidad y se reflejan
rapidamente en flujo de efectivo, con lo anterior se pueden cumplir con los dos grandes
objetivos de la empresa: mantenerse en un mercado competitivo y crecer.

Tabla 2.
Operacionalizacién de Variables
Objetivo Variable Dimensién | Operacionalizacién Indicador Fuente Técnica
Efectuar el Razones de Junta Revisién
diagnostico Liquidez Directiva. documental
financiero de Estados
la Empresa s Razones Gerente. financieros
Cooperativa A _ Andlisis Productividad i (4 afios
Multiactiva del Diagnostico | Vertical Area de Histéricos)
Mercado Potrerillo Financiero L Razones contabilidad
“COOMERCAP”, Analisis (contadora,
a partir de los Horizontal Rentabilidad auxiliar
estados financieros (utilidad y contable,
de los ultimos rentabilidad) secretaria)
cuatro afios
Razones
endeudamiento
Estimar B. Nivel de Revision
proyecciones Proyecciones ) produccién Documental
financieras de financieras Proyecciones Gerente. (estados)
la empresa y flujos de a financieras Demanda financieros)
Cooperativa efectivos ) base de
Multiactiva del _ Nivel . datos
Mercado Potrerillo Micro Tecnologia Area de
“COOMERCAP". contabilidad.
Durante el periodo Mgde
2014-2018 contribucion
Venta-Costo
Inflacion
PIB
Macro Devaluacién
Tasa de interés
Contables
Politicas Financieras
Flujos de Flujo de caja Actividad de Gerente.
efectivo Operacion i
Area de
Act. Inversiéon | contabilidad.
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Act. Financiacién

Transaccion con

accionistas.
Otras
Inversiones
F.D Actividades de
financiaciéon
F.CA. Transacciones
con accionistas
F.CK. FCD - FCA
F.C.L. FCL - FCD + FC
A-Al
Determinar el Financiacién con KD = costo Gerente.
calculo del costo pasivo financiero deuda
del capital a aplicar
en la empresa Area de
Cooperativa contabilidad.
Multiactiva del K.E (deuda)
Mercado Potrerillo
“COOMERCAP". C costo
' trimonio
DETERMINAR pa
EL COSTO apalancado
DEK Financiacién
Accionistas KU=(no
deuda), costo
patrimonio

Fuente: Lopez, Melo y Montenegro (2014).

Es muy importante valorar las empresas cooperativas del sector solidario, ya sea para
la venta del negocio o para conocer cual es situacion financiera, se debe utilizar metodologias
reconocidas que se adecuen al tipo de negocio evaluado de acuerdo a sus caracteristicas para
lograr obtener unvalor muy acorde al mercado oreal (Pérez, 2010), estas empresas cooperativas
estan consideradas como pequefias al tener menos de 50 empleados, se debe tener en cuenta
que nuestro pais Colombia, esta en un proceso de transicion a normas internacionales de
informacion financiara NIIF, y el esquema de una normatividad, donde el capital social es la
partida que ha sido objeto de una mayor controversia.
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Tabla 3.
Propdsitos que motivan a valorar la empresa

Conflictos Legales Oportunidades de mercado Cambios estructurales internos

* Participacion de|* Operaciones de compra-|¢ Sistema de remuneracidon con
beneficiarios herencia, venta. base en la contribucién del
testamento o sucesion. [+ Emisidén de acciones o titulos trabajador o unidad al valor de

* Expropiacion o de deuda. la empresa.
nacionalizacion * Compra venta de acciones. * Proceso de planeacién

e Distribucion de bienes|e Estructura de portafolio de estratégica.
de patrimonio conyugal. inversiones. * Identificacion de productos,

e Liquidacién o quiebrade|s Creacién de grupos areas o unidades creadoras o
la empresa. empresariales y unidades de destructoras de valor.

* Aspectos laborales, negocios. * Decisiones sobre escisiones,
financieros, fiscales y|e* Privatizaciones. crecimiento, asociaciones,
medio ambientales. * Incursiones de  nuevos absorciones.

mercados. * Politica de dividendos.
* Operaciones de fusiones,
integracion o capitalizacion.

La valoracion de la firma sera de la maxima utilidad cuando se necesite valorar
transacciones. En este sentido, es fundamental saber si una unidad de negocio esta creando
valor y, si es asi, en qué grado lo hace. Igualmente, y muy importante, es entender cuales
son las palancas operativas con mayor potencial de creacion de valor, considerandose como
premisa fundamental que el valor de una empresa procede de su capacidad para generar flujos
de efectivo y rentabilidades sobre la inversién medida a través de los flujos de caja (Copeland,
Koller, & Murrin, 1994).

La aplicacidon delanueva norma contable demanda la utilizacién del término de valoracion
mas pronunciado en la normatividad: “El valor razonable”. Asi, el costo histérico, utilizado
comunmente para registrar un hecho econémico en los estados financieros de las compafiias,
ha quedado casi en el olvido. Una consecuencia del empleo de valores razonables, es que
la variabilidad de la informaciéon emitida se ve incrementada. Una mayor variabilidad en la
emision de los resultados operacionales y utilidades puede traer consigo graves consecuencias
en las decisiones de dividendos y, en general, en la precepcion de los accionistas acerca de
las condiciones econdmicas de la empresa. No obstante, para los entendidos en la materia,
no solo se dara la volatilidad obtenida por la aplicacién de la nueva normatividad, sino que
también el efecto se dejara notar en indicadores tan importantes de decisiones como lo son: el
EBITDAy el ROE.

Por lo anterior, la importancia de la investigacion radica en la necesidad de presentar
una herramienta técnica a las pequefias y medianas empresas, lo cual permite conocer el valor
actual de la empresa, al momento de su valoracion, y no a través de la percepcion de sus
propietarios. La valoracion se respaldara a través de una fundamentacién tedrica y practica,
haciendo uso de la tecnologia que facilite, agilice calculos, lo que permita determinar acciones
y directrices para implementar un plan estratégico, y de mejoramiento continuo en el tiempo.
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Contextualizacion de la empresa. Con el desarrollo de esta investigacion se pretende llegar
a la valoracion de Empresa de COOMERCAP, mediante un diagndstico financiero de caracter
exploratorio-evaluativo, teniendo en cuenta que la base fundamental del desarrollo de este
trabajo son los estados financieros de los Ultimos 4 afios de la Cooperativa; también se establecié
entrevistas directas a los funcionarios de las areas financieras y contables, adicional se realizé
un analisis de los indicadores de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y de productividad.
Ademas, es importantes precisar sobre la importancia de contar con un conocimiento previo
del pasado de la Cooperativa con el fin de alcanza una correcta valoracion de la empresa.

Con la informacién recopilada, el andlisis sectorial y el diagndstico financiero, se
procederd a construir las proyecciones por parte de la cooperativa, y el previo diagndstico
se efectuara con las proyecciones financieras para los periodos 2014-2019 incluyendo los
supuestos de valoracion.

El resultado de la aplicacion de este método de Valoracion de Empresa a la Cooperativa
Multiactiva del Mercado Potrerillo “COOMERCAP”, ofrecera la oportunidad de expandir y
crecer en el desarrollo del objetivo basico financiero de la empresa, para lograr incrementar la
riqueza de los propietarios por encima de la obtencion de utilidades como unica prioridad de la
empresa, los periodos de analisis fueron del afio 2011 al 2014 de los estados financiero Balance
General y Estado de resultados para obtener unas proyecciones de cinco afos.

El determinar el valor que tiene la Cooperativa Multiactiva del Mercado Potrerillo
“COOMERCAP” otorga alos accionistasy propietarios de la empresa, informacién sobre el estado
actual de su inversion y el valor real de la misma, que como empresa tiene en el mercado.

Conociendo cual es el valor que tiene la cooperativa, podra definir politicas de
endeudamiento y politicas de ventas, para alcanzar los objetivos de expansién en el mercado
nacional e internacional.

Antecedentes. En la investigacidon realizada en el afio 2013, presentada al programa de
Maestria en finanzas y gestidon de riesgo de la Universidad Andina Simén Bolivar de Ecuador,
trabajo titulado Valoracion de empresas. Aplicacion Modelo Black and Scholes, elaborada por
Gustavo Angel Benitez Paredes.

El objetivo basico financiero de la valoracion de empresas no sélo esta en la relacién con
la maximizacion de utilidades, ya que esté sélo considera el corto plazo, y no toma en cuenta la
continuidad; sino también en la permanencia en el largo plazo que debe lograr la empresa para
seguir en el mercado y generar valor (Pérez, 2010).

En consecuencia, maximizar la utilidad de la empresa no siempre significa un 6ptimo
retorno hacia los inversionistas. Los objetivos administrativos no son faciles de delinear y
definir, pues la valoracién de la empresa va mas alla de lo que plantea un indicador y considera
lo que la empresa vale en su nivel intrinseco. Este trabajo aporta la forma como la Cooperativa
Multiactiva del Mercado Potrerillo “COOMERCAP” esta apalancada, y poder analizar los
resultados, y si en algin momento se pueda utilizar el modelo Black and Scholes.
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Se consulto el trabajo de investigacion titulado Diagnostico y Valoracion de Empresa Caso:
Calmin Cia. LTDA, presentado a la Universidad Internacional SEK de Quito, en 2010, para obtener
el titulo de Magister en Administracién de Empresas, realizado por Ligia Alexandra Pérez
Ataballo.. De esta investigacion se ha extractado apartes importantes que han permitido conocer
acerca del método dinamico de valoracion de empresas basado en los flujos de caja operativos
descontados, donde busca determinar el valor GLOBAL de una compafia considerandola
como una entidad en marcha o funcionamiento contindo y ademas indivisible. En esta
metodologia de valoracidn se considera que el Valor Global de Rendimiento (VE) de una
empresa apalancada (que usa deuda para financiar en parte su activo y sus operaciones),
es igual al valor de dicha empresa cuando no usa deuda (Vsd) mas un suplemento de valor
afadido por el endeudamiento con costo y que equivale al valor actual del escudo o subsidio
fiscal recibido a perpetuidad (ahorro en el pago anual de participacion labora e impuesto a la
renta), y que es igual al producto de los intereses o gastos financieros (Kd*PE) multiplicado por
la tasa, equivalente de participacion laboral e impuesto a la renta (t), es decir t * Kd * PE, siendo
Kd el costo de la deuda y PE el pasivo oneroso o con costo.

Este método de valoracién estima el valor técnico de una empresa, en funcién de las
condiciones actuales en las que operay de su proyeccion al futuro. El valor técnico determinado
con esta metodologia puede ser utilizado como base o punto de partida en un eventual proceso
de negociacién de una parte o de la totalidad de las acciones de la compafia. Este proceso,
si concluye exitosamente, dara como resultado el valor comercial de la empresa, es decir, el
precio aceptado por el compradory el vendedor. Este aporte para la investigacion es importante
porque la Cooperativa Multiactiva del Mercado Potrerillo “COOMERCAP” debe encontrar dicho
valor econémico.

La investigacion estudia y analiza las variables conductoras de valor que nutren los
meétodos de valoracién mas utilizados en las diferentes empresas, el método de descuento
de flujos de cajas, método de descuento de dividendos, el método de empresas comparables
o valoracion relativa. El trabajo de grado detalla y desarrolla cada uno de los métodos, y lo
aplica a la empresa Abertis infraestructura S.A, donde especifica los métodos utilizados y los
define de la siguiente forma, menciona que el primero estima los flujos de caja libres para la
empresa de una serie de afios fiscales este periodo tiene variabilidad en su duracion y presenta
dependencia de una serie de factores como son el tipo de sector y el modelo de negocio de la
empresa. El segundo método consiste en estimar cudl es valor actual de los dividendos que
repartira la empresa posteriormente o en el futuro, los cuales se descuentan al coste de los
fondos propios estimados a través de algun modelo de equilibrio como; el Modelo de valoracion
de activos financieros CAPM (CAPM: modelo de valoracién de activos financieros, introducido
por; Jack L. Treynor,). Y el Ultimo método de empresas comparables o valoracién relativa fue
aplicado en esta empresa por el investigador o tesis de este trabajo de investigacién, consiste
en estimar el valor de una empresa mediante la comparacion de los multiplos a los que cotizan
compafias comparables con los de entidad objeto de estudio.

También se consulto el trabajo de grado titulado Diagndstico y evaluacion de la situacion
econdmica y financiera de la empresa ASPROACOLS.A, presentado por Patricia Bafiol Linares y
Juan Guillermo Franco, en el 2008 a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de
la Pontificia Universidad Javeriana. Este trabajo desarroll6 objetivos especificos como es la
determinacion de la estructura organizacional de la empresa, identificar los problemas basicos
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de la organizacion y posibles soluciones entre otros, lo que les permitié conocer la situacion
financiera de la empresa estudiada y analizada ASPROACOLS.A, evaluando el desempefio de
la misma, utilizando herramientas como el analisis de razones. Ese trabajo de grado explica
detalladamente como los estados financieros de una empresa pueden presentar indicadores
de la situacion financiera, para el estudio se utilizé el diagndstico financiero, la Razén de
liquidez que integra indicadores financieros como: la Razén Corriente, Capital de Trabajo Neto,
Prueba Acida de Cuentas por Cobrar y Solidez, la Razén de Apalancamiento con Indicadores
de Endeudamiento Financiero, Apalancamiento Total y finalmente la Razén de Rotacidn, cuyos
indicadores son: la Rotacion de Activos Fijos y la Rotacion de Activos Corrientes, para asirealizar
el analisis de Fuentes y Usos.

Esta investigacion guarda relacion con el presente proyecto porque uno de los objetivos
especificos que se plantea para realizar la valoracion a la Cooperativa Multiactiva del Mercado
Potrerillo “COOMERCAP, es “Diagnosticar la situacién financiera de la cooperativa a partir de
los estados financieros”, y este trabajo de grado es una herramienta que aporta informacion
de cédmo aplicar los diferentes indicadores financieros para determinar cual es la situacion
financiera en que se encuentra la Cooperativa.

De esta misma labor de investigacién, consulta y analisis se encontro el trabajo titulado
Valoracién De La Empresa Security Limitada Bajo Métodos Econémicosy Financieros, delaUniversidad
Nacional de Colombia. El trabajo tiene como objetivo encontrar el valor econémico actual de
esta empresa dedicada a la labor de vigilancia y seguridad privada, utilizando el método de flujo
de caja libre descontado, tomando como base los estados financieros histéricos y proyectados,
por cuanto se valorara la Cooperativa Multiactiva Mercado Potrerillo “COOMERCAP”, teniendo
encuentra los estados financieros histéricos y proyectados.

También se consulté la investigacion titulada Valoracion S.A.C.I Falabella Mediante el
Método de Flujo de Caja Descontado, presentado a la Universidad de Chile, en 2014. La valoracion
de la empresa Falabella se realizé considerando el modelo de valorizacién por flujos de caja
descontados (DFC, Discounted Cash Flow por sus siglas en inglés). Con este método de Flujo de
caja descontado se determina del valor de la compafiia o un proyecto, esto mediante el valor
actual de los flujos futuros de la empresa y la tasa que refleja el coste del capital asociado.

De acuerdo con lo anterior, este modelo se centra en la determinacidn de los flujos de
caja de la empresa, ajustados para considerar la generacion de riqueza del accionista por sobre
la determinacion del valor de los activos, los instantes en el tiempo en que se proyectan dichos
flujos esperados y el riesgo asociado, el que se determina mediante la obtencion de una tasa
apropiada, en este caso una tasa WACC que representa el costo de capital de la empresa dada
su estructura de costo de capital objetivo de largo plazo. Los supuestos de mercado que La
Cooperativa Multiactiva de la Plaza de Mercado El Potrerillo “"COOMERCAP que utilizara seran
los mas criticos para la definicion de la tasa de Costo de Capital (WACC) y la estimacion de
ingresos del periodo de proyeccion.

Enlarevision que se realizé al trabajo de investigacion titulado Valoracion de una Empresa
Comercial por Medio del Método de Flujo de Caja Libres Descontados, (Rios Villarto, 2009). Se
encontrd que, en este trabajo de investigacion, la aplicacion del método denominado Flujos
de Caja Libres Descontados, esta integrado por caracteristicas propias de la empresa, y por
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variables que la afectan como el tiempoy el valor. Este método valora en forma dinamica, donde
el capital circulante y las inversiones netas son factores determinantes para su establecimiento.
Es importante tener en cuenta estos aspectos los cuales seran importantes en la aplicacion del
modelo que se va a utilizar para valorar La Cooperativa Multiactiva de la Plaza de Mercado El
Potrerillo "COOMERCAP y de cudl sera el resultado.

Enlarevision de antecedentes hemos encontrado un aspecto importante paravaloracion
en el trabajo de grado titulado Valoracion de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A E.S. P,
(Palomino & Sanchez, 2012). En esta investigacion se resalta el calculo del EVA en esta compafiia
sugiere una situacion de destruccién de valor durante el periodo analizado. No obstante, es
importante seflalar que la empresa genera un volumen de depreciaciones superiores a las
inversiones realizadas, por lo que se presenta una situacidn conocida como caja atrapada o
saldos negativos. En este caso, la sociedad esta castigando a la UODI (componente del EVA)
con unas depreciaciones que son mayores al monto de las inversiones fijas. Para nuestra
investigacion debemos tener en cuenta que, en el caso que destruya valor, como manejarlo
para que los saldos negativos no se presenten en la Cooperativa Multiactiva de la Plaza de
Mercado El Potrerillo “COOMERCAP”.

También se ha puesto de manifiesto que como la valoracién individual de cada empresa
puede no ser relevante, teniendo en cuenta, ademas, que la informacion necesaria para la
estimacion de su valor no es accesible y que cada empresa tiene tecnologias y peculiaridades
propias que obligarian a matizar cada caso particular, se determiné el valor de una empresa
tipo que recoge las caracteristicas relevantes del conjunto, posibilitando crear escenarios que se
adapten a cada empresa. Por ultimo, una advertencia: la valoracion depende de factores cuya
ponderacion difiere segun “quién”y “para qué” se realiza. Para la Cooperativa Multiactiva de la Plaza
de Mercado El Potrerillo “COOMERCAP”, es importante realizar este tipo de analisis del sector en el
gue se desempefia para definir si la valoracidn es relevante para su toma de decisiones.

Resultados y discusion

El diagndstico considera una serie de factores internos y externos que afectan a la cooperativa,
lo cual determina el valor de la empresa en el mercado. Por lo tanto, se ejecutara un diagndstico
estratégico, en el cual se aplicaran una serie de matrices que permitan generar un analisis
apropiado para el resultado de este trabajo, las matrices a trabajar son: Matriz del Perfil de la
Capacidad Interna “PCl", Matriz "POAM" Perfil de Oportunidades y Amenazas del Macro entorno.
Matriz “MEFE” de Evaluacién de Factor Externo y concluyendo con la Matriz DOFA.

Los estados financieros suministrados por la contadora de COOMERCAP, de los afios
2014, 2013, 2012 y 2011, seran evaluados bajo la posicién financiera-econdmica a través, de
un analisis y uso de indicadores, analisis horizontal y vertical, que determinaran cuales son las
condiciones reales y futuras de los eventos realizados en la empresa, permitiendo generar una
correcta valoracion de COOMERCAP.

Con el fin de dar inicio al diagndstico se ha tenido en cuenta la capacidad financiera de
la Cooperativa, la cual posee recursos para mantener su actividad crediticia, pero para realizar
proyectos adicionales los recursos no son suficientes, es por eso que han acudido a estamentos
publicos y gubernamentales para adquirir estos recursos e iniciar proyectos empresariales.
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Analisis a partir de evaluacion estratégica.

Planeacion: COOMERCAP tiene trazados objetivos definidos, los cuales estan claramente
comunicados entre los asociados y funcionarios de la cooperativa. Las tomas de decisiones
de la cooperativa no estan basadas en un esquema de planificacion financiera ni estructural,
puesto que con el que cuenta es muy basico e incompleto.

Direccion: En la gerencia se observa y destaca la buena comunicaciény trabajo en equipo
entre los colaboradores. Aunque la persona que desempefia el cargo de gerente no cuente con
el perfil idéneo para realizar una gestién adecuada, la cooperativa se ha mantenido sin seguir
un esquema apropiado de crecimiento, puesto que es evidente que se atienden primero las
necesidades primarias de la cooperativa, por ejemplo, el servicio crediticio de la manera mas
oportuna.

Evaluacion y control: el sistema de control de COOMERCAP es muy basico y empirico, su
ejecucion esta principalmente concentrado en la seccién de crédito, ejerciendo un seguimiento
a traveés de firmas, es decir, para la ejecucion de un crédito se realiza revision de los datos del
asociado por dos personas.

Capacidad financiera:la Cooperativa posee recursos para mantener su actividad crediticia,
pero para realizar proyectos adicionales los recursos no son suficientes, incluso se observa que
no existe un flujo continuo de liquidez por lo que retrasa el proceso de créditos. El grupo de
investigacion aplico un instrumento apropiado como es la lista de chequeo administrativo de
acuerdo a las necesidades de esta investigacion, con el fin de conocer la situacién actual de la
cooperativa.

Analisis y evaluacion de la matriz PCI.

Este analisis permiti6 conocer que actividades y procesos dentro de la Cooperativa
“COOMERCAP" esta funcionando eficientemente ademas se identificara aspectos fuertes
como débiles, reflejado de la siguiente manera: Sistema de comunicacién e informacién con
resultado positivo, las fortalezas especificamente se determinaron pro la buena comunicaciéon
que tiene la cooperativa internamente, se determind la debilidad por la falta de ejecucion por
parte de la administracion y el perfil de los directivos, se debe tomar las medidas pertinentes
en las debilidades resaltadas, para generar un mejoramiento continuo en la organizacion.

La suma de los factores ponderados de la matriz PCl se encuentra por debajo de 2.5, con
un valor exacto de 2.01 lo que indica que “COOMERCAP” presenta una situacion interna poco
favorable o desfavorable donde predominan debilidades como programas de capacitacion,
toma de decisiones y sistema financiero, resultando evidente la falta de planeacion estratégica
que direccione, coordine, organice y controle cada uno de los procesos y funciones la
cooperativa, haciendo que estas debilidades se conviertan en fortalezas para la “COOMERCAP”.
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Matriz “POAM” Perfil de Oportunidades y Amenazas del Macro entorno. Mediante la utilizacion
de esta matriz se pudo identificar y analizar las oportunidades y amenazas de la cooperativa,
ademas del impacto que representa en el sector.

Analizar el ambiente inmediato involucra una evaluacién de la estructura externa de la
cooperativa “COOMERCAP”, permitiendo identificar y evaluar los acontecimientos, cambios y
tendencias que suceden en el entorno que podrianinfluir directamente en el desempefioy crecimiento
de la entidad, puesto que al identificar las oportunidades y amenazas, se procede a tomar decisiones
o formular estrategias que nos permitan aprovechar las oportunidades y eludir las amenazas o, en
todo caso, mitigar sus consecuencias. Estudiar el ambiente nacional requiere evaluar dicho contexto
dentro del cual opera “COOMERCAP” teniendo conocimiento de las variaciones en el sector solidario
y cooperativismo, las leyes actuales y preparacion para reformas futuras.

Andlisis MEFE. Segun los resultados obtenidos en el cruce de la matriz, responde de manera
desfavorable donde predominan las amenazas en cuanto al entorno externo y su problematica
social, sin embargo, tiene capacidad de aprovechar las oportunidades y responder ante los
constantes cambios del sector solidario. Respecto al analisis la empresa presenta un valor de
2.37, el cual se encuentra por debajo del promedio de 2.5.

De acuerdo con lo observado en la matriz, la cooperativa “COOMERCAP” posee un nimero mas
alto de amenazas con respecto a las oportunidades, pero dichas amenazas no solo se evaden sino se
evaluan para convertirlas en oportunidades y enfocarlas a su favor. Cabe destacar que “"COOMERCAP”
que a las oportunidades que mejor responde estan la reactivacion econémica de Narifio, internet,
proyectos innovadores con impacto social y ubicacion demografica de la cooperativa, donde en
mayor o menor grado la cooperativa se ha interesado por formular y aplicar diferentes estrategias
para explotar estos factores de oportunidad, por otro lado estan las amenazas mas fuertes para
“COOMERCAP" como el nivel de ingresos de la poblacién, nivel de desigualdad, indice de desempleo
y la adopcion de modelos juridicos y politicos exégenos que desconocen las realidades del contexto
social y econémico colombiano no ha sido suficiente para afectar a la cooperativa significativamente
debido a que la entidad ha sabido evadirlas y manejarlas a su beneficio.

Conclusiones

El diagnostico financiero permitié determinar el estado actual de la Cooperativa Multiactiva del
Mercado Potrerillo “COOMERCAP”, obteniendo un resultado critico en la estructura de capital
donde se evidencia que no puede cubrir con los gastos operacionales sin generacion de flujos
de caja positivos. Asi mismo, se determin6 que la Cooperativa requiere fortalecer su KTO a
través de deuda a largo plazo.

Seformularon planes de accion para cadafactor critico en el desarrollo de lainvestigacion,
lo que permitié que la Cooperativa Multiactiva del Mercado Potrerillo “COOMERCAP” incremente
sus niveles de competitividad y generacion de valor. En cualquier caso, y a pesar de que todavia
puedan hacerse diversas proyecciones, todos estos resultados aportaron evidencia sobre la
existencia de una relacién entre la situacién financiera y la buena utilizacion del KTO que no es
igual para todas las empresas.
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El desarrollo de la valoracion de la Cooperativa Multiactiva del Mercado Potrerillo
“COOMERCAP” en cada uno de los factores criticos, permitié realizar una propuesta para
mejorar su estructura de capital y obtener una guia de cémo se debe mantener una estructura
de capital apropiada a sus necesidades.

Recomendaciones

Es importante que la Cooperativa Multiactiva del Mercado Potrerillo “"COOMERCAP” fije
politicas claras en recuperacién de cartera, circularizacién del efectivo en los flujos de caja
para convertirlos en efectivo y nuevos créditos, y en una estructura de capital apropiada a las
necesidades de la Cooperativa, con el fin de garantizar a los asociados el retorno de su capital
y la distribucion de excedentes asiendo que los asociados tengan mas seguridad y confianza en
el momento de incrementar sus aportes segun sea el caso.

Reducir al maximo los gastos operacionales con el fin de optimizar las utilidades sin
desmejorar la calidad del servicio, con el fin de realizar ajustes segun sea la necesidad y la
variacion que se presente en la aplicacion de la propuesta.

Si bien en la investigacion se habla de valoracion, la empresa deberia establecer una
politica donde se determine que tan importante es saber cual es el valor de la empresa en el
mercado.
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Resumen

El riesgo es la combinacion de la probabilidad de que ocurra una calamidad y, ademas ,el
resultado o el impacto de la misma cuando sucede. Tiene influencia sobre los objetivos que
se ha planteado la organizacién porque puede desviarlos de lo planificado hacia positivo o
hacia negativo. El riesgo y las oportunidades conviven, por lo que la gestion de ambos es una
actividad estratégica clave para el éxito de la organizacién. Entonces, la gestion de riesgos es
el proceso de identificar y aplicar medidas de control para contrarrestar los eventos riesgosos
y, por consiguiente, proteger los activos de la organizacion mediante actividades aprobadas y
coordinadas que lleven alaempresaacumplirlas metas propuestas. El presente trabajo propone
una guia para la gestidon de riesgos basada en la herramienta RISK IT de ISACA, herramienta
aplicada a nivel global. Para cumplir con el propdsito se desarroll6 una metodologia especifica,
basada en RISK IT. Dentro de la guia metodoldgica propuesta constan los ambitos de gobernar
el riesgo, evaluar y responder al mismo y ademas nueve procesos que van desde administrar
el riesgo, recopilar datos, analizarlos, brindar una respuesta mediante controles y recomendar
estrategias para comunicarlos y expresarlos de modo que se conviertan en parte de la cultura
de riesgos organizacionales.

Palabras clave: Gobernar el riesgo, evaluar el riesgo, responder al riesgo, gestion de riesgos de TI.

Abstract

The risk is the combination of the probability of a calamity occurring and also the result of it
when it happens. It has influence on the objectives that the organization has set because it can
divert them from what was planned to positive or negative. Risk and opportunities coexist, so
the management of both is a key strategic activity for the success of the organization. Then,
risk management is the process of identifying and applying control measures to counteract
risky events and therefore protect the organization's assets through approved and coordinated
activities that lead the company to meet the proposed goals. This paper proposes a guide for
risk management based on the ISACA RISK IT tool, a tool applied globally. To fulfill the purpose,
a specific methodology was developed, based on RISK IT. Within the proposed methodological
guide, there are the areas of governing risk, evaluating and responding to it, and nine processes
that range from managing risk, collecting data, analyzing them, providing a response through
controls, and recommending strategies to communicate and express them in a way that become
part of the organizational risk culture.

Keywords: Govern risk, assess risk, respond to risk, IT risk management.
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Introduccion

Gestionar riesgos es garantizar que se administren las medidas para aprovechar las oportunidades
estratégicas de una organizacién que posee sistemas de informacion e infraestructura de Tly, ademas,
de que se consiga una reduccion del riesgo a un nivel aceptable. Un riesgo es una contingencia o
proximidad de un dafio. El concepto de riesgo ha tenido diversas interpretaciones, pero existe riesgo
en cualquier situacion en que no se conoce con exactitud lo que ocurrira a futuro (RAE, 2019).

Las empresas, organizaciones e instituciones, publicas o privadas, al poseer
infraestructura de tecnologias de informacion, realizan diferentes actividades relacionadas con
su funcion, lo que las expone y enfrenta a diversos riesgos asociados, lo cual ha motivado la
presente investigacion en el contexto de proponer una guia metodoldgica basada en RISK IT
como estrategia para la gestion de riesgos que se pueda adaptar a cualquiera de ellas. El marco
metodoldgico RISK IT de ISACA se diferencia de otros marcos o modelos de riesgos, debido a
que mientras la mayoria de aquellos busca eliminar los riesgos, RISK IT “considera la posibilidad
de ir en la busqueda de riesgos que, gestionados, podrian beneficiar a la organizacion, siempre
que se encuentre el balance adecuado entre riesgo y valor” (ISACA, 2020, pag. 7).

Una guia metodoldgica como la propuesta, al ser aplicada, permitira identificar y tener
conocimiento sobre los peligros e incidentes que surgen a partir de las acciones empresariales,
mismos que pueden tener un efecto tanto negativo como positivo en el éxito de toda
organizacion. Un cargo directivo o gerencial en una empresa, al adoptar una metodologia
de gestion de riesgos y mantenerla vigente con cierta periodicidad podria beneficiarse de
aspectos relacionados con el conocimiento global y especifico oportuno sobre los riesgos a los
gue estan expuestos los activos tecnoldgicos bajo su administracion y por consiguiente tener la
posibilidad de tomar decisiones de manera consiente e informada.

Por lo tanto, en la presente investigacion se ha desarrollado una guia metodoldgica que
abarca, en sus etapas, las buenas practicas que propone RISK IT como herramienta utilizada a
nivel global para gestionar riesgos.

Materiales y métodos

La contextualizacion del estudio es exploratoria. Los estudios exploratorios se realizan cuando el
objeto es examinar un tema a profundidad y este problema de investigacién ha sido poco estudiado o
no se ha abordado antes (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). El estudio se llevo a cabo a través
de investigacion bibliografica donde los datos obtenidos pueden ser cualitativos y cuantitativos.

En primer lugar, se definieron los conceptos bajo los cuales se aborda la problematica
de la gestion de riesgos como son seguridad de la informacion, vulnerabilidades, amenazas,
ataques, impactoy riesgo. Dando lugar al calculo de este para plantear su posterior tratamiento.

Después, se analizé la herramienta o instrumento RISK IT de ISACA especificando sus
ambitos y sus procesos. En consecuencia, se generd la propuesta de una guia metodoldgica
como estrategia para la gestion de riesgos, describiéndose cada una de las etapas y en cada
una de ellas se desarrollé el insumo apropiado.
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Resultados y discusion

En el contexto de la seguridad de la informacion, los sistemas informaticos y la infraestructura,
se pueden definir conceptos de vulnerabilidad, amenaza, ataque e impacto (Yunn, 2019).

La seguridad es la proteccién brindada a un sistema de informacién automatizado para
alcanzar los objetivos aplicables de preservar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de
los recursos del sistema de informacion esto incluye hardware, software, firmware, informacion,
datos y telecomunicaciones (NIST, 2018).

Asi también, una amenaza es un problema potencial sobre la seguridad de un activo y
una vulnerabilidad es una debilidad que puede hacer que una amenaza se vuelva unarealidad o
se materialice. Es una circunstancia desfavorable que puede ocurrir y que cuando sucede tiene
consecuencias negativas sobre los activos provocando su indisponibilidad, funcionamiento
incorrecto o pérdida de valor (Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2017).

Un ataque es una amenaza que se lleva a ejecucion tomando provecho de las
vulnerabilidadesy puede ser de naturaleza intencionada tal como ataques logicos a los sistemas
de informacién con propdsito destructivo y puede tomar forma de vandalismo; o pueden
existir ataques de naturaleza no intencionada como un incendio accidental, una inundacion
por condiciones del clima, etc. (Erreyes, 2017).

Con lo dicho anteriormente, el impacto es la consecuencia o efecto de la materializacidon
de una amenaza sobre un activo aprovechando una vulnerabilidad. Generalmente, el impacto
se suele medir o estimar en términos de porcentaje de degradacion que afecta a un activo y el
100% seria la pérdida total del activo (Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2017).

En consecuencia, el riesgo es la combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento
y ademas el resultado cuando sucede. Tiene influencia sobre los objetivos que se ha planteado
la organizacion porque puede desviarlos de lo planificado.

Al respecto, el Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafia (INCIBE) indica que la
forma de medir el nivel de riesgo es una estimacion de lo que puede ocurriry se valora de forma
cuantitativa, como la consecuencia del impacto asociado a una amenaza por la probabilidad de
ocurrencia de la misma, como se indica en la Figura 1:

Probabilidad

Figura 1. Calculo del Riesgo
Fuente: Instituto Nacional de Ciberseguridad (2017).
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Enresumen, se esvulnerable tanto como se carezca de proteccién suficiente para evitar que
una amenaza llegue a materializarse. Un ataque es una amenaza que se ejecuta aprovechando
una vulnerabilidad y el impacto es lo que se puede medir producto de la ocurrencia de un ataque.

ISACA define que gestionar riesgos es garantizar que se administren las medidas
para aprovechar las oportunidades estratégicas de una organizacion que posee sistemas de
informacion e infraestructura de Tl y, ademas, que se consiga una reduccién del riesgo. Un
riesgo es una contingencia o proximidad de un dafo (ISACA, 2020).

Es propicio recalcar que RISK IT es un marco o modelo, no una norma, lo que significa
que cada organizacion debe personalizar los componentes que constan en el marco para
adaptarlos a la organizacién. Pero el riesgo y la oportunidad conviven y la gestién de los dos es
una actividad estratégica clave para el éxito de la organizacion.

RISK IT propone, mediante la gestién de riesgos de Tl, un modelo que se divide en tres
ambitos o dominios y cada uno contiene tres procesos:

GOBERMAR EL RIESGO
Asegurar que las practicas de gestion de
riesgos de Tl estén integradas en la empresa,
lo que le permite asegurar
un rendimiento dptimo ajustado al riesgo

Integrar con el

ERM
Establecery = Tomar
mantener " decisiones
una visidn y conscientes
panorama sobre los
comun del riesgos del
riesgo negocio

Objetivos del
Manejar los negocio Analizar los

riesgos R riesgos
Comunicacién

Matener el
Articular Reaccionar a Recoger perfil de 37_
riesgos los eventos datos :
g resgo
RESPUESTA ANTE EL RIESGD EVALUACION DEL RIESGO
Asegurar que los problemas, cporunidades y eventos Asegurar que los riesgos y oportunidades relacienados con Tl
relacionados con riesgos de Tl se aborden de manera se identifiquen, analicen y presenten en termines del negocio

rentable y alineados con las prioridades del negocio

Figura 2. Estructura del Marco o Modelo de Riesgos de Tl
Fuente: ISACA (2020).
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En la Figura 2 se muestran los ambitos de RISK IT, que son gobernar el riesgo, evaluacion
del riesgo y respuesta ante el riesgo y ademas se muestran los procesos que son: establecer
y mantener una visién o panorama comun del riesgo, integrar con el ERM o con la gestidon
de riesgos empresariales, tomar decisiones conscientes sobre los riesgos del negocio, recoger
datos, analizar los riesgos, mantener el perfil de riesgo, articular riesgos y manejar riesgos.
Tanto los ambitos como los procesos constituyen la base de la estructura del marco o modelo
de gestion de riesgos de RISK IT.

En base a la herramienta RISK IT, en la Figura 3 se muestra la metodologia propuesta
como estrategia para la gestion de riesgos. A continuacién, se describen los ambitos y sus
respectivos procesos.

Figura 3. Marco o Modelo de Riesgos de TI como Metodologia Propuesta

Ambito 1. Gobernar el riesgo

Proceso 1. Gobernar el riesgo. “El término gobernar ha pasado a estar a la vanguardia del
pensamiento empresarial como respuesta a algunos hechos que han demostrado laimportancia
de un buen gobierno” (Chambi, 2018, pag. 78). Se debe gobernar de forma integral, procurando
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la creacion de valor que es una de las asignaciones de los cargos de gobierno de la empresa,
orientando este esfuerzo hacia satisfacer las necesidades de las partes interesadas.

La herramienta RISK IT indica que el éxito del gobierno corporativo radica en que existen
grados o niveles de uso estratégico que se les puede dar a las TIC y que estas apalancan los
recursos de la empresa para reducir el riesgo global, pero para ello se necesitan politicas y
estas deben partir de la direccion o gobierno empresarial. Con lo cual, el punto de partida
para iniciar el proceso de gestidn de riesgos de Tl debe ser contar con politicas para todas las
dimensiones de la empresa que son generadas desde el ambito de gobierno que se encarga de
evaluar, orientar y supervisar (ISACA, 2020).

La responsabilidad de gobernar el riesgo debe recaer sobre el rol consignado
especificamente para realizar esta actividad, RISK IT propone varias figuras como el Director
Ejecutivo (Chief Executive Officer CEO, que es el mas alto rango que se encarga de la gestion
de la organizacion); el Director de Riesgo (Chief Risk Officer CRO, que supervisa los aspectos de
gestion deriesgos delaorganizacion); y el Responsable de Informacion (Chief Information Officer
ClO, que es el responsable de las tecnologias de la informacion). Con cualquier denominacion,
este cargo debe asegurar que la actividad de gestidn de riesgos se alinea con la capacidad
objetiva de la empresay el liderazgo de la misma, segun lo que indican las pautas de RISK IT.

La politica de gestion de riesgos tecnoldgicos debera concebirse y documentarse al
menos con los siguientes elementos:

» Objetivo de la politica: el objetivo general debe orientarse a sensibilizar a los
propietarios o encargados de los procesos y responsables de las Tl sobre la existencia
de los riesgos y la necesidad de minimizarlos oportunamente para mantenerlos
dentro de los rangos aceptados por la organizacion como manejables en el contexto
establecido dentro del apetito y tolerancia al riesgo.

» Responsables de la ejecucion: debera definirse el cargo encargado de la gestion de
riesgos y el equipo encargado para cada area en particular, sus funciones sobre los
procesos asignados, las actividades y el resultado esperado; y si existieran, debera
establecerse las jerarquias para definir lineas de comunicacion apropiadas.

» Marco normativo: las organizaciones y empresas estan regidas por normas y
regulaciones. Es propicio que las mismas se identifiquen, sobre todo las que tengan
relacion con la gestion de riesgos. Estas pueden ser de caracter externo como de
indole interna o relacionadas con politicas de seguridad de la informacion, ademas
politicas de uso de recursos informaticos, etc.

» Descripcion del marco metodolégico: debera identificar las pautas adoptadas para la
gestion deriesgos, en el caso especifico de este estudio se ha propuesto laincorporaciéon
de RISK IT con las adaptaciones particulares para la organizacion o empresa.

» Incumplimientos y situaciones no contempladas: debera definirse el procedimiento para
actuacion en el caso de incumplimiento de la politica establecida en la eventualidad de ocurrir
un evento de riesgo y acontecimientos que no hayan sido contemplados (Gualim, 2014).
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Proceso 2. Administrar el riesgo. Administrar implica utilizar los recursos disponibles en la
empresa para planificar acciones que ayuden a conseguir los objetivos planteados, en cambio;
gestionar es poner en marcha lo planificado durante la administracion. En las organizaciones,
la administracion es responsabilidad de los ejecutivos a cargo del Director General (CEO). Las
areas de responsabilidad son planificar, construir, ejecutar y supervisar. (ISACA, 2020)

Laresponsabilidad de administrar el riesgo recae sobre el rol consignado especificamente
para realizar esta actividad, RISK IT propone la figura del Comité de Riesgos (conformado por
los ejecutivos que son los responsables de las areas de la empresa para apoyar las actividades
de gestion de riesgos). (ISACA, 2020)

Enlapractica, laadministracién deriesgos estarelacionada conla definicién de actividades
para gestionar riesgos, implica un plan y el procedimiento como tal. Segun los lineamientos
de RISK IT los responsables de esta actividad deben integrar la estrategia de riesgos de Tl y
operaciones con la estrategia de riesgo de la organizacion (ISACA, 2020).

Administrar el riesgo contempla incluir los siguientes elementos:

Procedimientos para identificar y evaluar el riesgo.

Procedimientos para modificar y documentar la gestién de riesgos.
Procedimientos para responder o tratar los riesgos.
Procedimientos para realizar seguimiento y control de riesgos.
Procedimientos para comunicar riesgos (Gualim, 2014).

vVvyVyYVY

Proceso 3. Definir el apetito y la tolerancia al riesgo. El apetito al riesgo se puede definir en términos
de combinaciones entre frecuencia (probabilidad de ocurrencia) e impacto de un riesgo, factores
a los que la organizacién se enfrenta para alcanzar una meta, prestando atencién a lo que cada
empresa haya definido como oportunidad, riesgo aceptable, riesgo elevado o riesgo inaceptable.

Segun RISK IT, el apetito se puede definir mediante mapas de riesgos para definir la
importancia de los mencionados riesgos segun se posicionen en las bandas de colores
definidas y ademas para establecer qué esta permitido y qué no dentro de una organizacion.
Internamente, en los mapas de riesgos se establece la combinacién entre la frecuencia
(probabilidad de ocurrencia) de un riesgo y el impacto de este (ISACA, 2020):

Riesgo inaceptable

Riesgo elevado|

IMPACTO

Riesgo aceptable

Oportunidad que
puede surgir

FRECUENCIA - PROBABILIDAD

Figura 4. Bandas para mapas de riesgos
Fuente: ISACA (2020).
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En la Figura 4 se distinguen bandas de colores, el rojo indica que un riesgo va mas alla de
su apetito por el riesgo definido como normal. El color amarillo indica que el riesgo es elevado
pero la organizacion podria aceptarlo, aunque requiere una respuesta adecuada. El color verde
indica un nivel normal aceptable de riesgo y para el que no se necesita accién. Por ultimo, el
color azul que es donde las oportunidades para asumir mas riesgos pueden surgir (ISACA,
2020).

Latolerancia alriesgo eslavariacién o desviacién aceptable enrelacion conla consecucion
de una meta y parte desde el nivel establecido por la definicion del apetito al riesgo (ISACA,
2020).

En resumen, el apetito al riesgo indica la magnitud de riesgo que la organizacion esta
dispuesta a afrontar para alcanzar una metay la tolerancia indica hasta dénde se podria aceptar
una variacion de esa magnitud para conseguir la misma meta después de haber sucedido un
evento riesgoso.

Ambito 2. Evaluacion del riesgo
Proceso 4. Recopilar y recolectar datos:

> Identificar los Activos de Informacion:

Un activo es cualquier objeto de valor de la organizacidon que puede ser afectado por un
evento y crear un impacto en el negocio (ISACA, 2020, pag. 26).

Un activo necesita ser gobernado y gestionado y esto repercute sobre la informacién, los
servicios, lainfraestructura, las aplicaciones, los colaboradores, sus habilidades y competencias,
etc. (ISACA, 2020).

Para la herramienta RISK IT los activos o recursos incluyen (ISACA, 2020):

> La gente o el recurso humano de la organizacion.
> Los servicios.
> Los activos fisicos o la infraestructura de TI.

> Los recursos de software (ISACA, 2020).

Por todo lo anotado anteriormente, se ha realizado la siguiente clasificacion de activos
para que se sujete a los parametros antes descritos:
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TIPO DE
ACTIVO

Activos
Fisicos

Clasificacion de activos

Descripcion

Hardware, equipamiento
informatico, equipos de
comunicaciones, equipos
técnicos, mobiliario

Tabla 1.

NOMBRE DEL
ACTIVO

Nombre del Activo
Fisico

Descripcion

Servidores, equipos de escritorio,
computadores portatiles, equipos
celulares, impresoras, escaneres,
firewall, switch, router, hub, central
telefénica, dispositivos de VolP,
modem, red WiFi, red LAN, medios
de almacenamiento extraible,
proyectores

Servicios

Que se prestan

Nombre del
servicio que se
presta

Servicios informaticos,  servicios

tecnoldgicos, servicios de
comunicaciones, servicios de
administracién de cuentas,

aprovisionamiento y administracion,
conectividad entre  equipos vy
usuarios, navegacion, monitoreo de la
infraestructura, monitoreo, delacceso
a servicios, cableado, instalacion,
soporte técnico, mantenimiento,
atencién en call center, plataforma,
gestion de garantias, toma de
huellas y generacién de credenciales,
préstamo portatiles, impresion.

Que se necesitan para
gestionar informacion

Nombre del
servicio para
gestionar
informacién

Base de datos, cumplimiento de
licenciamiento, cumplimiento
de acuerdos 'y compromisos,
cumplimiento de parametros de
seguridad, cumplimiento legal, nube,
codigo ejecutable, cddigo fuente

Recursos
de
Software

Software de aplicaciones,
software libre, software
especializado, software
estandar, lenguajes de
programacion, sistemas

operativos, herramientas de
desarrollo, herramientas de
publicacion de contenido,
utilitarios

Nombre del Activo
de Software

Paquetes ofimaticos, cliente de correo
electrénico, sistemas operativos,
antivirus, sistema de respaldos,
gestor de base de datos
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Proceso 5. Analizar los riesgos. Una vez que se cuenta con el inventario de activos de informacion
se procede a analizar los riesgos o desarrollar informacion util para apoyar las decisiones que
se toman en torno a los riesgos. Se realiza lo siguiente:

a) Verificar los escenarios de riesgos:

Segun RISK IT uno de los desafios para gestionar riesgos entre todo lo que puede
relacionarse con Tl es la identificacion de escenarios de riesgos debido a que permiten dar
realismo a una situacién, ademas de una estructura contextualizada de los riesgos y una visién
amplia para poder mejorar el entorno completo. Una vez que se desarrollan estos escenarios
se debe definir la probabilidad de frecuencia de la situacion riesgosa y la estimacion de los
impactos para la organizacion (ISACA, 2020).

A continuacién, en la Tabla 2, se muestran los ambitos o categorias de los escenarios de
riesgo y ademas los escenarios de riesgos que los conforman y que propone la herramienta
RISK IT (ISACA, 2020):

Tabla 2.
Ambitos o categorias y escenarios de riesgos de RISK IT

AMBITO DEL
ESCENARIO DE ESCENARIO DE RIESGO

RIESGO

A INFRAESTRUCTURA DE 01 Obsolescencia de la infraestructura de Tl
Tl

02 | Dafo o destruccién de la infraestructura de Tl

03 |Robo ainfraestructura de Tl

04 | Arquitectura de infraestructura de Tl inadecuada

05 |lInstalaciény aplicacién de cambios en infraestructura de Tl

B RELACIONADOS AL 06 [Ausencia de personal clave de Tl
PERSONAL DE TI

07 | Falta de habilidades y experiencia del personal de Tl

08 | Insuficiencia de personal clave de Tl

C GESTION DE 09 | Proyectos no finalizados
PROYECTOS DE TI

10 | Riesgo econdémico de proyectos

11 | Retraso en la entrega de proyectos

12 | Baja calidad en los proyectos

13 | Falta de vision del portafolio de proyectos

D GESTION DE 14 | Ataques ldgicos a la seguridad
SEGURIDAD DE TI

15 | Transgresion de seguridad

16 | Alteracion de la integridad de la informacién

17 | Exposicion de la informacion
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E APLICACIONES DETI 18 | Decisiones incorrectas de inversién en aplicaciones de Tl

19 [ Caducidad de las aplicaciones

20 | Implementacién inadecuada de aplicaciones

21 |Inestabilidad de las aplicaciones

22 | Falta de capacidad de las aplicaciones

23 | Caducidad de aplicaciones de infraestructura

24 | Aplicaciones intrusas

F ENTREGA 'Y SOPORTE 25 | Entregay soporte de servicios de Tl

EN LOS SERVICIOS QUE . .
PROVEE TI 26 | Rendimiento de servicios

G CUMPLIMIENTO 27 | Cumplimiento de acuerdos y compromisos
CORPORATIVO DETI

28 | Cumplimiento de licenciamiento

H | CUMPLIMIENTO LEGAL | 29 |Cumplimiento legal de Tl (en el pais)
DETI

| OTROS ESCENARIOS 30 | Rendicién de cuentas de Tl
DE RIESGOS DE TI

31 |Integracién de Tly procesos de la organizacion

32 | Procesos operativos de Tly de manejo de errores

Fuente: (ISACA, 2020)

b) Realizar mapas de riesgos:

Con los escenarios definidos, lo que RISK IT recomienda a continuacion, es realizar una
evaluacion probabilistica de que ocurra un riesgo (la frecuencia) y ademas la consecuencia
de este (el impacto) para verificar si estos parametros se encuentran dentro de lo aceptable;
considerando que la organizacion debi6 haber definido con anticipacidn el apetito y la tolerancia
al riesgo (ISACA, 2020).

En resumen, para el analisis de riesgos se parte de los escenarios de riesgos y se realiza
la medicion del impacto y la frecuencia de los mismos y para llevar estos conceptos a la practica
se utilizan mapas de riesgos (0 matrices de riesgos). Los mapas de riesgos son el resultado de la
evaluaciény permiten detectar silos escenarios de riesgos son una herramienta que favorece la
adopcién de medidas para que los mencionados riesgos puedan ser minimizados, es decir, un
mapa de riesgos asiste en la identificacion de la accidn de gestidn de riesgos requerida (Gualim,
2014). Con lo anteriormente expuesto, se elaboro el siguiente mapa o matriz de riesgos, el
mismo que tiene integrado las escalas de frecuencia e impacto de los riesgos y ademas las
bandas de colores para los mapas que definen o delimitan el apetito frente al riesgo:
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Tabla 3.
Mapa o matriz de riesgos

MAPA O MATRIZ DE RIESGOS

RIESGO = FRECUENCIA * IMPACTO
Desastroso o 5 5 10
extremo
Mayor o alto 4 4 8
(e}
[
U
g Moderado 3 3 6
=
Menor o bajo 2 6 8 10
Insignificante o leve 1 3 4 5
1 2 3 4 5
Remoto | Poco probable | Probable | Muy Probable | Esperado
FRECUENCIA

Cabe indicar que al valorar la frecuencia y el impacto se obtienen los riesgos inherentes
y se ubican en el mapa de riesgos donde se muestra el nivel de exposicidn que la organizacion
experimenta por cada riesgo. Un riesgo inherente también se lo llama intrinseco y es propio
del trabajo o proceso de la organizacidn. Se identifica antes de aplicar cualquier control (ISACA,
2020).

A continuacion, se colocan los valores resultado de la matriz de riesgos, la banda de
color a la que corresponden y su significado (o nivel) en el mapa o matriz de riesgos:

Tabla 4.
Riesgo calificado segun niveles de bandas de colores

RIESGO CALIFICADO SEGUN BANDAS DE COLORES

Elevado

Aceptable
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Proceso 6. Mantener un perfil de riesgos. Mantener un perfil de riesgo es el ultimo componente
dentro de la evaluacion del riesgo, es aqui donde se debe mantener actualizado el inventario
de los riesgos conocidos en los pasos anteriores en respuesta a cualquier cambio, ademas las
categorias o los ambitos con los que tienen relacion, con criterios de frecuencia e impacto y escala
segun bandas de colores acorde al nivel de apetito al riesgo que corresponda en el contexto de
la organizacién (ISACA, 2020). Para el presente estudio se desarroll6 la tabla 5 donde se integran
todos los criterios anteriores y son preliminares a la Ultima etapa que es responder al riesgo.

Tabla 5.
Perfil de Riesgos

PERFIL DE RIESGOS

Desastroso o
extremo

Mayor o alto | 4

Moderado | 3

IMPACTO

Menor o
bajo

Insignifican-
te o leve

1 2 3 4 5

Remoto Poco probable Probable Muy Probable Esperado
FRECUENCIA

En la matriz se debera ubicar el activo y el escenario de riesgos que le afect6. Podria
estar representado por un codigo unico del activo y un cddigo de escenario que convergeny se
sitian en una casilla de la matriz.

Ambito 3. Respuesta ante el riesgo

Proceso 7. Responder al riesgo. Para responder al riesgo primeramente es necesario decidir
Ssi un riesgo puede tener un tratamiento especifico o puede ser tratado durante el curso de
procedimientos normalizados de gestion, es decir, integrar el tratamiento en las practicas del
dia a dia de la organizacion (Crespo, 2016).

Ensegundolugar, se debeteneren cuentalo que se quiere como deseable para el tratamiento
de los riesgos para evitar, mitigar, compartir, aceptar o asumir el nivel de riesgo existente.
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Como tercera medida, se debe disefiar una opcion de tratamiento preferente, por
ejemplo, si el objetivo fuese evitar un riesgo la alternativa seria cambiar un proyecto o elegir
procesos alternativos para convertir el riesgo en irrelevante; si lo que se decidio fue compartir
un riesgo, la participacion de un tercero como un asegurador podria ser una opcién; y, a veces
se requiere aceptar un riesgo debido a su baja probabilidad o consecuencias menores. Todas
estas medidas deben ser cuidadosamente documentadasy evaluadas en relaciéon a su viabilidad
alrededor de la tolerancia al riesgo definida (Crespo, 2016).

Seguidamente, todas las opciones de tratamiento antes citadas pueden y deben ser
combinadas con otros controles o contramedidas propias de la herramienta (RISK IT en este caso) y
luego ser aplicadas segun la dotacion de recursos y otras consideraciones que hayan sido aprobadas.

Se debe tomar en cuenta que las contramedidas o catalogos de controles pueden variar
con los avances de la tecnologia, se pueden ir modificando, van desapareciendo, aparecen
nuevos o evolucionan (ISACA, 2020).

La herramienta RISK IT asigna una medida o respuesta al riesgo (o tratamiento) por cada nivel de
riesgo (o banda de colores) en el que se haya ubicado el mismo, lo que se explica en la siguiente tabla:

Tabla 6.
Respuesta al riesgo acorde al nivel de riesgo

NIVELES DE RESPUESTA
RIESGO AL RIESGO

DESCRIPCION

La organizacion debe estimar que este nivel de riesgo va mas alla de su
apetito de riesgo normal. Cuando un riesgo se juzga inaceptable también
entra en la categoria de evasién. Evadir o evitar un riesgo significa salir
de las actividades o condiciones que dan cabida a ese riesgo. Evitar se
aplica cuando no existe otra respuesta adecuada o cuando no existe
ninguna respuesta rentable que pueda tener éxito en la reduccion de
la frecuencia y magnitud o cuando el riesgo no pueda ser compartido o
transferido.

La mitigacién significa se consigue con la introduccion de medidas de
control que intenten reducir la frecuencia de un suceso adverso y/o
el impacto del evento en caso de que suceda. Ademas, el riesgo se
puede compartir o transferir, significa reducir la frecuencia o impacto
mediante la transferencia o distribucién de una porcioén del riesgo. Las
estrategias incluyen tener un seguro para incidentes relacionados con
Tl, la subcontrataciéon de parte de las actividades de Tl o establecer
proyectos compartidos con un proveedor a través de acuerdos de
inversién compartida.

Mitigar /
Compartir

Elevado

Indica un nivel aceptable o normal de riesgo con ninguna accion requerida
excepto el mantenimiento de controles actuales. Aceptar significa que
Aceptable Aceptar cuando un riesgo en particular se produce la pérdida sea aceptada.
Esto difiere de ignorar el riesgo porque aceptar supone que el riesgo es
conocido.

Indica la existencia de un riesgo donde el ahorro de costo de oportunidad
se puede encontrar al disminuir el grado de control o donde las
oportunidades para asumir mas riesgos pueden surgir

Fuente: ISACA (2012).
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Proceso 8. Definir un portafolio de acciones. Para definir un portafolio de acciones concretas
se deben recomendar controles adecuados para minimizar los riesgos identificados; evitar,
mitigar, aceptar o asumir el impacto de los mismos en el ambito técnico. Esto implica la
adecuacion de controles o contramedidas a serimplementadas como tratamiento de los riesgos.
La herramienta RISK IT tiene un portafolio de ciento dieciséis controles para cada uno de los
escenarios de riesgos (ISACA, 2020). Se deben escoger los controles que se ajusten al activo
determinado en el inventario segun el escenario que esté influenciando sobre el mencionado
activo.

Una vez implementados los controles se hace necesario el monitoreo y revisiéon de los
cambios efectuados, la frecuencia de estas revisiones corresponde al nivel de riesgo que se
identifico, la robustez de los controles que se adecuaron y la habilidad que se desarrolle al
tratarlos para monitorear que las contramedidas estén funcionando de forma adecuada.

En este punto del proceso podria ser util el calculo del riesgo residual (posterior a la
implementacion de controles)y compararlo con el riesgoinherente (anterioralaimplementaciéon
de controles), de manera que se observen los efectos posteriores de las acciones para el
tratamiento de los riesgos (Cruces & Mora, 2016). De manera que la gestion de riesgos, en su
integralidad corresponda a un proceso de mejora continua.

Proceso 9. Consultar, comunicar y expresar. Los riesgos deben ser dados a conocer a las
partes interesadas. Comunicar y ademas consultar es esencial para que los responsables de
la implementacion de la gestion de riesgos puedan comprender los criterios sobre los que
se toman decisiones y las razones del tratamiento de los riesgos en particular (ISACA, 2020).
Comunicar y expresar los riesgos forma parte de la cultura de riesgos que posee la empresa
donde se ofrece un entorno en donde los componentes de riesgos se discuten abiertamente,
es decir, que los riesgos se conocen y se entienden.

RISK IT sefiala que existen algunos beneficios alrededor de la sensibilizacion vy
comunicacién sobre riesgos dentro de la organizacion:

» Contribuye a la gestidn ejecutiva para la comprensién de la exposicion a los riesgos.

» Establece un comportamiento hacia las politicas que se tomen en el ambito de los
riesgos.

» Provee de transparencia a las partes interesadas en la toma de decisiones sobre
riesgos.

» Estableceuncomportamientohacialosresultadosnegativos, esdecir, acontecimientos
de pérdidas u oportunidades perdidas con el fin de adaptarse y tomarlos como
situaciones aprendidas (ISACA, 2020).

Los métodos de comunicacién y consulta podrian ser reuniones, reportes, sistemas de
comunicacioén en linea, talleres de induccién y capacitaciéon, grupos focales. El cargo o equipo
encargado de esta tarea debera tener como objetivos:
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» Establecer el contexto y antecedentes de los riesgos.

» Asegurar que las expectativas de los interesados sobre el manejo o gestion de riesgos
sean conocidas.

» Asegurar que los riesgos han sido correctamente identificados.
» Comunicar la asignacion y tratamiento o respuesta para los riesgos.

» Comunicar las mejoras logradas asociadas a la gestion de riesgos (Gualim, 2014).

Conclusiones

» Una vez realizado el estudio se puede deducir que un riesgo es el efecto de la
incertidumbre; la combinacién de la probabilidad de un evento riesgoso y su
ocurrencia e implica pérdida o afectacion. Entonces, la gestion de riesgos se desarrolld
con el propdsito de proteger los activos y la informacién en pos de conseguir los
objetivos y metas de la organizacion o empresa; a través de la identificacién de
eventos potenciales de riesgo y la inclusion de actividades coordinadas para dirigir,
controlar y proteger a la organizacion con respecto al riesgo. Por lo tanto, se puede
concluir que la gestién de riesgos establece estrategias para que las empresas sean
capaces de absorber perturbaciones sin alterar significativamente su estructura y
funcionalidad.

» Luego de haber culminado con la revisidn de varios marcos, modelos y metodologias
de gestion de riesgos desarrolladas y vigentes actualmente para finalmente
escoger la herramienta RISK IT, se puede concluir que existen etapas o fases que
describen una metodologia integral; iniciando con el establecimiento del contexto,
la identificacion de los riesgos, la evaluaciéon y valoracion de los mismos y el plan
especifico de tratamiento. Con lo cual, se puede colegir que todas aquellas fases
citadas, finalmente conducen a la evasion, reduccién, comparticion o retencion de
los riesgos, todas estas opciones de tratamiento deben ser evaluadas por su alcance,
su costo y los beneficios derivados para la organizacién o empresa.

» Algunos de los componentes que pertenecen al ambito gobernar el riesgo son las
nociones de apetito ante el riesgo y tolerancia por el riesgo que son conceptos
diferentes. El apetito por el riesgo esta relacionado con la cantidad o magnitud
de riesgo que la organizacion esta dispuesta a aceptar para alcanzar una meta,
mientras que la tolerancia al riesgo es la variacién desde el nivel establecido por
el apetito para conseguir la misma meta después de haber sucedido un evento
riesgoso. Con lo expuesto, se puede concluir que son conceptos distintos, pero estan
relacionados complementariamente y dependen de las politicas que los directivos de
las organizaciones hayan establecido y por lo tanto existiran tantos niveles de apetito
y tolerancia al riesgo como organizaciones que decidan adoptar estos conceptos en
su cultura de riesgos y llevarlos a la practica.
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» Al determinar los activos, las categorias de riesgos y los escenarios de riesgos
a los que estan expuestos los activos, se debe realizar una valoracidon de riesgos
sobre los mismos, dando como resultado un niumero que se obtiene del calculo
de la probabilidad (frecuencia) de ocurrencia de un riesgo por el impacto que ese
riesgo causa sobre un activo; este proceso es necesario para que el valor pueda ser
plasmado en un mapa de riesgos debido a que este es un instrumento con utilidad
en la identificacion de una accion de gestion de riesgos requerida. Se puede concluir
que, para optimizar recursos, antes de que ese valor sea plasmado en un mapa de
riesgos se podria priorizar o escoger los valores de riesgos altos debido a que eso
significa que el activo esta mas expuesto y necesita mayor atencion.

» Posteriormente a determinar los activos de la organizacion, las categorias, los
escenarios de riesgos, realizar la valoracion de los riesgos y plasmar los mapas de
riesgos; RISK IT sugiere mantener un perfil de riesgos conocidos actualizado. El perfil
de riesgos es la Ultima etapa de la evaluacién del riesgo y por lo tanto se puede
concluir que permite prepararse a la siguiente fase que es la respuesta ante el riesgo.

» Concluidas las etapas de gobernar el riesgo y evaluacion del riesgo se debe responder
al riesgo. Responder al riesgo implica brindar un tratamiento en torno a evitar,
mitigar o compartir, aceptar y asumir los riesgos. Las opciones de tratamiento antes
citadas pueden ser combinadas con otros controles o contramedidas. En conclusion,
algunos activos de la empresa se ubicaran en niveles de riesgo inaceptables donde
el tratamiento adecuado es evitar, otros activos se colocardn en niveles elevados
de riesgo, con lo cual, se debera mitigar/compartir, otro grupo de activos estaran
menos expuestos y se situaran en un nivel aceptable de riesgo y el resto de los
activos significaran una oportunidad, es donde se debe asumir ese riesgo como
aprovechable. RISK IT, es la Unica herramienta de gestion de riesgos encontrada que
posee esta caracteristica, que viene a ser enfrentar el riesgo y asumirlo.

Recomendaciones

» Debido alaimportancia que poseen las tecnologias de la informacion para apoyar en
la consecucion de las metas de las organizaciones y ademas proporcionar beneficios
en competitividad, los riesgos que también implica adoptarlas deberian ser tratados
comolosdemasriesgos clave; tal como los riesgos de mercado, de crédito u operativos.
Entonces, la mayoria de las decisiones de una organizacion o empresa requieren que
la alta direccidn o los gerentes sopesen los riesgos y los beneficios y estas decisiones
no sean relegadas a especialistas técnicos debido a que los riesgos de Tl no son
puramente una cuestion técnica. Indudablemente, se necesitan expertos en la
materia para entender y gestionar los aspectos de riesgos de Tl, pero el conocimiento
sobre la gestidn del negocio es lo mas importante y por consiguiente los directivos
son corresponsables por la gestion de riesgos. Un marco de riesgos como RISK IT
permite a las partes interesadas (directivos, gerentes y técnicos) adoptar decisiones
apropiadas con conocimiento acerca de la magnitud de los riesgos para deducir cdmo
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responder a los mismos. Por tales motivos, se recomienda aplicar la metodologia
desarrollada en el presente estudio en instituciones, empresas u organizaciones de
cualquier ambito, tamafio y naturaleza.

» Después de aplicar toda metodologia de gestidn de riesgos se realiza una etapa de
comunicacion de riesgos, que implica entender los mismos, expresarlos y discutirlos.
Para lo cual, se recomienda que la organizacion, establezca un plan que implique
relacionar a las fuentes y destinatarios de la informacion sobre riesgos, las formas
y canales en que se comunicaran los mismos y la periodicidad con que se realizara
este proceso y que todos estos factores, con el tiempo, formen parte de una cultura
de riesgos concreta y propia de la organizacion.

» Cualquier institucion, empresa u organizacion podria ajustar a sus necesidades una
metodologia, marco o modelo de gestion de riesgos como la concebida en el presente
estudio. Un cargo directivo o gerencial, al adoptar una metodologia de gestion de
riesgos y mantenerla vigente con cierta periodicidad podria beneficiarse de aspectos
relacionados con el conocimiento global y especifico oportuno sobre los riesgos a los
gue estan expuestos los activos bajo su administracion y por consiguiente tener la
posibilidad de tomar decisiones de manera consiente e informada. Ademas, que una
metodologia de gestion de riesgos como la realizada para el presente trabajo permite
mantener actualizado un perfil de riesgos lo que redunda en una adecuada respuesta
y una vision clara sobre los eventos que podrian presentarse incluso a futuro. Por
tales razones, se recomienda a los cargos gerenciales acompanfar e involucrarse en
los procesos que implica la adopcion y puesta en accién de una gestion de riesgos
planificada.
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Resumen

El valor de marca, se consolida como influyente, respetable y comercial desde lo funcional y
emocional, esta investigacion tiene como objetivo discutir la complejidad de lo que representa la
marca desde el aspecto cognitivo y la conviccion del consumidor de café de Imbaburay Carchi. Para
abordar ala tematica de la cognicion y conviccion fue necesario desarrollar un enfoque cuantitativo.

El ejercicio estadistico realizado admite la hipoétesis alternativa: los indices de conviccidon
(calidad e imagen) se relacionan positiva y significativamente con los indices de cognicion
(notoriedad vy lealtad) logrando explicar las razones por la cuales cada una de las marcas
estudiadas obtienen su posicidn en el ranking de valor de marca (Brand Equity). Asi, el mercado
de Carchi e Imbabura esta liderado por Nescafé, seguido de Si Café, Minerva, Juan Valdez y
Oro. Estas 5 empresas aprovechan el escenario perceptivo que dejan planteado 12 marcas de
café, determinando un escenario complejo entre la imagen percibida de calidad y la lealtad
del consumidor. Nescafé, cuenta con indices proporcionales de valor de marca al igual que Si
Café y Minerva, mientras que el valor de marca logrado por Juan Valdez hace hincapié en la
percepcion de imagen y calidad. Se concluye que los gustos, necesidades y preferencias de los
consumidores encuestados muestran que la conducta de compra de café luego de la influencia
externa del esfuerzo de marketing tiene la ruta de cognicidn, imagen para aceptar conviccion.
Por tanto, la importancia de fortalecer los indices cognitivos y de conviccion, se concentran en
la construccidn de un valor de marca que, a su vez también repercuta en la creacién del valor
del producto como clave del éxito comercial en este mercado.

Palabras clave: Valor de marca, Cognicién, Conviccion, Posicionamiento, Mapa perceptual.

Abstract

The brand value is consolidated as influential, respectable and commercial from the functional
and emotional, this research aims to discuss the complexity of the brand from the cognition
and conviction of the Imbabura and Carchi coffee consumer. To address the issue of cognition
and conviction, a quantitative approach was necessary.

The statistical exercise carried out admits the alternative hypothesis: the conviction indices (quality and
image) are positively and significantly related to the cognition indices (notoriety and loyalty), managing to
explain the reasons why each of the brands studied obtained their position in the brand value ranking (Brand
Equity). Thus, the market of Carchi and Imbabura is led by Nescafé, followed by Si Café, Minerva, Juan Valdez
and Oro. These 5 companies take advantage of the perceptive scenario that 12 coffee brands leave raised,
determining a complex scenario between the perceived image of quality and consumer loyalty. Nescafé has
proportional indexes of brand value like Si Café and Minerva, while the brand value achieved by Juan Valdez
emphasizes the perception ofimage and quality. Itis concluded that the tastes, needs and preferences of the
consumers surveyed show that the behavior of buying coffee after the external influence of the marketing
effort has the path of cognition, image to accept conviction. Therefore, the importance of strengthening the
cognitive and conviction indices is focused on the construction of a brand value that, in turn, also affects the
creation of the value of the product as the key to commercial success in this market.

Keywords: Brand value, Cognition, Conviction, Positioning, Perceptual map.
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Introduccion

La industria y el mercado del café. El café por naturaleza es un producto diverso con un
concepto favorable para su consumo. Se estima que al menos el 30% de la poblacion mundial
consume una vez al dia, una taza de café, por su aroma, sabor, por su accidon estimulante y
energizante (Mezaetal., 2017). Estos adjetivos trascienden el nivel genéricoyllegan alamente de
quienes consumen o no café, se podria afirmar que la excesiva exposicidén de informacién para
persuadir al consumo y alcanzar posicionamiento favorece a todas las marcas indistintamente
de la marca. Es decir, que el esfuerzo de marketing para la comercializacién del café exige una
nueva propuesta mas alla del pronunciamiento de lo funcional, lo emotivo, la salud y las nuevas
tendencias de consumo.

En la dindmica de la oferta y demanda del café, oferentes y consumidores son reactivos
a los conocimientos de caracteristica que encierra una taza de café (cognicion) hasta el glamour
de un tinto (Calo y Wise, 2005). La actividad comercial se consolida en marcas, tradicionales,
conocidas, desconocidas, incidiendo a que la gestion comercial se traslade para lograr un lugar
en la mente del consumidor (conviccion), en posicionar la oferta mas alla de los beneficios
tangibles y funcionales del café.

El branding, como gestor de la marca, para lograr relevancia en el mercado de café, traslada la
estrategia de diferenciacion hacia el valor de marca (Brand Equity). El reto entonces, conseguir y ofertar
un genuino valor al consumidor, que provoque una percepcion diferenciadora del resto de las marcas
rivales, logrando beneficios para la empresa propietaria de la marca, que se resumen en la lealtad, mas
alla de la fidelizacién, provocando a su vez que la finalidad especifica de la comunicacion de marketing
(Kotler, 2006) en el consumo de café sea proponer y promover productos cualificados que proporcionen
identidad e individualidad aumentando su valor respecto a los que no tienen conceptos marcarios, un
ejemplo es la tangibilizacién de la funcionalidad y emotividad en la propuesta de cafeterias tematicas
o del uso de artefactos exclusivos para la elaboracion de bebida de café. Para el efecto, el esfuerzo de
comunicacién consolida su accion en lograr notoriedad, lealtad, percepcion de calidad e imagen, factores
asociados a la denominacion de origen; al parecer ya no son suficientes para marcar la diferencia por la
excesiva oferta de conceptos, productos y puntos de venta (Gotteland, 2007).

La gestion de marca de este mercado esta obligada a desarrollarse. No se puede plantear
en su totalidad estrategias idénticas o similares desde la perspectiva del activo intangible
asociado con el tangible. Es fundamental la diferenciacion entre producto y servicio en la
industria de bebida de café, considerando que los segmentos de mercado son persuadidos por
un concepto de valor de marca desde la relacion entre los factores de conviccion, aquellos que
hacen amar la marca, calidad e imagen percibida, con los de cognicion, aquellos que otorgan
conocimientos para promover lealtad y notoriedad.

En Carchi, provincia del Ecuador, la produccién de café se incrementa a razén de varios
proyectos ejecutados por instituciones publicas y privadas a favor de los agricultores de la cuenca
del Rio Mira. Para que estas acciones sean comercialmente sostenibles deben estar en el marco de
las estrategias efectivas de Marketing que operan en el mercado inmediato (Carchi e Imbabura),
de tal manera, que el café del Carchi se muestre como un producto competitivo con identidad y
con valor de marca. ;Esta marca también debe proceder con base en la cognicién y conviccién?
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Medir el valor de la marca. Varios autores proponen técnicas de medicion de valor de marca,
Aaker y Jacobson (2006) consolidan la técnica de establecer un valor positivo o negativo, que
un producto ha obtenido en el tiempo que lleva en el mercado con base en la percepcion de
sus usuarios. Enfatizan mucho con la propuesta de valor de la empresa y, por supuesto, con
la experiencia de los consumidores sobre los articulos alrededor del producto. En caso de la
industria del café, la experiencia trasciende incluso a los servicios, como es el caso particular
de la marca Café de Colombia, que cobija al turismo y a la marca del pais. Dicha experiencia se
relaciona directamente con la posicién mental. El Valor de Marca o Brand Equity (VM) es igual
a la sumatoria de los indices cognitivos mas la sumatoria de los indices de convicciéon. Donde
la Notoriedad (Not) y lealtad (Lea) determinan los indices cognitivos, mientras que la calidad
(CalP) e imagen (ImaP) percibida mas otros activos intangibles (OAct) definen los indices de
conviccion:

VM= Not + Lea + CalP + ImaP

Notoriedad (conocimiento de la marca), es un concepto imprescindible en la estrategia de
marca, cuya importancia no siempre se entiende, pero resulta ser un factor clave en la decisién
y eleccidon de compra del consumidor, de forma sencilla, se puede definir como la capacidad
del consumidor para reconocer o recordar una marca o producto determinado, y todo el
conocimiento que tiene sobre la misma (Aaker y Alvarez, 1994).

Para Torres (2000), es:

La capacidad que tiene una marca para permanecer en la memoria del usuario y el
conocimiento que tiene en cuanto a la misma, es decir, su oferta, su historia, lo que
representa, etc. Ademas de la relacién del usuario o consumidor con ella. (pag. 3)

Es decir, hace referencia a lo que un consumidor siente expresado en una mencion
fisica, verbal o visual provocando una sensacion particular o se asocia a momentos relevantes
y positivos dando lugar al concepto de lealtad de marca.

Autores como Keller (1993) que enfatiza a la lealtad a la marca, considerada como uno de
los factores que mas ayuda a explicar por qué los consumidores eligen una marca u otra entre
todas las opciones que ofrece el mercado. La eleccion es producto de esa sensacion de afinidad
o adhesién a los productos o servicios de una firma. Condiciona a la lealtad con la actitud,
que a su vez determinan un comportamiento relacionado a la repeticion de compra y afirman
que las organizaciones que cuentan con un alto niumero de clientes leales, tienen una alta
participacion en el mercado, por ende, una mayor rentabilidad, de alli también la importancia
al valor de marca.

La calidad percibida, aquel criterio de comunicacidon que puede o no coincidir con la
calidad objetiva del producto, ya que tiene que ver con la percepcién, segun Gomez (2019), este
concepto mental esta asociado con el producto o el servicio y determina segun la percepcion
individual de la experiencia, sin tener que coincidir con las propiedades o bondades, mismas
que otorgan el criterio tangible efecto de las materias primas que consolidan el producto
ademas de la calidad objetiva y percibida. Es importante diferenciar entre los dos tipos de
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calidad mencionados: la objetiva y la percibida, la primera es la real, es decir, la que se puede
medir desde un punto de vista técnico. La segunda, es mental, no dispone de herramientas de
medicion para valorar la calidad objetiva y es entonces cuando entra en juego lo intangible, la
conviccién resumida en los pensamientos, emociones y sentimientos.

En términos de Llopis (2011), la asociacién de marca, consiste en los sentimientos positivos
0 negativos que se forman a través de la comunicacién visual en primera instancia, de tal forma
qgue aquellas percepciones positivas de calidad terminan reforzando el valor de marca. Destaca
también, que mientras las negativas resultan dificiles de excluir de la transposicion de valores que
se fomenta desde la marca de producto hacia la del servicio; las positivas multiplican y afianzan
el valor de marca entre producto y servicio. Merece la pena subrayar, que el posicionamiento es
considerado la asociacién de marca mas importante puesto que es clave en la construccion de
imagen de marca, reflejando el alto nivel de percepcion en un atributo importante de la categoria
y que es liderada por la marca. Ademas, deberd contar con asociaciones complementarias
que refuercen aun mas esa relacion. En este contexto, Alzate y Orozco (2017) explican que la
construccién de la asociacién de marca dependera de una infinidad de parametros ligados a los
sentimientos del consumidor con las funciones del producto que comprometan favorablemente
la calidad percibida, en términos mas didacticos aprender por repeticién de elementos favorables
asociados con la marca, Juan Valdez y Café de Colombia, el ejemplo inmediato.

Materiales y métodos

Para abordar la problematica de la cognicion y conviccion esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo, por la recoleccion de datos e informacion actitudinal del consumidor al respecto
del consumo de café, medida en escala numérica de 1 a 5. Se fundamentd en caracteristicas,
procesos, datos estadisticos necesarios para determinar el valor de marca de las participantes
en el mercado carchense. Se recolectd datos en el ambiente natural de la comercializacion de
café para realizar una descripcion de los indices de conviccidén y cognicion para determinar el
valor de marca de café.

La poblacién objeto de estudio fueron ciudadanos econdmicamente activos de la
provincia del Carchi e Imbabura, un total de 264.155 entre ambos géneros; la muestra fue de
384, se aplic6 55 encuestas a hombres y 57 a mujeres del Carchi, para Imbabura se aplicé 134
encuestas a hombres y 138 a mujeres.

Las afirmaciones conviccion y cognicion medidos a través de formulario, en relacion a la
teoria del valor de marca propuesto por Aaker (1991), son aceptables, con un Alfa de Cronbach de
0,812, valor que manifiesta la fiabilidad de los constructos aplicados con escalas de Likert para las
marcas: Minerva, Dolca, Sello Rojo, Velez, Si Café, Valdez, Oro, Loja, Nescafe, Kausaw, Rio Intag,
Don Café. Permitid, ademas realizar el ejercicio estadistico de analisis factorial, comprobando
previamente, la asociacion y relacion a través de las correlaciones entre las variables.

Ademas, Se establecié un focus group de 27 comerciantes, para determinar cuales son
las caracteristicas y criterios en cuanto a la comercializacién de café. La aplicacion de la encuesta
permitié obtener una vision amplia de gustos, necesidades y preferencias de los consumidores
de café tanto en la provincia del Carchi como de Imbabura.
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El ejercicio estadistico se realizd en el software SPSS V.25 con base en la notoriedad,
lealtad, calidad y asociacidn; es decir, se tomaron en cuenta los indices de conviccidny cognicidon
para determinar el valor de marca y plantear la hipotesis planteada. La prueba de Mardia,
basada en la asimetria y curtosis, comprueba el cumplimiento del criterio de normalidad
multivariante; para comparar las dimensiones de los factores de correlacién de las variables
se efectud la prueba Kaiser Meyer Olkin (KMO), 0.844, por encima del limite de 0,70 (Hair,
Black, Babin y Anderson, 2010) como indice para que el grado de relacion de las variables sea
aceptable. Con los métodos: de extraccién de factores, maxima verosimilitud y; de rotacién,
promax se procede al analisis factorial confirmatorio (AFC) tomando en cuenta los indicadores
de bondad de ajuste: CMIN/DF (>5 malo, >3 bueno, >1 excelente); CFI (<0,90 malo, <0,95 bueno,
>0,95 excelente); RMSEA (<0,01 malo, <0,05 bueno, >0,05 excelente) (Gaskin, 2021) mediante el
software estadistico AMOS V.25.

Tabla 1
Medidas de validez del modelo
Factor CR AVE
Asociacion 0,736 0,372
Calidad 0,878 0,476
Lealtad 0,896 0,683
Notoriedad 0,730 0,406

Nota. fiabilidad y validez del modelo de medida

Hipotesis

H:0 Los indices de conviccidn no se relacionan positiva y significativamente con los indices de
cognicion y no logran determinar el valor de marca.

H:1 Los indices de conviccion se relacionan positiva y significativamente con los indices
de cognicién logrando determinar el valor de marca.

Resultados y discusion

Se puede corroborar, la validez convergente es satisfactoria al acercarse a 0,5 (Malhotray Dash,
2011); las variables pertenecientes a un solo factor estan altamente correlacionadas, esto es
indiscutible por las cargas factoriales encontradas. Por ende, se cumplen los parametros de
fiabilidad y validez del modelo, permitiendo inferencias.
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Tabla 2
Andlisis factorial confirmatorio
indices de conviccién y cognicién . Fa‘“’f 15 .

Calidad Lealtad Asociacion Notoriedad
Lealalamarca ... T e e e
Orgullo por la marca 0,741
ST U N
Pensadaenelcliente 0691
satisfaccion de necesidades R it TN il e MR
Producto de atributos - calidad 0,649
Cumplimiento de expectativa 0577
Diferencledeotionmalos . . oo OBBR. e
Reconoce la marca por sus procesos | e T
Confianza en la produccion 0,845
Compromiso con laproduccion 0843
Reconoce esfuerzo de marketing 0,717
Esldealpataempeantbleneldia. .. . o Lo e o S OFSR o
Sesirve acompafiada 0726
Cualquier momento es bueno para 0,631
consumir - .
ST T e (S < -
Mantiene activo 033
Reconocimiento inmediptode A IMBICA .. . i st i b e 0,719
Responsabilidad social 0,666
T A )
Precio justo 0,418

Nota. Variables latentes

Las variables latentes exponen una distribucion normal y multivariante, los estimadores
presentados son 6ptimos y resultan adecuados con los parametros. La correlacion entre las
variables es alta y los indices de conviccién y cognicidn (variables latentes) reflejan la incidencia
enellas,ademasla prueba KMO confirma resultados establesy apropiados, ademas representan
el 48,594% de la varianza explicada.

Tabla 3
Métrica de bondad de ajuste
Indicadores Valor
CMIN/DF 1,971
CFI 0,943
RMSEA 0,050

Nota. Ajuste del modelo
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Los indicadores de bondad de ajuste: CMIN/DF, CFl y RMSEA del modelo de medida
establecido dan cuenta de las correlaciones entre las variables latentes. Evidentemente se
tiene en cuenta que todas las correlaciones principales inherentes a los datos presentan un
ajuste adecuado.

Tabla 4
Pesos de regresion estandarizados
indices de conviccién y cognicién Factor Estimador p

12 R 2 . Calidad D1 .
Orgulloporlamarca Calidad 0,796 F*,
Confianzaenlamarca Calidad 0,713  ***
Pensadaenelcliente Calidad 0,638  ***
Satisfaccion de necesidades Calidad 0618 e
Producto de atributos - calidad Calidad 0,713 HeR
Cumplimiento de expectativa Calidad Lo 1 s
Diferencia de otrasmarcas Calidad 0,582  ¥x%
Reconoce la marca por sus procesos Lealtad . 0,722 ***
Confianza en la produccién Lealtad 0,843  ***
Compromiso con la produccion Lealtad 0,841
Reconoce esfuerzo de marketing Llealtad 0,891 Wk
Es ideal para empezar bieneldia Asociacion g230.  rer
Sesirve acompafiada Asociacion 0,461  ***
Cualquier momento es bueno para consumir Asociacion 0,627  ***
Ayuda a calmarelestrés Asociacion 0,697  ***
Mantiene activo Asociacion 0,786 ok

Reconocimiento inmediatodelamarca ~ Notoriedad 0,533 ***
Responsabilidad sarial,..onmucmensu, Notoriedad 0,826 N0
Reconoce como lider | Notoriedad 0,676  ***
Precio justo Notoriedad 0,701 ki

Nota. Los tres asteriscos (***) significan que los valores se acercan a cero, por tanto, los datos son significativos

Inicialmente para nombrar al primer factor extraido se tomd en cuenta las cargas
factoriales mas altas que representaban especificamente a dicho factor, y guiandose de la teoria
de valor de marca se lo denominé “Calidad”, debido a los indices de conviccion y cognicion que
si se relacionan con el nombre establecido; luego se aplicé el mismo analisis para nombrar al
segundo (Lealtad) y cuarto factor (Notoriedad). Cabe destacar que con el factor tres se cumple
totalmente el criterio de “Asociacion” con sus respectivos indices y por ello no se tomé en

cuenta a las cargas factoriales mas altas.

Mediante el modelo de medida se acepta la hipdtesis alternativa porque muestra
claramente como los indices de conviccidn se relacionan positiva y significativamente con los
indices de cognicion logrando determinar el valor de marca. El modelo de medida describe
la influencia de los indices de conviccidén y cognicion en la fidelidad de los consumidores y
del posicionamiento de la marca. La medicion representada en la figura 1 proporciona una
explicacién mas precisa del efecto que tienen los indices sobre los factores ya establecidos y
sobre las variables.
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1) —» Reconoce a la marca por sus procesos [w.89

@—>| Confianza en la produccion | LEALTAD
er—| Compromiso con la produccion |

o —| Reconoce esfuerzo de marketing |

e2l— | Reconocimiento inmediato de la marca |

@—DI Responsabilidad social |

e1—| Reconoce como lider

e3—| Precio justo

e )—»| Diferencia de otras marcas

@—D[ Cumplimiento de expectativa 29
5 —| Productos de atributos-calidad

s —»| Pensada en el cliente

e —| Satisfaccion de necesidades

e —| Confianza en la marca

2 —| Orgullo por la marca

e —| Lealtad por calidad

eri—| Ideal para empezar bien el dia

bi— | Se sirve acompafado

&15—[Cualquier momento es bueno para consumir) ASOCIACION
erd—[ Ayuda a calmar el estres |

er—| Mantiene activo |

Figura 1. Modelo de medida valor de marca café
Fuente: Elaborado en software estadistico AMOS V.25

Todas las marcas de café participantes en esta investigacion son proveedoras de experiencia
y de una oferta como activo intangible que promueve e impulsa la compra del producto,
indistintamente si ésta fue elaborada, planificada y ejecutada intencionalmente. Todas cuentan
con datos en cada una de las variables latentes de valor de marca medidos, por tanto, tienen
un posicionamiento en la mente del consumidor, pero, para que puedan ser comparadas para
definir a la marca con mayor valor marcario, es preciso que las variables observadas sean inferidas
relacionando las variables respectivas que dan forma a los criterios de cognicién y conviccion.

Cognicionyconviccion:Notoriedad + Lealtad (TotalImbaburayCarchi). Losindicescognitivos
hacen referencia a la notoriedad, conocimiento y reconocimiento que los consumidores de
café tienen de la marca, se toma como referencia los siguientes criterios para su evaluacion:
Obtencién del indice de Notoriedad de las principales marcas de café participantes, el ranking
de conocimiento espontaneo y el de conocimiento sugerido, la forma practica de evaluar es
sobre los valores del Top Of Mind.
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Los consumidores de café, al igual que todo consumidor influenciado por factores
externos del esfuerzo de marketing, demuestran indices de conviccién hacia la marca, producto
o empresa. Cuando estos esfuerzos son efectivos los niveles de conviccion permiten la retencion
de ideas y reaccionan positivamente hacia el consumo o uso, esto es una fortaleza para la
marca. Se puede decir que, el consumidor nuestra actitud de atraccién a la marca eliminado
criterios de abandono, infidelidad hacia la misma; esta consciente sobre la verdad de la marca
y tiene la certeza y esta convencido de la promesa ofertada por la marca. (Kotler y Armstrong,
2008)

Se consideraron para este analisis las cinco primeras menciones. Los porcentajes de
conocimiento espontaneo y mencidn espontanea dan un punto de partida para entender si la
notoriedad expuesta genera lealtad hacia la marca. Los niveles de cocimiento espontaneo son
diferentes en porcentaje y nominativo de marca; ndtese que los porcentajes altos no se inclinan
hacia la misma marca. En primera instancia significaria que no hay un esfuerzo de marketing
eficiente. La marca Minerva, Si café, estan posicionadas, tienen participaciéon en la mente
del consumidor de café de Imbabura y Carchi. Los indices de convicciéon hacen referencia en
cambio a la prueba, retencion, fortaleza y atraccion que una marca produce en el consumidor
0 usuarios, para su analisis se tomo los valores porcentuales que dan fe de una actitud positiva
de lealtad hacia la notoriedad que muestra la marca de café en este mercado.

Top of mind indice de conocimiento
Cita espontaneamente Conoce espontaneamente
Y
NESCAFE 14.1% I 0 5
CAEE 24 144%
CAFE
36.0% 13.6%

s

0, 0
TJuan\aldez- 8.9% - 7.6%
Cale 8.4% 6.5%
0% 0.0%

Figura 2. indices cognitivos. Niveles de conocimiento de las marcas de café en la provincia de Carchi e Imbabura.

Los indices que sustentan la conviccion, que se ubican para dar forma a la notoriedad
de la marca, y estan en referencia con la conducta del consumidor y su proceso de evaluacion
luego de la experiencia, concretan una actitud favorable que va desde la repeticion del consumo
hasta la recomendaciéon de la marca y el producto o de elementos asociados al concepto de
marca de la empresa o del producto, asi se considera los indices de repeticion, recomendacion,
consumo, retencién y fidelidad. En el contexto de esta investigacion se consideran cuatro
indices que permiten consolidar a valor la marca de café que tiene mayor nivel de conviccion.
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En la grafica 2, se puede apreciar que dentro de las marcas que tienen niveles por
encima del promedio de posicionamiento, es la marca Nescafé, quien lidera los porcentajes que
demuestran un alto nivel de convencimiento sobre las cualidades emocionales y funcionales
del producto, por ende, la marca Nescafé cuenta con consumidores con razones o creencias

particulares de consumo en relacidon al café, con porcentaje similares esta la marca
Si Café, maca ecuatoriana tradicional en la canasta familiar. Luego y muy cercano a Si Café
se ubica la marca Juan Valdez, empresa de muchos afios y de posicionamiento mundial,
con experiencia en la administracion de marca y que tiene claro la gerencia de marca. Este
tercer lugar en un mercado no cafetalero, como Carchi e Imbabura, demuestra el potencial
de esfuerzo de marketing que utiliza. Adviértase que Minerva supera a Juan Valdez en niveles
de posicionamiento y conocimiento, en términos mas sencillos, menos personas conocen la
marca Juan Valdez, pero aquellos clientes son muy leales a la misma.

indice de prueba indice de retencion indice de fortaleza Indice de atraccion
Han sido clientes Continuan siendo Clientes poco Prescriptores de la
\alguna vez .clientes actualmente , tentados a cambiar .marca
3 ‘ ' '
NESCAFE M oo M oo TR+ T 5
CEFE T 1 2% 5% B 2 5% T 154%
~ z 5 5
w 1 29% " 29% W12.9% . 3.9%
s : 5 =
Fuan\iebles s i EXEA 10.4% o
e . : : :
Calcl  JERLT Ml 70% W 57% Ml 7.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Figura 3. indices de conviccién. Niveles de conocimiento de las marcas de café en la provincia de Carchi e Imbabura.

Satisfaccidon, imagen y posicionamiento: Calidad + Imagen de marca café (Total Imbabura

y Carchi). Esta investigacion permite, ademas, determinar y proponer el concepto de calidad
percibiday sus componentes en términos de satisfaccion con la marca café, asi como la imagen
percibida en una division de atributos y aspectos que configuran la imagen de las marcas de la
categoria. La representacion, figura, apariencia o semejanza de algo se conoce como imagen,
refiriéndose a la representacion visual de del empaque, envase y logotipo. (Vera, 2008)

Satisfaccion y Posicionamiento. La suma metafdrica de atributos de la marca, permite
definir cuatro escenarios competitivos en conjunto, y gozan de la Iégica del modelo basico de
consumo, que inicia en la influencia externa, estos escenarios guardan un orden en el proceso
mental del consumidor como la siguiente etapa en el modelo y, por ultimo, adquirir y ubicar en
la mente ese concepto del producto. El primer escenario competitivo que ofertan las empresas
posicionadas y percibe el consumidor de café describen la marcay el producto en los procesos
mentales previos a la toma de decision y posterior a la influencia externa, esta relacion como se
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puede observar se direcciona al tangible, excepto el criterio de reconocimiento de la marca. Las
escalas que consolidan el segundo escenario resumen la identidad de como define la marca al
consumidor, se podria afirmar que dan rasgos caracteristicos de personalidad.

¢Qué hace la
marca de café por
el consumidor?

¢Como descrbe a
T — la marca de café?

Responsabilidad social Reconoce-marca

Leal-marca - Confianza-producto

Compromiso-produccién @ Reconoce-esfuerzo
Recomendacion-marca Sirve acompafiado

Cumplimiento

Satisfaccion @ 4

Precio justo @

Inicio ideal

Confianza-marca Cualquier momento

]
]
]
Reconoce-lider ® Célido
e e
L ] ® @
Energia Reconocimiento inmediato
Calidad-funcional Empatia

:Co Lk Diferencia-marca producto-marca s »
¢Como le hace Orgullo-marka ¢Como define la
sentir la marca de marca al
café consumidor?

Figura 4. Escenarios competitivos establecidos por las marcas de café participantes en la provincia de Carchi e imbabura

El tercer escenario, se acerca a los sentimientos de confianza, energia, orgullo, liderazgo,

por tanto, las marcas se esfuerzan por generar criterios sentimentales a través de pensamientos
y emociones.

Por ultimo, el cuarto escenario se consolida en la oferta de las marcas para lograr
un ambito de responsabilidad y empatia, las marcas se responsabilizan en ser leales con el
consumidor, responsabilidad al producir y, mantener un precio justo. También se incluyen
en este escenario caracteristicas afectivas de agradecimiento con el consumidor, la marca

reconoce a su consumidor y esta satisfecho de él; en términos de marketing las estrategias son
enfocadas en la segmentacion, el target y el posicionamiento.
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Figura 5. Imagen de marca: Atributos del valor de marca café (Imbabura y Carchi)

Si bien son diferentes, estan ligados por la determinacion del perfil de las marcas en
relacionalaconsecuenciade: atributostangibles(racionales), atributosintangibles(emocionales)
y, factores basicos de percepcion que definen el espacio perceptual de posicionamiento. Es
decir, el concepto marcario que define el posicionamiento de las marcas, asi como la distancia
existente entre lo ofertado y logrado entre las mismas marcas participantes en el mercado,
significa también, que si varias marcas coinciden en la oferta de pensamientos y emociones
estableceran en el consumidor creencias, lo cual sucede en el mercado carchense eimbaburefio:

J Mantiene un sostenido éxito, lidera el mercado de Carchi e Imbabura

hIESCAFE los indices de top of mind respaldan la imagen de marca lograda;
los consumidores exponen un valor diferenciado de la competencia

centrado en la confianza y el compromiso con la produccién.

Su propuesta estudiada para esta investigacion evidencia una propuesta imagen de marca

innovadora y practica, su propuesta no se ha modificado con el tiempo, pudiendo afirmar que
los valores funcionales y emocionales estan asociados y se endosan a las nuevas generaciones.
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Propone: Innovacion, credibilidad, confianza inigualable, moderna y dindmica, empatia.

Logra: Leal-marca, Orgullo-marca, Recomendacion-marca, Reconoce-marca, Reconoce-
esfuerzo, Diferencia-marca, Reconoce-lider, Responsabilidad social, Reconocimiento inmediato.

La primera marca de café soluble en Ecuador. Su eslogan “El sabor

SI clasico” promueve lo tradicional, se enfoca al segmento de mercado
ecuatoriano, inclusive fuera del pais, apelando a criterios sentimentales

‘ de nostalgia y patriotismo, cambia su concepto de marca a “El sabor de

mi tierra”. La oferta marcaria gira entorno del nacionalismo.
Oferta: Nacionalismo, tradicion, confianza, fidelidad.

Logra: Confianza-marca, Leal-marca, Orgullo-marca, Recomendacion-marca, Reconoce-
marca, Reconoce-esfuerzo, Diferencia-marca, Reconoce-lider, Responsabilidad social, Reconocimiento
inmediato.

Los consumidores carchenses e imbaburefios perciben la calidad del
CAFE café. Segun informacién expuesta en la pagina web de la empresa,
MINERVA‘“ la “marca ofrece una amplia gama de productos” bajo el concepto
de sabor intenso, envolvente y natural, intentando crear experiencia
de emociones y sensaciones tradicionalistas: “Minerva Siempre

Contigo”.

Es la primera marca que logra valores en el adjetivo sustentables y comprometido con
la produccion.

Oferta: Emocion y sentimiento tradicionalista y nacionalista, sustentable, compromiso,
produccion.

Logra: Precio justo, Compromiso-produccion, Confianza-marca, Leal-marca, Orgullo-marca,
Recomendacidn-marca, Reconoce-marca, Reconoce-esfuerzo, Diferencia-marca, Reconoce-lider,
Responsabilidad social, Reconocimiento inmediato.

p\
/ Posicionada en cuarto lugar en el mercado carchense e

imbaburefio como la marca de café de alto reconocimiento y

Ju_anVauez. prestigio en Colombia, su oferta marcaria en la calidad, cuidado

del entorno; genera emociones, bienestar y satisfaccion a

consumidores; marca de relevancia internacional, valores y

tradiciones de los caficultores colombianos. Es propio destacar el compromiso con el talento

humano al informar sobre el compromiso de distribucion de parte de la venta por cada taza o
producto vendido.

-
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Oferta: Nacionalismo colombiano, calidad, respeto al entorno, tradicionalismo, prestigio,
compromiso con colaboradores.

Logra: Orgullo-marca, Recomendacion-marca, Reconoce-marca, Reconoce-esfuerzo,
Diferencia-marca, Reconoce-lider, Responsabilidad social, Reconocimiento inmediato.

Solubles Instantaneos C.A. en Guayaquil es la firma que produce la marca
Café Oro. Consolida el concepto de marca en su presencia local en la mente
del serrano y en el extranjero al segmento ecuatoriano. La marca Café Oro
intenta crear una experiencia Unica de tomar café, haciendo disfrutar la
esencia del café a sus consumidores.

Oferta: Nacionalismo, experiencia unica, sabor.

Logra: Diferencia-marca, Reconoce-lider, Responsabilidad social, Reconocimiento, inmediato.

Valor de marca café (Brand Equity). Los valores obtenidos en esta investigacion, demuestran
las ideas que los clientes incorporan sobre el café y sus marcas, llamados también beneficios
funcionales del café, como por ejemplo el considerar que un buen café calma el estrés, que el café
da felicidad o que facilita la capacidad de concentracién. Esto implica ademas que los oferentes
trascienden la frontera cognitiva, de las virtudes intangibles del café a lograr la conviccion de
consumo por una mezcla de atributos tangibles e intangibles, generando una nueva categoria de
valor de marca, alcanzando un espacio mas amplio de significado en la mente del consumidor.
Al final, lo importante no es tanto el café como producto en si mismo (su valor funcional), sino
laidea que incorporay que al final cumple con las expectativas, aroma-estrés, por ejemplo. Por
tanto, en este mercado (Carchi-Imbabura) no es necesario replantear la oferta marcaria dando
un valor afiadido, el valor de marca hallado indica que la estrategia de persuasion hacia un
determinado producto (café) se conseguira mejorando la experiencia del cliente. Es evidente,
segun los indices (12.71%, figura 5) que la marca Juan Valdez, apuesta a la imagen percibida
como estrategia comercial, cada vez mas esta empresa, a través de la franquicia, consolida el
criterio de producto/servicio como una experiencia. Por lo tanto, el valor de la marca responde
a un modelo de suficiente autoridad, la marca Nescafé con eje en la notoriedad y la calidad;
Si Café y Minerva en todos los componentes del modelo de Aaker y Jacobson (2006), lealtad,
notoriedad, calidad e imagen y con herramientas para poder gestionar la marca en el futuro. En
este sentido la ingenieria de posicionamiento de la marca proporciona un principio de soluciéon
bastante complejo, obligando a los ofertantes a consolidar sus esfuerzos para la percepcion de
laimageny la calidad, la alternativa, conjugar la calidad del servicio con el producto, la imagen
del producto con construccion del servicio.
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Figura 6. Ranking Valor de marca café (Brand Equity) en Carchi e Imbabura (Del total de 12 marcas estudiadas).

§57% J 58% B 54% 4.9% B 22.0%

21.9%

5.6% . 5.9%

4.5% . 4.9%

2 Bl i32%

2.3% 2.5% 2.6% 9.9%

1 ] L]
0% 0.0% 0.0% 0.0%

] ]
0 0

0%

Valor de marca café: imagen, posicionamiento y experiencia del consumidor. El mapa
de percepcién a continuacién permite la relacién entre multiples categorias de oferentes o
servicio relacionados con el producto café, comparados con los criterios de posicionamiento
top of mind y down of mind, de 5 marcas participantes que logran ocupar nivel por encima del
valor promedio de reconocimiento en los consumidores. El eje X: calma estrés - reconocimiento
inmediato; Eje Y: Diferencia-marca - Orgullo-marca.

El mapa permite visualizar que la tendencia es hacia diferencia de marca y reconoce
inmediatamente. Se confirma que las empresas participantes, por captar el mercado de Carchi e
Imbabura, concentran su esfuerzo por el reconocimiento de la marcay de las bondades del producto,
o factores tangibles del mismo. Es tanta la fuerza y carga cognitiva que ha marcado creencias
como, calma el estrés, se debe tomar calido, y que ciertas marcas representan la personalidad del
consumidor.

El cuadrante de relacion maxima proporciona una vision del criterio de posicionamiento
competitivo de cinco tipos de proveedores de café, en un mercado donde el crecimiento es alto
y la diferenciacién de proveedores es similar. Las cuatro marcas comparten el cuadrante de
valores maximos a razon de la marca Nescafé, sus estrategias son similares, especializandose
con éxito en segmento de mercados pequefios definidos por status (Juan Valdez), popular
(Minerva) y cafeterias (Oro). Del resto de marca no se puede decir que estan desenfocados, por
el contrario, hay un grupo de marcas que se ubican en el centro perceptual, lo que implica que
son empresas que se cobijan de la promocidn cognitiva del resto de marcas y se concentran en
estrategias comerciales logisticas, sin llegar al consumidor final directamente, lo hacen a través
de cafeterias tematicas. Las marcas retadoras intentan dominar un gran segmento, es el caso de
Juan Valdez que tiene presencia marcaria en retails, cafeterias, puntos de venta especializados
o coffee shop, es decir, demuestran una comprension de la direccion del mercado cafetero.
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Figura 7. Mapa de posicionamiento de marca café en Carchi e Imbabura.

Las funciones interactivas realizadas permiten crear una vista del valor de marca, siendo
lo mas significativo. Las caracteristicas interactivas realizadas permiten, en primera instancia,
creer que es posible captar un nicho de mercado a razon de la oferta diferenciadora de la
caracteristica tangible (calma estrés, por ejemplo) y lograr diferenciacion de la marca, dicho de
manera menos técnica, lograr comercializar una marca de café saludable. Ademas, es relevante
la lectura de la marca Café Oro, estar en el podio entre marcas centenarias y de gran poder
de inversion publicitaria, demuestra la aplicacion de una estrategia en aprovechar la conexién
emocional de los elementos tangibles del café que promueven sus competidores inmediatos
superiores y ocupar esos espacios vacios de mercado potenciando lo relevante del sabor,
seleccién del grano, o procedencia geografica.
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Factores que explican el valor de marca café desde la experiencia del consumidor. El
siguiente cuadro expresa la correlacion entre los componentes de Aaker y Jacobson (2006) y los
respectivos factores de los constructos.

Tabla 5
Matriz de componente rotado

Factor Componente (constructo) [ndice
Orgullo por la marca Lealtad 0,802
Cumplimiento de expectativa Calidad percibida 0764
Producto de atributos - calidad Calidad percibida 0726
Confianzaenlamarca leatad 0724
Lealalamarca lealtad 0,705

Nota. Resumen

Los datos indican que el valor de marca se explica en dos, de los cuatro componentes,
lealtad y calidad percibida, en términos de marketing los consumidores dan respuesta a la
oferta de argumentos persuasivos, demostrando conviccidon por el orgullo que sienten por
la marca que consumen, repiten la compra a razén del valor percibido, de la confianza y el
cumplimiento, como vinculos entre consumidor y la empresa. Los atributos que se ofertan del
café son suficientes argumentos para una buena experiencia de consumo, por tanto, con base
a los factores reducidos, los consumidores se consolidan como representantes o portadores de
la marca. Las cinco marcas analizadas se enmarcan dentro de este criterio.

Conclusiones

Las cinco marcas estudiadas cuentan con niveles apropiados de posicionamiento en el mercado
de Imbabura y Carchi, construyen un valor de marca por medio de atributos cognitivos y
de conviccién como: notoriedad, lealtad, calidad percibida e imagen, son apreciados por
consumidores al momento de cumplir con sus expectativas.

El valor agregado del producto es un elemento de comunicacion y persuasion utilizado
por todas las marcas participantes impactando en la percepcion del café, tanta es la repeticion
de informacion sobre esta bondad que ha logrado desarrollar en el consumidor niveles de
creencia sobre el café (calma estrés) y el comportamiento se modifica a razén de otros atributos,
como, el origen, la tradicion, y la estrategia comercial de disposicidon del producto.

Los indices que determinan el valor de marca son similares en este mercado, se
relacionan con el producto y la competencia, perdiendo atencidén hacia la imagen percibida,
donde Juan Valdez repunta utilizando criterios persuasivos de imagen corporativa siendo la
clave para ganar diferenciacion y percepciones de orgullo al consumir.
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Los tres primeros lugares de la lucha por el valor de marca concretan su oferta marcaria
en las cualidades del producto asi: Nescafé logra ese sentimiento de orgullo y diferenciacién en
sus consumidores, logra lealtad a la marca, y altos niveles de reconocimiento y recomendacion.
En cambio, Si Café, siendo la segunda marca reconocida concreta su estrategia marcaria en la
confianza, la tradicién con caracter nacionalista. Y, Minerva es reconocida por el precio justo.

Oro es la marca que ocupa el ultimo lugar en la comparacion de valor de marca, no
completa indices favorables notoriedad y lealtad, y se acerca a su competidor inmediato
superior en indices de imagen y calidad percibida. Esta estrategia intencional o no, ubica a esta
marca entre las mejores percibidas.

Recomendaciones

Existe nichos de mercado que pueden ser persuadidos bajo el concepto de particular del café,
café de altura o café gourmet. Por tanto, es preciso una investigacién de mercado que defina
la demanda insatisfecha para este producto desde dos puntos de consumo el industrial y de
consumo final.

Los conceptos mentales que dimensiona el valor de marca en este mercado, dan fe de
saturacion cognitiva y conviccion, por lo que una marca nueva concentra sus esfuerzos en un
mercado distinto o esta preparado con fuertes recursos para entrar a competir por alcanzar
inicialmente un lugar en la mente del demandante.

En otros estudios que se concreten sobre el mercado de café en esta zona se debera
incluir el calculo de indices respectivos a los activos de la marca o prestigio de la empresa, esta
investigacion no contempla dichos indices, pues seria una valoracidon en un escenario desigual
por la cantidad, variedad y disposicion de los recursos que cuentan marcas internacionales.

Losvaloresdefiabilidad, de KMO, y eltamafio de la muestra permiten el estudio estadistico
multivariante con el fin de establecer una posible relacion entre las variables del valor de marcas
estudiadas en esta investigacidn. Por tanto, el andlisis estructural de covarianzas es admisible
para definir un modelo que permita concretar el valor de marca asociado al consumidor de
Carchi e Imbabura.

Con el fin de ampliar y corroborar los hallazgos es pertinente una medicion de las
respuestas inconscientes en el punto de venta o retail que permita comprender la afeccién
en las decisiones de compra de café desde una perspectiva cerebral, para asi conocer si los
estimulos que genera la marca de café afectan los sentimos generando conviccion, es pertinente
entonces, aplicar la técnica del neuromarketing posterior a la aplicacion de nuevas campafias
ejecutadas en este mercado.
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Resumen

Esta investigacién fue desarrollada en la Camara de Comercio de Otavalo en conjunto con
docentes y estudiantes de la Universidad de Otavalo. El objetivo fue conocer las causas de la
poca afluencia de nuevos socios a los servicios que presta esta entidad. Para ello, se utilizé una
metodologia de investigacion cualitativa y cuantitativa que permitié relacionar la vinculaciéon
comounprocesointegradordelagestion universitaria, buscandodarrespuestaalasnecesidades
reales de la comunidad. La informacion se recolectd a través de encuestas que analizadas que
arrojan la necesidad de capacitacion en temas especificos de Tributacion, Comercio Exteriory
Derecho, mismos que fueron desarrollados a través de talleres de capacitacién, finalizando con
las conclusiones respectivas enfocando la importancia de la vinculacién de la academia con los
sectores productivos.

Palabras clave: Vinculacion, sociedad, academia, sectores productivos.

Summary

This research work was developed in the Otavalo Chamber of Commerce in conjunction with
teachers and students from the University of Otavalo, the objective was to know the causes of
the low influx of new partners to the services provided by this entity, for this A qualitative and
guantitative research methodology was used that made it possible to relate the relationship as
an integrating process of university management, seeking to respond to the real needs of the
community. The information was collected through surveys that analyzed show the need for
training in specific topics of Taxation, Foreign Trade and Law, which were developed through
training workshops, ending with the respective conclusions focusing on the importance of
linking the academia with the productive sectors.

Keywords: Linkage, society, academia, productive sectors.
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Introduccion

La Universidad de Otavalo, ubicada en la provincia de Imbabura, cantén Otavalo, dentro de
sus funciones de formacion profesional, ha determinado como esencial la vinculacién con la
sociedad, considerada como una funcién sustantiva en el proceso de formacién de nuevos
profesionales (Const. Rep. Ecuador Art. 350, 2018). Bajo este parametro, la universidad pone a
disposicion su contingente humano de docentes y estudiantes, para que a través de proyectosy
programas de investigacion permitan y determinen las necesidades que impiden su desarrollo
y el de los sectores productivos del cantdn, en el caso particular de este estudio es para la
Camara de Comercio de Otavalo (LOES Art. 82, 97 y 88, 2018).

Esta investigacion tiene el fin de aportar con soluciones practicas a las necesidades de
la Cdmara de Comercio de Otavalo, la cual representa a un importante sector textil y comercial
del cantdn; para ello, a través de un convenio entre la Camara de Comercio y la Universidad de
Otavalo se presenta un estudio de campo donde se establecen las carencias mas urgentes de
esta organizacién frente a los sectores productivos. Para lo cual se plantea una metodologia que
permita presentar una posible solucion. Por lo tanto, a partir de esta premisa, la Universidad
de Otavalo, a través de la carrera de Comercio Exterior, contribuye de manera puntual con
proyectos que buscan dinamizar las actividades de las organizaciones sociales que alineados
con el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), enlazan universidad, empresa y comunidad (Coord.
Vinc. COMEX, 2019).

El presente articulo da a conocer las estrategias utilizadas y los resultados obtenidos
para dar una solucién practica a las necesidades tanto de la Camara de Comercio y de los
propietarios y/o representantes de las microempresas del cantén Otavalo.

Con estos antecedentes, la vinculacidn universitaria con la sociedad se articula con
los proyectos de investigacién que buscan la transformacién de la sociedad, resaltando la
importancia de la produccion y transmision de conocimientos y el desarrollo del pensamiento
critico que realiza la universidad ecuatoriana para que se extiendan en su entorno (IAEN,
2019). Hay que considerar como parte fundamental que a menudo estos trabajos se realizan
en equipos, y promueven la cultura de investigar en un contexto de la comunidad o a su vez
conducen una investigacion individual que beneficia a un conglomerado (UDLA, 2021).

La universidad y la vinculacion con la sociedad. Las universidades son instituciones
especializadas que la sociedad requiere para dotar de capacidades intelectuales a los jovenes,
antes que éstos asuman responsabilidades en la vida social y en el trabajo. Las universidades
preparan sus egresados para enfrentarse al ambito laboral con los elementos necesarios y
suficientes para incorporarse a un mercado de trabajo o bien para crear sus propias fuentes de
empleo, y esto es posible vinculadndose a los sectores productivos desde su formacion (Alonso,
Balan & Aragon, 2018). Las empresas al contratan profesionales que carecen de las habilidades
requeridas para el puesto, reducen sus niveles de competitividad y aumentan el gasto en
su capacitacion. En muchos casos estos profesionales carecen de habilidades producto del
aislamiento del medio laboral, mismo que puede ser subsanado con la vinculacion, donde el
estudiante participe en las actividades propias de los sectores productivos y donde tenga la
oportunidad de demostrar sus conocimientos adquiridos en las aulas y a su vez aprender del
entorno laboral del que pronto formara parte (Garrido & Garcia, 2016)
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Finalidad de la vinculacién. La vinculaciéon, universidad, empresa tienen la finalidad de
transferir el conocimiento y tecnologia, que son los insumos de la economia de un pais
0 region. La relacidén entre estos actores es fundamental, pues en las aulas universitarias
se generan conocimientos que demandan las empresas para solucionar sus problemas y
necesidades (Altamirano, 2016). En Latinoamérica, la creciente presencia de empresas en
los mercados exige que las universidades creen centros de desarrollo cientifico y tecnolégico
donde se generen nuevos conocimientos que permitan a la industria innovar en sus procesos
productivos a menores costos. Es por ello que toda actividad curricular donde involucre al
estudiante con los sectores productivos fortalece su relacion y el compromiso de elevar la
calidad en la educacidon y en sus investigaciones para contribuir en el desarrollo y progreso
de la sociedad (Bautista, 2014).

Limitantes en la vinculacion con la sociedad. La escasa o nula comunicaciéon entre la universidad
y el sector productivo ha impedido que los proyectos cientificos y tecnoldgicos generados en
las instituciones de educacidn superior se orienten a solucionar problemas que retrasan la
dinamica de los procesos productivos (Brito, Gordillo, & Quezada, 2016). Del mismo modo, el
sector empresarial al guardar el secreto en cuanto a sus formas de produccidon es renuente
a dar a conocer sus problemas que le aquejan, lo que hace que la universidad no pueda
mantener sus lineas de investigacion alineadas a solucionar la problematica de los distintos
sectores productivos. A mas de ello, las diferencias culturales del entorno social han provocado
un distanciamiento en el pasado, que en el presente se esta tratando de corregir y retomar
las acciones para las cuales fueron creadas cada entidad (Malagén, 2016). Hay que reconocer
que la academia prefirié en el pasado trabajar en proyectos a largo plazo, mientras que a las
empresa les urgia dar solucidn sus problemas a corto plazo, esto provocé un distanciamiento
gue paulatinamente se esta regulando.

Exito de la vinculacién. Las innovaciones académicas en un mundo globalizado han permitido
que la universidad adquiera un mayor protagonismo como agente de desarrollo en la sociedad
y adopte funciones que trascienden en el campo de la docenciay la investigacidn. No obstante,
en América Latina la universidad ha exhibido una dinamica diferente, producto no sélo de su
trayectoria evolutiva sino también de las caracteristicas del entorno en el que se encuentra
(Rodriguez & Rojas, 2014). Las universidades que realizan la vinculacién han experimentado
cambios importantes en su quehacer, porque se han dado cuenta que no pueden funcionar
como islas, pues ello provoca retraso en el desarrollo del conocimiento y cuando se integran
se benefician, tanto en la produccion del conocimiento como en la mejora de los servicios que
éstas instituciones prestan a la sociedad. En consecuencia, debemos considerar que el éxito de
la vinculacion radica en una investigacion donde interactUe la sociedad y la universidad, puesto
gue ambos cumplen roles especificos que fusionados promueven el desarrollo de las empresas
y de un pais (Gonzaga, 2019).

Beneficios para los sectores productivos. Los tiempos actuales cuestionan como sera el futuro
a mediano y largo plazo, cdmo se reactivara la economia y como cambiaran las actividades
laborales y profesionales en los distintos ambitos de nuestro entorno; son muchas las dudas,
pero debe ser precisamente lainvestigacion quién de respuestas a estas preguntas las que sirvan
de guia para hacer lo propio, prepararse, capacitarse y poder reducir la problematica social, en
la medida de lo posible, ante una creciente competitividad laboral (Revista Contribuciones a las
Ciencias Sociales, 2016).
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Es importante considerar que la necesidad de nuevos profesionales no sélo radica en
conocimientos, sino que deben contar con habilidades y competencias que faciliten su insercion
en el mercado laboral, y esto se logra a través de la investigacion y la vinculacién, pues es
aqui donde el futuro profesional se enfrenta a plantear soluciones practicas a las necesidades
de los diversos sectores, poniendo de manifiesto sus sapiencias adquiridas en las aulas y de
sus vivencias obtenidas de su vinculacién con la sociedad y de sus practicas pre profesionales
(Vega, 2021).

Beneficios para la universidad. Las diversas modalidades que aplique la universidad
ecuatoriana, sea en vinculacién con la sociedad o en extensién universitaria, relaciona los
problemas especificos del ambito social, al ambito educativo; permitiendo a la docencia buscar
informacion y actualizar el conocimiento requerido para dar solucidn a los problemas sociales,
con creatividad en un ambiente propicio para la investigacién, generando con ello resultados y
experiencias aplicables a la practica, este conocimiento llevado a las aulas motiva el interés de
los alumnos en buscar una solucion apropiada (Pavon et al., 2017).

A través de la vinculacién y la investigacion se canalizan las funciones sustantivas
universitarias, generando una sinérgica al resolver un problema social; permitiendo mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje, involucrando a los estudiantes en la problematica de
la sociedad que requiere soluciones practicas y urgentes.

Con base en lo expuesto, la Universidad de Otavalo tiene como prioridad acercar a los
estudiantes a su entorno real, a través de proyectos de investigacion y vinculacion; y mas aun,
cuando la Universidad de Otavalo se encuentra ubicada en un cantén altamente comercial y
productivo, a nivel nacional e internacional, tiene la obligacion de aportar con proyectos que
beneficien a este importante sector.

La Universidad de Otavalo cuenta con carreras de caracter de ciencias sociales,
educacion, empresariales y de Comercio Exterior, esta ultima ha presentado proyectos de
vinculacién que han tenido una gran aceptacion por la sociedad y dichos frutos y resultados,
merecen ser compartidos y replicados.

La carrera de Comercio Exterior cuenta con varios convenios entre instituciones de
caracter publico y privado, uno de estos convenios es con la Camara de Comercio de Otavalo,
mediante el cual se han realizado proyectos y propuestas de apoyo a los microempresarios y
miembros de la camara.

Materiales y métodos

El presente estudio tiene un enfoque de investigacidn mixto, es decir, hay una combinacién
cuantitativa y cualitativa; el alcance del estudio es descriptivo, puesto que se busca identificar
las caracteristicas de los microempresarios otavalefios.

La institucion con la que se trabajé es la Camara de Comercio de Otavalo, para ello se
programo reuniones de trabajo para conocer sus necesidades (Ver Figura 1).
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Figura 1. Proceso de vinculacion con la Camara de Comercio de Otavalo.

El acercamiento con la Camara de Comercio de Otavalo permitié a la carrera tener un
panorama del entorno real, de las necesidades y las posibles soluciones que como instituciéon
de educacion superior se podria presentar.

Se presentd la siguiente metodologia de trabajo:

a. Los estudiantes de la carrera Comercio Exterior y su docente coordinador de
vinculacion realizaran consultas bibliograficas del estado comercial de Otavalo a través
de bibliografia y también de reuniones con los dirigentes de la Cdmara de Comercio,
esto les permitira tener un panorama claro sobre el estado comercial de Otavalo.

b. Elaborarlaencuestay definir la cantidad necesaria de encuestados (se utiliz la formula
estadistica).

c. Tabulados los resultados, presentar un plan de capacitacion que tanto docentes de la
Universidad e Otavalo como sus alumnos brindaran alos microempresarios interesados
en las tematicas (para esta investigacion se presenta en la seccién resultados).

d. Realizar encuestas de satisfaccion a los asistentes de las capacitaciones tematicas
(para esta investigacion se presenta en la seccion resultados).

Este proyecto siempre estuvo en contacto permanente con los miembros de la Cdmara de
Comercio, quienes formaron parte también de la toma de datos, y participacidon de los talleres
de capacitacién, quienes estuvieron de acuerdo en todos los procesos realizados, asi como
también han participado de las socializaciones y transferencias de resultados que la carrera
realiza semestralmente.
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Revision documental y reuniones de trabajo con los dirigentes de la Camara de Comercio de
Otavalo. Tanto docente tutor como estudiantes obtuvieron informacién de libros, revistas,
periddicos y gacetas informativas que describan el estado comercial de la ciudad de Otavalo,
encontrando mucha informacion desactualizada. Las reuniones de trabajo con los dirigentes
plasmaron las necesidades que la camara tenia, las mas importante, atraer nuevos miembros
a la camara; para ello, se considerd aplicar encuestas a los microempresarios del cantén de
Otavalo, de esta manera se obtendria informacion actual, que permite fortalecer e integrar a
mas microempresarios.

Determinaciéon de la muestra, lugares encuestados. En la realizacion de la encuesta se tomo
como referencia la zona céntrica comercial de la ciudad de Otavalo, tomando como resefia las
principales calles y lugares publicos de comercio, como son calle Bolivar, calle Antonio José de
Sucre, calle Juan Montalvo, calle Vicente Ramén Roca, calle Juan de Dios Morales, calle Cristébal
Colon, Plaza de Ponchos y Mercado Copacabana.

En la zona se determina gran numero de microempresas constituidas legalmente que
realizan diferentes actividades como se muestra a continuacion:

Tabla 1
Sectores productivos y actividades de las microempresas
Sectores - . .
Productivos Actividades de las Microempresas No. Microempresas
Sector Primario Actmdadgs agricolas: Ir]sumos agricolas, Cultivos de Plantas, 26
Produccion de leche, Cria de ganado vacuno.
.| Manufactura: Industria, Consumo, Comercio, Verduras y
Sector Secundario hortalizas, Carnicos, Construccién. 4.926
Servicios: Farmacias, Turisticos, Transporte, Importaciones,
Sector Terciario | Exportaciones, Servicios profesionales, Comunicacion, 3.435
Servicios financieros.
TOTAL: 8.386

Fuente: Catastro del GAD Municipal del Cantén Otavalo.

Los datos de la Tabla 1 reflejan la poblacion para trabajar y para determinar el tamafio
de la muestra de un universo finito, es necesario aplicar la siguiente formula cuyos resultados
permiten agilizar el trabajo de campo:

NZ2p q
n:
d?(N-1) + Z2p q

Donde:

N = 8.386 Total de la poblacion

Z=1.96 al cuadrado

p = Proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

d = Precision (en su investigacion use un 5%).
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(8.386) (3,8416) (0,5) (0,5) 8.053,91
n= = = 367,34
(0,0025) (8.386) + (3,84) (0,5) (0,5) 21,925

Se aplicaron 367 encuestas a los propietarios de microempresas cuya actividades
principales estan enmarcadas en diversos sectores productivos. Por lo tanto, la muestra se
segmenta, llevandose a cabo la aplicacion de la encuesta con cuatro preguntas cerradas, con la
finalidad de conocery entender las necesidades de cada sector productivo y discutir su realidad.

Resultados

Una vez obtenidos las encuestas aplicadas, fue necesario tabularlas para conocer los criterios
de los microempresarios, mismas que se presentan a continuacion.

Aplicacion de encuestas a los microempresarios. Las encuestas estuvieron enmarcadas en 4
preguntas, en la primera pregunta se pidié a los encuestados que den a conocer qué tipo de
actividad realizan, obteniendo los siguientes resultados:

Comercializacion

Servicios

Produccion
0 50 100 150 200 250
Produccion Servicios Comercializacion
m Seric2 23% 25% 52%
m Seriel 86 90 192

Figura 2. Actividad que realiza el microempresario.
Fuente: Encuesta aplicada a sectores productivos del cantén Otavalo.

La Figura 2 presenta una evidencia muy notoria de establecimientos comerciales,
especialmente en la zona céntrica, donde el 52% ofrece la posibilidad de escoger sus productos
por su calidad y precios, esto posibilita la reactivaciéon econémica de este importante sector,
seguido de un 25% de establecimientos dedicado a la prestacion de servicios y a la produccion
el 23%. Cabe destacar que todos estos sectores antes mencionados aportan grandemente al
desarrollo econdmico del canton Otavalo.

La segunda pregunta tiene el interés de conocer si le gustaria participar de los servicios
que oferta la Cdmara de Comercio de Otavalo, obteniendo los siguientes resultados:
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Capacitaciones

Consutorias especializadas

Asesoria comercial  ——

0 50 100 150 200 250 300
Certificaciones Sarvidios
Asesoria por actividades ~ Consutorias técnicos Capaciticionss
comercial de importacion  especializadas g P
-, profesionales
y exportacion
m Serie2 12% 10% 9% 4% 65%
m Seriel 48 38 32 9 240

W Serie2 mSeriel

Figura 3. Servicios Camara de Comercio de Otavalo en convenio con la Universidad de Otavalo.
Fuente: Encuesta aplicada a sectores productivos del canton Otavalo.

La Figura 3 muestra que el 65% de las opiniones requiere servicios de capacitacién en
temas de interés colectivo, mientras que un 12% requiere servicios de asesoria comercial, el
10% busca certificar sus actividades de importacién y exportacion, un 9% requiere consultorias
especializadasy un 4% solicita servicios técnicos especializados. Con esta informacion obtenida,
la Camara de Comercio de Otavalo tendra la oportunidad de atender a sus requerimientos y
con ello recuperar su presencia y cumplir con la misién para la que fue creada.

También el interés de esta investigacidn es conocer qué tipo de capacitacion le gustaria
recibir, los resultados reflejan sus opiniones:

0 50 100 150 200 250 300

@ Seminarios 92 259
@ Tallere

W
a3

F
o
~8| -
o

@ Seminarios @Talleres

Figura 4. ;Qué tipo de capacitacion prefiere?
Fuente: Encuesta aplicada a sectores productivos del cantén Otavalo.

La Figura 4 indica que el 25% de los encuestados consideran que los seminarios en
temas especificos ayudarian a mejorar sus actividades diarias; en cambio, el 75% considera

que, a través de talleres practicos, pueden actualizar y reforzar sus conocimientos en las areas
gue mas debilidad presentan.

Para finalizar se indago los temas especificos en los que desearia participar en los
talleres a dictarse, obteniendo el siguiente resultado
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Emprendi Negociacio Contabilida Poder de Comercio Marketing Tributacién| Otros

mientos nes d mercado | exterior
m Serie2 3% 2% 3% 27% 30% 6% 29% 0%
W Seriel 12 7 11 102 109 22 104 0
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Figura 5. ;Qué temas de capacitacion prefiere?
Fuente: Encuesta aplicada a sectores productivos del cantén Otavalo.

La Figura 5 indica que el 30% opina que requiere capacitacion en temas de comercio
exterior, puesto que en el canton Otavalo existen muchos establecimientos que realizan
negociaciones con mercados extranjeros; el 29% en cambio considera que los impuestos es
una parte muy importante conocery aplicar lo que dictamina la normativa tributaria vigente; asi
mismo el 27% muestra interés en conocer temas de ley del poder de mercado con ello conocer
susderechosyobligaciones; el 6% manifiesta su deseo de conocer temas referentes al marketing,
para fortalecer sus ventas; el 3% en cambio quiere conocer acerca del emprendimiento; al igual
que el 3% requiere capacitacion en contabilidad; cabe recalcar que estos temas se relacionan
entre si, finalmente un grupo reducido del 2% requiere temas de negociaciones.

B. Definir el plan de capacitacion. Al analizar los resultados obtenidos en su conjunto, se
puede definir las necesidades mas prioritarias de la CAmara de Comercio y del sector, para lo
cual se plantean lineamientos especificos para su fortalecimiento, a través de capacitaciones,
priorizando un empoderamiento del conocimiento, destrezas y habilidades.

Las capacitaciones se llevaron a cabo en las instalaciones de la Camara de Comercio
Otavalo, con la participacion de tres docentes y 13 estudiantes de sexto semestre de la carrera
de comercio exterior.

Tabla 2.
Actores y tematicas tratados en las capacitaciones.

/76 Actores externos Campos de accién Tematicas tratadas
Directos. - Directivos y socios de la Camara de Sector comercial, Tributacién, Comercio exterior
Comercio Otavalo (CCO)

Sector industrial y y
Indirectos. - Comerciantes y socios potenciales de
la CCO, interesados en las capacitaciones Sector de servicios. Derecho
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Es importante conocer que el requerimiento de capacitacion en los temas antes
mencionados estad estrechamente relacionado con sus actividades habituales de los diversos
sectores productivos. Ello permite elaborar tematicas acordes a sus necesidades y como parte
del proceso de vinculaciéon, damos cumplimiento al objetivo del proyecto y a las funciones
sustantivas que deben cumplir las instituciones de educacién superior.

El desarrollo de las capacitaciones a detalle en las instalaciones de la Camara de Comercio
de Otavalo tienen este orden:

Taller No. 1: Tributacion

» Remisiones fiscales

» Impuestos vehiculares e infracciones de transito.

» Descuentos e intereses y recargos por deudas no pagadas
» Obligaciones aduaneras pendientes

» Declaraciones tardias.

Taller No. 2: Comercio exterior

» Obtencion del registro de exportador
» Manejo del sistema Ecuapass
» Declaracién de exportacion

Taller No. 3: Ley organica de regulaciéon y control del poder de mercado

» Elementos constitutivos del estado

» Personas usuarias y consumidoras

» Leyorganica de defensa del consumidor

» Derechosy obligaciones de los consumidores

En los talleres participaron 30 propietarios de diversos establecimientos comerciales,
industriales y de servicios, hubo la actuacion de 3 docentes y 13 estudiantes de la Universidad
de Otavalo de la carrera de Comercio Exterior y Derecho, la participacion de los estudiantes
estuvo orientada a la logistica, elaboracion y presentacion de material tedrico de los distintos
temas a impartirse, mismo que fue distribuido entre los participantes.

Es importante conocer que, en el pais, el crecimiento econémico afio tras afo va
evolucionando, y dentro de ese cambio los sectores productivos tienen participacion directa;
pues una localidad con intereses de crecimiento econémico busca alternativas que permitan
innovar su accionar en busca de una mejora continua.

C. Aplicacion de encuestas de satisfaccion. Finalmente, al culminar los talleres de
capacitacion, se aplicéd una encuesta de satisfaccion a los participantes de las capacitaciones
respecto del trabajo realizado por los alumnos y docentes de la Universidad de Otavalo,
se buscé conocer la aceptacion e importancia de los temas desarrollados, obteniendo los
siguientes resultados:
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Figura 6. Encuesta de satisfaccion a los asistentes a los talleres.
Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de los talleres de capacitacién.

Como puede observarse en la Figura 6, el grado de aceptacion de los talleres de
capacitacion, realizado por los docentes y estudiantes de la Universidad de Otavalo, tiene
un 73% (Muy buena) de aceptacion, y un 27% (Buena) de aprobacion; ello compromete a la
universidad y a la Camara de Comercio a seguir trabajando en conjunto y seguir fomentando
la mejora continua para ser mas competitivos, ademas de crear el compromiso de llegar a mas
sectores donde se solicite este tipo de servicios.

El desarrollo local implica la participacion de todo el conglomerado que involucra
universidades, organizacionesy comunidades, mismas que deben generar puntos de encuentro
para crear oportunidades, de lo contrario se limitaran a ver como salen las riquezas de los
manglares, de los mares, de las montafas y del subsuelo.

Discusion

La vinculacién con la sociedad es una de las areas sustantivas que permite una formacién
integral de los estudiantes y futuros profesionales. El acercamiento que debe existir con su
futuro campo laboral hace que la carrera de Comercio Exterior busque proyectos que presenten
soluciones ante las necesidades reales del canton Otavalo.

Este proyecto se ha realizado en conjunto con la Cdmara de Comercio de Otavalo, como
universidad se ha presentado una propuesta académica que busca solucionar parcialmente su
problema mayor, el bajo nimero de socios participantes en esta institucion.

Dentro de las estrategias que se plantearon se presentan propuestas que acerquen a
los microempresarios a la Camara, los dirigentes de la camara en reuniones de trabajo son
conscientes que deben mejorar su oferta de servicios para que se vuelva mas atractiva para
los pequefios y medianos empresarios, pero aun no definian qué servicio era el mas necesario
y atractivo para los futuros miembros, es ahi en la que la participacidén de la Universidad de
Otavalo tuvo un papel importante.
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Bajo la metodologia presentada del proyecto de vinculacion se muestran algunos
procesos a seguir, luego de la recoleccion bibliografica es importante obtener de primera
mano los criterios de los microempresarios. Esto se lo realiza través de una encuesta a 367
microempresarios, con los resultados de estas encuestas se puede tener un panorama del
interés que tienen los microempresarios.

El desconocimiento en temas que giran alrededor de sus negocios es su prioridad, y
estan dispuestos a participar en eventos que promocionen y eduquen en temas de tributacion,
comercio exterior, legales. Si bien las tematicas fueron capacitadas con docentes y estudiantes,
aun quedan otros temas que podrian ser de interés de los microempresarios; y la cdmara
deberia dar continuidad para ofertar esos servicios, siendo a través de proyectos de vinculacion
como lo que se presentan en este estudio u otras modalidades que los dirigentes de la
camara consideren, que una permanente oferta de capacitacion generara el interés de los
microempresarios y la incorporacién a la cdmara de Otavalo podria ser paulatina.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de la capacitacidon entregada son
positivos para el proyecto. Sin embargo, existen sugerencias que deben ser consideradas
para proximos proyectos de vinculacion que la carrera oferte, puesto que el acercamiento y
constante comunicacion que debe tener la sociedad y la academia asi lo requiere.

Se debe considerar que el éxito en este proyecto de vinculacion se da cuando la Camara
de Comercio y la carrera de Comercio Exterior de la Universidad de Otavalo cumplen sus roles
y se logra ver un desarrollo en el sector micro empresarial, puesto que los beneficiados de
las capacitaciones proporcionadas son los microempresarios y los estudiantes que tiene un
mayor conocimiento del sector comercial que sera su futuro campo laboral, y deberan ser ellos
quienes sean entes proactivos y puedan formar parte activa del crecimiento econémico del
sector.

Conclusiones

» Se cumplieron con los objetivos del proyecto, puesto que se realizé un proyecto de
vinculacién con la sociedad en conjunto con la Cdmara de Comercio de Otavalo. Paraello,
se presentd una metodologia de trabajo que estuvo constituida con la recoleccion de
informacion bibliografica sobre el estado comercial del sector, aplicacién de encuestas
(367 encuestados) y aplicacién de capacitaciones.

» Entre los resultados obtenidos se pudo determinar que la ausencia de servicios ofertados
por la Cdmara de Comercio seria un limitante para que los microempresarios formen
parte de esta entidad. Una vez aplicadas las capacitaciones los dirigentes de la camara de
Comercio de Otavalo estuvieron conformes con el trabajo ejecutado, quedando también en
que este proyecto podria ser replicado en proyectos de vinculacion futuros a desarrollarse.

» Para medir los resultados obtenidos, se aplicé una encuesta de satisfaccién a los
microempresarios participantes, la aceptacion fue positiva. De esta manera se posesiona
el trabajo mancomunado que realiza la Universidad de Otavalo en el cantén.

» Los estudiantes participantes han formado parte de todo el proceso de su proyecto de
vinculacion, siendo un acercamiento con su futuro entorno laboral, ahora ellos conocen
cuales son las potencialidades de su sector en la parte comercial, y en futuro podrian ser
parte del crecimiento del mismo.
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Resumen

La pandemia ha evidenciado las desigualdades existentes en los paises de la region, y esto ha
repercutido en los procesos de ensefianza-aprendizaje de multitud de nifios y jovenes que de
repente dejaron de asistir a las aulas para abrirse a una nueva modalidad de ensefianza remota.
El presente estudio tiene como objetivo conocer la vivencia que los docentes universitarios
tuvieron de la educacién remotay la percepcion que estos tienen sobre algunos de los factores
de riesgo a los que han hecho frente los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje
durante la pandemia. Enmarcado en el paradigma cualitativo interpretativo se realizé un estudio
de caso, con una muestra no probabilistica de ocho docentes de una universidad privada,
situada en la ciudad de Esmeraldas, Ecuador. El instrumento utilizado para la recoleccion de los
datos fue una entrevista en profundidad de 41 preguntas basada en el modelo de calidad de
Hayes et al. (2006) y Bryk et al. (2010). Los resultados evidencian el esfuerzo y desgaste vivido
por los docentes ante las nuevas exigencias de la realidad y su preocupacion ante factores de
riesgo que han enfrentado sus estudiantes durante la pandemia, tales como las dificultades
con la conectividad y el acceso a la tecnologia, el bajo nivel en competencias digitales, la falta de
ética y madurez personal y la compleja realidad personal y familiar de muchos de ellos, que les
han ubicado en un contexto de vulnerabilidad y de pérdida en la calidad de los aprendizajes.

Palabras clave: Educacion superior, calidad de la educacién, educacion remota.

Summary

The pandemic has evidenced the existing inequalities in the countries of the region, and this
has rebounded on the Teaching-Learning processes of many children and young people who
abruptly stopped attending the classrooms to open up to a new modality of remote teaching.
The present study aims to know the experience that university teachers had of remote
education and the perception they have about some of the risk factors that students have faced
in the Teaching-Learning process during the pandemic. Framed in the interpretive qualitative
paradigm, a case study was carried out, with a non-probabilistic sample of eight professors
from a private university, located in the city of Esmeraldas, Ecuador. The instrument used for
data collection was an in-depth interview with 41questions based on the model of Hayes et
al.(2006). The results have shown the effort, wear and tear experienced by teachers in the face
of the new demands of reality and their concern about risk factors that their students have
faced during the pandemic, such as difficulties with connectivity and access to technology, the
low level of digital skills, the lack of ethics and personal maturity and the complex personal
and family reality of many of them, that have placed them in a context of vulnerability and
detriment in the quality of the Learning.

Keywords: Higher education, quality of education, remote education.
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Introduccion

La pandemia por la Covid19 ha supuesto cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje
que podrian afectar a la calidad de la ensefianza universitaria. El objetivo de la presente
investigacion es conocer la vivencia que los docentes universitarios estan teniendo de la
educacion remota y la percepcion que estos tienen sobre algunos de los factores de riesgo a
los que han hecho frente los estudiantes en el proceso de enseflanza aprendizaje durante la
pandemia.

Hablar de calidad no resulta sencillo, pero es evidente que se ha convertido en uno
de los grandes desafios que tienen los estados en cuanto a educacién se refiere, hasta tal
punto que forma parte de uno de los 17 objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030
aprobada por la Organizacion de las Naciones Unidas ([ONU] 2015), concretamente el ODS4,
el cual sefiala, como objetivo clave para el desarrollo sostenible, garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos.

Segun Vaillant y Rodriguez (2018) para la Unesco y la OEl, la educacién de calidad es
entendida como un derecho fundamental de todas las personas y que guarda estrecha relacion
con la equidad educativa. En esta linea se podria sefialar que no se puede hablar de calidad en
educacion si esta no alcanza a todos en igualdad de condiciones.

Alineada con la Agenda 2030 y el concepto de calidad de la Unesco y la OEl, la Ley
de Educacion Superior del Ecuador (LOES) promueve el principio de calidad como exigencia
fundamental del Sistema de Educacién Superior Ecuatoriano. En el Art. 93 de la LOES (2010)
se define el principio de calidad como la busqueda continua, auto reflexiva del mejoramiento,
aseguramientoy construccion colectivadela culturadelacalidad educativa superior...orientadas
por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la
autonomia responsable, la integridad, la democracia, la produccién de conocimiento, el didlogo
de saberes y los valores ciudadanos.

El Art. 5 reconoce entre los derechos de las y los estudiantes acceder a una educacion
superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una carrera académica y/o profesional en
igualdad de oportunidades. Algo que la pandemia ha puesto en entredicho al acrecentarse las
brechas de las desigualdades ya existentes en la regién. Muchos estudiantes no han contado
con las condiciones necesarias de accesibilidad y acceso a tecnologia y otros han tenido que
priorizar la busqueda del sustento diario a la educacion.

El 11 de marzo del 2020 se declaré en Ecuador el estado de emergencia sanitaria
y cinco dias después el estado de excepcién por calamidad publica, hecho que implicé el
cierre inmediato de todas las instituciones educativas del pais. Dias mas tarde, el Consejo de
Educacion Superior (CES) expide una normativa transitoria con el fin de garantizar el derecho
a la educacion para todos los/as estudiantes de todas las instituciones de educacion superior
(IES). Se abre la posibilidad de extender los periodos académicos ordinarios y de implementar
periodos extraordinarios, se propone la modalidad hibrida para el desarrollo de las carreras
y programas, se promueve el uso de plataformas digitales, redes sociales y otros recursos
multimedia con el fin de acceder a los estudiantes y se contempla la posibilidad de que los
docentes elaboren guias de estudio por asighatura como recurso, especialmente en aquellos
casos en los que no se tiene acceso a medios tecnolégicos. En cuanto al pago de aranceles y
matriculas en el ambito privado, se prohibe el incremento de valores y el cobro de adicionales
por mora de pago y/o uso de entornos virtuales.
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En Ecuador, el cierre temporal de las |IES afect6 a 60 universidades y escuelas politécnicas
(33 publicasy 27 privadas), y 286 institutos técnicos y tecnoldgicos (140 publicos y 246 privados),
incluyendo sus distintas matrices y sedes (Spampinato et al.,2021, p.27) En este contexto, las IES
sevieron forzadas aimplementar con caracter urgente una serie de medidas de contencion para
hacer frente al impacto generado por la situaciéon de emergencia. En la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador sede Esmeraldas, en adelante PUCESE, con una matricula en torno a los
1450 estudiantes de grado y 175 de posgrado se aposto por la formacion de los docentes en
el uso de plataformas y herramientas digitales y se tomaron diversas medidas de contencién
tanto de caracter pedagdégico como administrativo y financiero. No obstante, algunos alumnos
quedaron fuera, a pesar de los esfuerzos realizados.

Entre las medidas tomadas, se encuentran la ampliacion de los plazos de matricula, la
ampliacion de los periodos ordinarios de clases, la adecuacién de la infraestructura tecnolégica
de la sede para desarrollar los procesos de inscripcidon, admisién y matricula totalmente on
line, adecuacion de la plataforma Moodle para sostener el desarrollo de las clases totalmente
de manera virtual, la postergacién de las practicas de laboratorio o de campo, la suspension
de las practicas preprofesionales laborales o de servicio comunitario, el desarrollo de cursos
de formaciéon en competencias digitales y educacion virtual dirigido a todos los docentes, la
aplicacion de encuestas para conocer la realidad y necesidades de la comunidad universitaria
y el acompafiamiento y seguimiento de esta por parte del equipo de pastoral. Junto a ello se
impulsaron diversas iniciativas por parte de docentes y del equipo de vinculacién de la sede
vinculadas a atender las necesidades de subsistencia y de salud de la comunidad esmeraldefia.

Ante la imposibilidad de la presencialidad en las aulas, se potencié un aprendizaje ubicuo
mediado por los dispositivos méviles y tecnoldgicos; sin embargo, en Ecuador la infraestructura
de comunicaciones y accesos a las TIC es deficitaria. Un poco menos de la mitad de los
ecuatorianos (45,5 %) tenia acceso a internet (56,1 % area urbana; 21,6 % area rural). Respecto
a equipamiento tecnoldgico a nivel nacional, el 23,3 % posee computadora de escritorio, el 28,5
% computadora portatil, y ambas el 11,2 %. De igual modo, respecto a personas que tienen
teléfono inteligente (smartphones), a nivel nacional es del 46 %, a nivel urbano del 54 %, y a
nivel rural de casi el 30 % (INEC, 2021).

Esto concuerda con lo indicado por Moran et al. (2021), quienes sefialan que “las
tecnologias digitales han permitido en la Educacion Superior sobrellevar la situacion de la
emergencia sanitaria pero también generan una brecha digital” (p.317), dado que aquellos que
no disponen de ellas, quedan al margen.

Otro de los aspectos que hay que tener en cuenta en el contexto de la pandemia es
que la educacion virtual, exige mucho tiempo de preparacion, y recursos, siendo esta una de
las diferencias con la enseflanza remota de emergencia. Esta ultima encontrd a los centros
educativosy alos docentes con escasos recursosy sin apenas tiempo para prepararse, habiendo
tenido que responder a la pandemia de manera rapida para satisfacer la demanda educativa
existente (Abreu, 2020).

Enlamismalinea, Ruz-Fuenzalida (2021) sefiala que “la transicion rapida a una ensefianza
remota de emergencia implica dejar de lado, en muchos casos, la calidad de los cursos y
procesos impartidos por las instituciones o centros educativos” (p.136), siendo esta la principal
caracteristica que la separa de la educacion virtual.

A esto se suma también el aporte de Hodges et al. (2020), quienes sefialan que la
necesidad de tener que adaptarse rapidamente a una situacion de emergencia puede hacer
disminuir la calidad de la ensefianza.
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Respecto a la desercion, el 20 % de estudiantes de institutos técnicos y tecnolégicos,
asi como el 9,37 % de los estudiantes de universidades y escuelas politécnicas han tenido que
interrumpir sus estudios por falta de acceso a dispositivos y conectividad y esto representa
el 11,07 % del total de la matricula en educacidn superior. Se estima, ademas, una tasa de
desercidon mayor para zonas rurales y género femenino (Spampinato et al., 2021).

Una vez avanzados los planes de vacunacion y con el levantamiento del estado de sitio,
las IES van regresando a la presencialidad de manera progresiva autorizados por el Comité de
Operaciones de Emergencia Nacional. Sin embargo, la reduccion del nivel de matricula y la
desercion del alumnado por motivos fundamentalmente socioecondmicos son dos evidencias
claras de como la pandemia del Covid-19, exacerbd y puso de relieve las desigualdades ya
existentes significando un retroceso en la apuesta por la inclusidon educativa y un revés en la
educacion como derecho universal.

Segun la Unesco (2020) la pandemia complejiza aun mas la situacion de una educacién
superior que, practicamente entodo el mundo, pero especialmente enlaregion, yase enfrentaba
a retos no resueltos como un crecimiento carente de calidad, inequidades en el acceso y en los
logros de aprendizaje o la reduccion progresiva de financiamiento publico (p.11).

Materiales y métodos

La investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo, interpretativo o naturalista (Creswell,
2013; Guba, 1981; Guba y Lincoln, 2002; Sandin, 2000) dado que el objeto de analisis son
las percepciones y vivencias de los docentes en torno al proceso educativo experimentado
durante la pandemia. Se trata de un estudio de caso (Ary y Sorensen, 2010) con docentes de
una universidad privada situada en la ciudad de Esmeraldas, Ecuador. La presente investigacion
se desarrolla culminando el segundo periodo académico con educacion remota.

El muestreo fue no probabilistico dado que la seleccién de los participantes estuvo
en funcion del propdsito y caracteristicas de la investigacidon. Se seleccionaron 8 docentes
de las carreras de Educacion y Enfermeria por la particularidad de los estudios. Las razones
por las que se eligieron estas facultades fueron fundamentalmente el componente practico y
presencial que caracteriza estas carreras, el volumen de estudiantes matriculados en ellas y
la accesibilidad de los docentes. En total, la muestra estuvo compuesta por 8 docentes de las
carreras de educacion y enfermeria, 5 mujeres (3 de educacién y 2 de enfermeria) y 3 varones
(2 de educaciény 1 de enfermeria).

El problema de investigacidn hace referencia a la preocupacion por una posible reduccion
de la calidad de la educacion en el marco de la educacién remota. La pregunta de investigacion
que guio el estudio se concreta de la siguiente manera: ;qué vivencia tienen los docentes de
la educacidon remota y que riesgos evidencian en ella respecto a la calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje?

Elinstrumento utilizado paralarecoleccion de los datos fue una entrevista en profundidad
(Ary y Sorensen, 2010) que fue aplicada individualmente, para lo cual se elaboré una guia
orientativa de 41 preguntas. La entrevista se baso en el modelo de calidad de la ensefianza
propuesto por Hayes et al. (2006), con algunos elementos de Bryk et al. (2010). El modelo de
calidad de Hayes et al. (2006) se ha utilizado en otras investigaciones mostrandose como un
programa adecuado de investigacion (Gonzalez Berruga, 2021; Bature y Atweh, 2020, 2016;
Forbes et al., 2019; Gonzalez Berruga, 2018; Gonzalez Berruga y Escudero Mufioz, 2018).
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En la Tabla 1 se observan las dimensiones y preguntas de la entrevista realizada a los
docentes. Esta no se entiende como un instrumento cerrado, sino como un guia abiertay flexible
en la que se pueden introducir nuevas preguntas o modificar el orden de las estas, teniendo en
cuenta que una entrevista en profundidad no es una recogida de datos sistematica, sino una
experiencia entre dos personas que se va construyendo de manera intima y original.

Tabla 1

Dimensiones y preguntas de la entrevista

Dimensiones

Valoracién general

Competencias
desarrolladas

Recursos suficientes

Tiempo dedicado al
estudio

Contenidos de calidad

Como citar este articulo:

Preguntas

¢Como ha cambiado tu dindmica de ensefianza desde Ia
presencialidad a la virtualidad? ¢cudles han sido estos cambios?
Describe tu rutina en la presencialidad y en la virtualidad. ;cémo
valoras la educaciéon virtual en estos meses? ;por qué? ;como
valoras el nivel de dificultad al adaptarte a esta modalidad virtual?
cen qué crees que te ha beneficiado? ;por qué? ;y en qué crees que
te ha perjudicado? ;por qué? ;qué destacas como algo positivo de
la educacion virtual? ;por qué? ¢y algo negativo? ;por qué? ;quieres
volver a impartir clases presenciales? ;por qué? volverias ya a las
clases presenciales o estarias un tiempo mas con la esta modalidad
de educacién virtual? ;de qué depende que volvieras a las clases?
¢qué echas de menos de la ensefianza presencial? ;qué crees
que te falta en la enseflanza virtual que si tenias en la ensefianza
presencial?

¢Qué competencias, habilidades, capacidades y destrezas has
tenido que desarrollar con la virtualidad? ;estas competencias
las habrias desarrollado en la presencialidad? ;por qué? ;qué
competencias, habilidades, capacidades o destrezas crees que no
has desarrollado o no has trabajado por la educacion virtual en tu
funcion como docente? ;por qué?

Sobre los recursos virtuales utilizados: Teams, zoom, Moodle, etc.
¢Como te has sentido? ;Te ha costado aprender a utilizarlos? ;has
tenido apoyo de la universidad para aprender a utilizarlos o no te ha
hecho falta? ¢crees que los recursos utilizados han sido suficientes
o crees que se podrian haber utilizado otro tipo de recursos?

En cuanto al tiempo que los estudiantes le dedicaban al estudio,
¢cuando crees que los estudiantes le dedicaban mas tiempo? sen la
presencialidad o en la virtualidad? ;por qué™? ;cuando crees que los
estudiantes aprovechaban mas el tiempo, con la presencialidad o
ahora en la virtualidad? ;crees que el tiempo de clase y en contacto
con el docente ha sido suficiente? ;crees que los estudiantes han
dedicado tiempo suficiente a realizar las tareas de clase?

¢Crees has mostrado los contenidos necesarios y suficientes que
son indispensables en cada asignatura o, por el contrario, has
tenido que planificar una serie de contenidos minimos? ;por qué
se ha dado esto? ;crees que han faltado contenidos por dar en tus
asignaturas?
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Conectividad de los
contenidos

Trabajo sobre la tarea

Evaluacién adaptada

Relaciones docente -
estudiante

Relacidn estudios -
vida personal

Enfoque de género

Como citar este articulo:

Bernabé, L,. Gonzélez, M,. Espinoza. M. & Armijos, I. (Julio - diciembre de 2022). Calidad d
Ecuador, desde la experiencia docente. Sathiri (17)2 82-101. https://doi.org/1(

CALIDAD DE LA ENSENANZA
REMOTA EN CONTEXTO
UNIVERSITARIO EN
ESMERALDAS-ECUADOR,
DESDE LA EXPERIENCIA
DOCENTE

icrees que se ha profundizado lo suficiente en los contenidos?
¢crees que los recursos utilizados han permitido una compresion
profunda de los contenidos por parte de los estudiantes? ;crees
que has realizado las mismas correcciones y retroalimentacion
sobre las actividades que cuando estaban en la presencialidad?

Dentro de los temas de clase, ;se ha tratado la problematica actual
de alguna u otra manera, ya sea incluyendo algliin tema de reflexion
en clase o algun contenido relacionado con el tema, como, por
ejemplo, como educar en la virtualidad (para educacion) o como
tratar los casos de pandemia (para enfermeria)? ¢los contenidos
que se daban en clase permitian de alguna manera abordar la
problematica actual desde alguna perspectiva ya sea en el trato
con las personas (enfermeria), con los estudiantes (educacién)?

¢Crees que las instrucciones que se daban a los estudiantes
para realizar las tareas y la evaluacion final quedaban claras y
se entendian bien? ;por qué? ¢los recursos utilizados permitian
una buena comprension de las tareas? ;crees que los docentes
han realizado las mismas correcciones y retroalimentacién sobre
las actividades que cuando estaban en la presencialidad? ¢los
docentes se aseguraban de que los estudiantes trabajaran sobre
las tareas de clase o de estudiar la leccién correspondiente? ;por
qué? ¢;de qué manera? ;/la forma de evaluar la asignatura estaba
lo suficientemente clara? ¢se podian acceder a las pautas de
evaluacion a traveés de las plataformas virtuales?

Por lo general, ;cémo ha sido la evaluacién de las practicas de clase
o la evaluacién final en la educacion digital? examenes, trabajos,
trabajos en grupo, etc. ;crees que la evaluacién se ha adaptado a
las necesidades de los estudiantes? ;se han dado facilidades para
entregar las actividades y realizar la evaluacion final?

¢Cémo ha sido la relacion con los docentes durante este tiempo?
¢icomo ha sido la relacion con otros compafieros? ¢han sido
relaciones de trabajo y personales que apoyaran el proceso de
ensefianza? ;te has sentido cercano/a a los docentes? ;y a los
estudiantes? ;crees que la falta de relacién personal ha influido
en el proceso de ensefianza ya sea de manera negativa o positiva?
¢has tenido acceso a otros profesionales de la universidad como el
servicio de atencion al estudiante? ;Y como ha sido esta relacién?

¢Como valoras la manera en la que has compaginado tus estudios
con tu vida personal? ;cdmo consideras que la virtualidad ha
influido en tu vida diaria?

Como muijer, icrees que la virtualidad te ha dado mas facilidades
para compaginar estudios y vida personal? ;qué cambios has
notado? (no se trata de buscar que nos digan algo sino de incidir
en la manera en que la virtualidad les ha influido en sus vidas, esto
es importante para evitar generar el sentido de la respuesta en las
estudiantes)
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Inclusién/atenciénala ;Se ha tenido en cuenta la situacion personal de cada estudiante

diversidad para favorecer su participacion en la educacion virtual? ;se ha
tenido en cuenta el contexto socioeconémico y cultural de los
estudiantes a la hora de dar las clases, de permitir la participacion
en el aula o realizando las actividades de clase?

Problemas ¢Has tenido problemas de conexion a internet? ;como los has
particulares: solventado? ;de qué manera los docentes o la universidad ha
conectividad tenido en cuenta esto para adaptarse a vuestras necesidades?

Como puede observarse, la guia de entrevista se compone de un primer bloque
de valoracion general en donde se compara la educacién presencial y virtual. El resto de
la entrevista responde a las dimensiones de la calidad de la ensefianza seleccionadas:
Competencias para la ensefianza aprendizaje, Recursos suficientes, Tiempo dedicado al
estudio, Contenidos de calidad, Trabajo sobre la tarea, Evaluacién adaptada, Relaciones
docente-estudiante, Relacidn estudios-vida personal, Inclusion y atencion a la diversidad. A
estas dimensiones se afiadieron dos mas de caracter transversal el enfoque de género y los
problemas de conectividad.

Para asegurar la validez del disefio, siguiendo el aporte de Creswell (2013), se describio
el contexto en Ecuador, como se puede observar arriba, se realizdé una auditoria externa de los
datosy las conclusiones a través de un investigador externo a la investigacion y un investigador
del grupo de investigacion, pero que no participé del analisis de datos; también se realiz6é una
revision por pares de los docentes participantes.

Las entrevistas se realizaron mediante el programa de Microsoft Teams. El analisis
es realizado mediante la herramienta Atlas.ti version 9.22 para Windows. La informacion
fue organizada mediante codigos lo que permitié estructurar y analizar los resultados del
estudio.

En una primera codificacion, se obtienen los cédigos emic desde lo que expresan los
participantes. En una segunda codificacion, se agrupan los significados en los c6digos emic
obtenidos. En un tercer paso, se generan grupos de codigos que aglutinan los codigos emic. Los
nombre de los grupos de codigos se asignan teniendo en cuenta los cédigos emic y los factores
etic propuestos. En la Tabla 2 se observan los grupos de codigos y codigos que emergen del
analisis de las entrevistas a estudiantes.
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Tabla 2.

Grupos de cddigos y codigos que emergen de las entrevistas

Grupos de cddigos

codigos

Cambios experimentados durante la
pandemia

Proceso de ensefianza-aprendizaje

Uso de herramientas tecnoldgicas

Proceso de acompafiamiento y
tutoria

Factores de riesgo y problemas
derivados

Supuso trabajar doble

Otro modo de interactuar

Mas trabajo auténomo de los estudiantes

Nuevos modos de organizar el tiempo

Toco formarse e investigar

Muchas horas delante de la pantalla

Se han roto los tiempos temporales

Se desarrolla la capacidad de empatia

Toco elaborar mas material y que estos tuviesen lo esencial
Flexibilizacién del proceso

Cambio de metodologias

Ajustes en tareas, tiempos, recursos

Envio de informacién por diversos canales
Preocupacién por la evaluacion

Dificultades para hacer practicas

Priorizacion de contenidos

Nuevas herramientas y plataformas entran en escena
Proceso de ensefianza mediado por la tecnologia
Experimentaciéon con nuevas herramientas

Se contaba con competencias digitales escasas
Oportunidad de aprendizaje

Flexibilidad y acompafiamiento creativo
Dificultades a la hora de seguir a los estudiantes
Se incrementa la retroalimentacion

Aislamiento y escasa comunicacién

Dificultades de accesibilidad y conectividad
Dificultades de comunicacidn e interaccién
Condiciones sociofamiliares

Se confunde el horario de trabajo con el descanso
Cansancio tanto de estudiantes como de docentes
Falta de ética en los estudiantes. Se copia masivamente
Existencia de vacios

Desgaste psiquico y emocional

Poco acceso al lenguaje corporal

Desde la perspectiva ética de la investigacion, la participacion fue voluntaria y anénima.
Se evito registrar datos personales y se utilizé solo el audio de la grabacion para realizar la
transcripcidon y analisis; asi mismo, se advirtié al comenzar la entrevista que los datos se
utilizarian con fines académicos, de investigacién o formativos.
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En torno a la vivencia de los docentes se analizaron los datos en base a las siguientes
categoriasdeanalisis:relaciones,procesodeensefianza-aprendizaje,recursos,acompafamiento,
equilibrio con la vida personal, formacién y estado emocional. Respecto a los factores de riesgo
percibidos por los docentes que pueden reducir la calidad de los aprendizajes en el alumnado
las categorias de analisis fueron las siguientes: la conectividad, la comunicacién, la interaccion,
la madurezy ética personal, las competencias digitales, el acceso a los contenidos y el contexto
sociofamiliar.

Resultados y discusion

Los resultados arrojan vivencias significativamente similares entre los docentes en cuanto a
la valoracién que hacen de este tipo de educacion remota. Esta vivencia ha estado marcada
por sus situaciones personales y familiares y por las caracteristicas y condiciones del grupo
de estudiantes con quienes han trabajado. Los docentes han realizado grandes esfuerzos por
responder a esta nueva realidad, garantizando el acceso a los contenidos y el acompafiamiento
a los estudiantes, no obstante, se evidencian ciertos factores de riesgo que han podido influir en
la reduccién de la calidad de los aprendizajes adquiridos, tal como se observa a continuacion.

La vivencia de los docentes ante la educacién remota ha supuesto ajustes importantes
tanto en sus practicas pedagdgicas como en su organizacion vital. De repente, las relaciones
con estudiantes y compafieros, asi como el proceso de ensefianza-aprendizaje se vio mediado
por el uso de las tecnologias.

Un cambio que yo he sentido mucho es que a mi me gustaba mucho proponer experiencias
conjuntas a los estudiantes, pero eso en la virtualidad no es tan fdcil. Y me toca hacer que el
estudiante acceda a la experiencia mediado por un video o una lectura. (D_2)

Uno de los cambios fue que todo empezé a ser digitalizado, otro la manera de interactuar, en
la virtualidad es distinto, apenas se les escucha la voz y muy poco se ve el rostro, por problemas
de conectividad o por reducir el consumo de megas (D_3)

El proceso de ensefianza aprendizaje se caracterizé fundamentalmente por la flexibilidad,
dado que se tuvieron que realizar ajustes importantes tanto en los contenidos, como en los
recursos, metodologias, tareas y evaluaciones.

Los desafios mds grandes han sido en la flexibilidad y acompafiamiento, toca ser
mdscreativo, flexibilizar por las caracteristicas también de nuestro alumnado, dificultades de
conectividad, cargas familiares especialmente las mujeres...El propio alumnado te da las claves
de hasta dénde y cémo ir haciendo ajustes (D_1).

He sido flexible, quizds demasiado... He sido muy flexible, sobre todo en la parte prdctica
con muchas guias para que puedan desarrollar (D_4).

Creo que hemos dado un salto grande en cuanto a flexibilidad, sabiendo que la vida es
compleja y que hay que escuchar a los estudiantes, tuvimos que ver como gestiondbamos
algunas situaciones...Me tocé cambiar la forma de evaluar, las actividades a proponer a los
estudiantes y los contenidos compartidos en el aula (D_8).

He ampliado plazos, algunas han hecho las tareas hasta 3 veces. Mucha personalizacién
¥ mucha tutorizacion. Siendo muy flexible, porque creo que hoy lo importante es seguir. En
contenidos, en metodologias, en tiempos, en todo hemos tenido que ir adaptando. (D_1)

Como citar este articulo:
Bernabé, L,. Gonzalez, M,. Espinoza. M. & Armijos, I. (Julio - diciembre de 2022). Calidad de la ensefianza remota en el contexto universitario en Esmeraldas,
Ecuador, desde la experiencia docente. Sathiri (17),2 82-101. https://doi.org/10.32645/13906925.1132



CALIDAD DE LA ENSENANZA
REMOTA EN CONTEXTO
UNIVERSITARIO EN
ESMERALDAS-ECUADOR,
DESDE LA EXPERIENCIA
DOCENTE

He cambiado bastante, he tenido que aprender esto de las TICs, cambiar la metodologia, tratar
de que el estudiante esté ahi, esté escuchando y se interese por la clase (D_5).

Tuve que ser mucho mds sintético, seleccionar lo esencial. Se quedaron fuera algunos temas,
pero creo que fue una decision acertada. (D_2)

De repente, plataformas como Moodle, Teams o Zoom o herramientas como padlet,
screencast-o-matic, jamboard o genially empezaron a formar parte del vocabulario cotidiano,
haciendo crecer el nUmero de recursos creados por los docentes para favorecer el acceso de
los estudiantes al contenido de estudio.

La virtualidad nos cogié a todos por sorpresa. Supuso trabajar doble, tocé pensar en aquellos
que estaban en cero y aquellos que se manejaban un poco mds con la tecnologia (D_3)

Moodle estd muy bien, te permite tener todos los contenidos colocados. Yo ya lo usaba, pero
ahora me ha obligado a tener todo mejor organizado, lo que no me gusta es tener que evaluar
mis materias con los cuestionarios de esta plataforma  (D_6)

Algunas herramientas las conocia, pero no las aplicaba. Ahora ya tengo claro para que me
sirven (D_4)

Los recursos existentes son vdlidos, la universidad lo ha trabajado bien, ahora bien,el principal
recurso es el humano. Mis compafieros y yo usamos zoom, teams, WhatsApp, lo que sea con
tal que llegue a las alumnas. Pero es complejo  saber usarlos de manera efectiva y eficaz,
eso lo complejiza todo (D_1).

A mi me gusté mucho lo de las pizarras digitales, asi como el tema de la construccion de los
Power Point de forma colectiva (D_8)

Yo creo que me he adaptado bien a todas estas herramientas...acabé encontrando unas
pizarras electrénicas que me permitieron dar las clases de estadistica (D_6)

Es claro, que tal como sefiala Salinas (2020) las tecnologias digitales en tiempos de
Covid-19, fueronfundamentales al constituirse como el nexo de los docentes con los estudiantes,
trasladandose el proceso de ensefianza-aprendizaje al entorno virtual.

Todo ello implicé grandes dosis de capacitacion interna y externa por parte de los
docentes, centradas fundamentalmente en el manejo de plataformas y herramientas digitales
y en el desarrollo de ciertas competencias blandas como la empatia.

Hoy la sociedad exige el desarrollo de competencias digitales y ello implica cambios, no
podemos educar igual que fuimos educados nosotros (D_3).

Cada curso me ha servido de una u otra forma para ponerlo en prdctica y me voy actualizando
(D_5).

Se han hecho muchos cursos desde el principio para trabajar mejor estos recursos digitales y
luego ha habido nuevas ediciones y creo que esos cursos estdn muy bien por lo que posibilitan
también espacios de compartir, aunque creo que cada campo de saber es especifico y la
personalizacién del aprendizaje es vital (D_1)

Se ofrecieron cursos donde aprendimos a armar mejor el aula, esto de poder armar una mejor
aula virtual estd bien, todavia nos queda mucho por mejorar, por supuesto, pero se hizo un
esfuerzo por mejorar la presentacion de los contenidos a trabajar (D_8)
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La presencialidad del aula fue sustituida por el acompafiamiento y la tutoria virtual,
Whatsapp y Telegram pasaron a convertirse en grandes aliadas para la comunicacion con el
alumnado. Las horas de aprendizaje sincrono eninteraccion con el docente se complementaron
con las horas de atencion al alumnado, en tutorias instantaneas o planificadas, con el objetivo
de atender la dudas, inquietudes y consultas de todo tipo por parte de los estudiantes.

En la virtualidad me cuesta mds seguir a los estudiantes, no puedo detectar las reacciones del
estudiante y mds teniendo en cuenta que muchas actividades les toca hacerlas solo. (D_2)

Tuve que investigar qué cosas eran la mds adecuadas para realizar en un dmbito virtual. Lo
mds interesante que descubri fue la retroalimentacion dialégica...A menudo solicitaba a los
alumnos que se grabaran videos donde yo viera lo que habian hecho como ellos explicaron
lo que querian hacer o ellos explicardn su proceso reflexivo o ellos explicardn lo que habian
aprendido en el curso. (D_8)

La educacion virtual es buena, pero hay que saber llegar a los estudiantes y
poner lo esencial. Los estudiantes se cansan mds en la educacién virtual. En la  virtualidad
hay pocos momentos de distraccién y muchas horas ante una pantalla cansa. Y si son clases
magistrales peor atin (D_3)

Me tocd fortalecer los procesos de retroalimentacion, generé mds espacios donde ellos podian
preguntar a lo largo de todo el proceso. (D_8)

Sobre este aspecto, Villafuerte et al. (2020) sefialan que se multiplicaron las horas de
trabajo de los docentes, al tener que dedicar un mayor nimero de horas a crear e implementar
la virtualidad en el proceso educativo y al mismo tiempo atender las diversas realidades del
alumnado.

Todos estos esfuerzos generaron en los docentes la percepcion de sobrecarga de
trabajo y una dificultad grande para separar los espacios y tiempos laborales de los personales
y familiares, dado que las aulas y oficinas fueron reemplazadas por los espacios del hogar.
Esto provocd a su vez un estado emocional marcado por la incertidumbre, la inseguridad, la
impotencia y cierta sensacion de aislamiento a causa del confinamiento.

Ahora es tan fdcil escribir un WhatsApp rdpido a cualquier hora de la madrugada, que llega a
ser impertinente, por parte de tantos alumnos que se metan a cualquier hora y cualquier dia
de la semana a preguntarme cualquier cosa..., €s0 si, que estd dificultando las cosas porque ya
no consigues a veces desvincular lo que es el horario de trabajo con el descanso (D_6)

Lo que mds me ha costado es el equilibrio nuevo con la vida (D_1)

Se han roto los limites de los tiempos de trabajo. Antes empezabas y terminabas a una hora,
pero ahora empiezas tu dia y no acabas de diferenciar cuando trabajasy  cudndo  estds
viviendo tu ciclo vital (D_2)

El mayor tiempo que me ocupa y me consume en el dia es lo laboral. Desde que amanece hasta
que anochece estoy metido en temas de trabajo (D_3)

El tiempo parece que no me da, trabajo mds (D_5)

Realmente supuso un desgaste enorme, porque siento que son muchas horas dedicadas frente
a un computador. ...Creo que son muchas horas y esto a la larga trae  sus  consecuencias.
Siento que todos estamos cansados. (D_8)
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En cuanto a los factores de riesgo percibidos por los docentes como posibles causantes
de la reduccion de la calidad de los aprendizajes por parte de los alumnos se detectaron
principalmente la falta de conectividad y de acceso a la tecnologia adecuada por parte de un
buen numero de alumnos, hecho que genera que estos se encuentren limitados en cuanto al
acceso a las explicaciones del docente y por tanto a la comprension de los conocimientos. Unido
a esto se suma el poco desarrollo de competencias digitales que muchos de ellos presentan,
mas alla del uso del uso de redes sociales, lo que dificulté en un primer momento el uso de las
plataformas y herramientas digitales.

A mi no se me ha hecho dificil, pero creo que al estudiantado si. Me ha tocado adaptarme
a ellos. Los que provienen de zona rural sus competencias digitales son muy escasas y como
mejor se manejan es con WhatsApp (D_3).

Yo no he tenido muchos problemas, pero muchos estudiantes sobre todo de zona rural han

presentado muchas dificultades en conectividad, lo suplen bastante con WhatsApp, te llaman,
ven las grabaciones, quedamos con tutorias. Intento hacer grabaciones mds cortas, porque la
gente lo necesita y lo agradece un montén (D_1)

En el caso de estudiantes si ha habido bastantes alumnos con problemas de conectividad (D-3).

Hay algunos que ni siquiera disponian de un ordenador en condiciones, ahora no se habla
tanto de ellos, pero porque la mayoria se han quedado en el camino (D_6)

Por otro lado, otro factor importante es el aislamiento y la pobre comunicacién que
se establece entre pares y con el docente debido al confinamiento y los elementos que
caracterizaron la comunicacion en este contexto, tales como el ruido ambiental, la pérdida de
conexion a internet, los cortes de luz en algunas zonas, las multiples distracciones en el hogar,
y la practica inexistencia del lenguaje corporal, dado que por la baja calidad de la conexion, la
situacidn en la que se encontraban los estudiantes o por las condiciones del hogar la mayoria
de las camaras se encontraban apagadas en los encuentros sincronos.

Yo no conozco el nombre de nadie, ni siquiera conozco sus caras...simplemente doy la clase
al aire, pero es imposible personalizar...Puede haber muchos alumnos que aparentemente
estdn asistiendo, pero no lo estdn haciendo y puede luego haber desfases de informacion y
problemas, entonces hay mucha retroalimentacion porque se envia la misma informacion por
diferentes canales (D_6)

Cuando llega la virtualidad, pierdes el contacto con el otro. A muchos de los estudiantes ni
siquiera les ves, porque no encienden la cdmara. Para mi fue lo mds dificil (D_7)

No me gusta para nada, prefiero la interaccion directa. En la interaccién con los chicos es mds
fdcil darse cuenta si entienden o no. (D_4)

En la virtualidad es mds dificil evidenciar si aprenden o no, puesto que estdn en cdmaras
apagadas, y ademds hay muchos distractores (D_3)

Unido a esto se suma la falta de madurez y de ética de algunos estudiantes que
aprovechan la situacién de flexibilidad para copiar o mentir con el fin de justificarse ante el
desarrollo de tareas o evaluaciones.

Es tan fdcil copiar en esta situacién para los alumnos. Todo el mundo estd copiando
masivamente (D_6)

Algunos se aprovechan, ha habido demasiada flexibilidad (D_4)
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Siempre hay entre 6 y 5 alumnos en clase que trabajan pase lo que pase, pero el resto, el
resto lo que hacen es pedirle a los demds las cosas. O copiar y pegar de internet sin ni siquiera
leer lo que estd pegando (D_6)

En la virtualidad se requiere madurez por parte de los alumnos, pero muchos de ellos no la
tienen. Decian estar en clase, pero estaban en cualquier sitio atendiendo otras cosas (D_7)

Finalmente, cabe sefialar también las circunstancias personales y sociofamiliares
de muchos alumnos, que de alguna manera inciden en las condiciones de posibilidad para
el aprendizaje. Circunstancias como la pérdida de trabajo o de salud o incluso la pérdida
de familiares y/o amigos han dificultado en muchos momentos que se den las condiciones
adecuadas para un aprendizaje de calidad.

Para muchos alumnos, fue duro en muchos sentidos, sobre todo el alumnado mds vulnerable
(D_1)

Era un espacio de educacién injusta para ellos, lo digo sinceramente porque creo que no
tenian las condiciones de conectividad... Las circunstancias de vida de los estudiantes son
complejas y eso les dificulta bastante el proceso (D_8)

Mucho de nuestro alumnado son mujeres y docentes y tienen muchas cargas. Nuestras
alumnas se han visto muy afectadas por los recortes salariales y les exige buscar alternativas
de emprender vendiendo carne asada o teniendo que apoyar a la familia.... Muchos alumnos
han tenido algun familiar con covid y han tenido que afrontar costos altos de los cuidados
sanitarios, algunos han fallecido (D_1)

Ellos dicen que les falta tiempo, pero pienso que les pasa lo mismo que a mi, al estar en su
casa, son muchos los reclamos (D_5)

Conclusiones

Los docentes universitarios se han visto empujados a reinventarse en el contexto de la
pandemia al tener que mantener el proceso de ensefianza-aprendizaje con sus alumnos, en esta
ocasion mediado por las TIC. Muchos de ellos se vieron inmersos en capacitaciones en torno
al aprendizaje virtual, las plataformas virtuales y el vasto abanico de herramientas digitales
existentes. Estos datos coinciden con los ofrecidos por Cardona (2021), donde la institucion
desarroll6 procesos de formacion para docentes, hecho que supuso un cambio significativo en
el desempefio de estos, y por Lépez-Orellana et al. (2021), quienes sefialan que las instituciones
en Ecuador ofrecieron apoyo en la formacién. La formacién en las instituciones ha supuesto
uno de los problemas en las instituciones educativas, como sefiala Santos et al. (2020), Portillo-
Berasaluce, Romero y Tejada (2022) y Ramos-Huenteo et al. (2021).

Esto mismo sefiala Rueda-Gomez (2020) al indicar que “la pandemia generd grandes
repercusiones en la vida universitaria y en las condiciones para asegurar el derecho a la
educacién, obligando al profesorado a reinventar la metodologia de ensefianzay a integrar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién” (p. 93).

Los docentes tomaron conciencia de la importancia de ciertas habilidades blandas en el
desarrollo de su labor docente, la paciencia, la empatia y la escucha se pusieron especialmente
en juego en este contexto de virtualidad en donde otros elementos de la comunicacién como
el lenguaje corporal, la mirada o el contacto fisico quedaron tremendamente reducidos.
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Aprendieron a flexibilizar a partir de la realidad de sus estudiantes y las horas clase de atencion
directa con el docente se vieron complementadas con el acompafiamiento personal a través
de los diversos canales de comunicacion como zoom, teams, whatsapp, o Telegram. Esto
se contrapone a lo observado por Monzalvo et al. (2021) donde los docentes perciben una
flexibilidad baja en el momento de entregar las actividades.

En este contexto de inseguridad e incertidumbre a muchos de los docentes se les hizo
muy complejo mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y la personal familiar, lo
qgue se relaciona con la sensacion de estrés y angustia observado por Ramos-Huenteo et al.
(2021). La sensacion de sobrecarga laboral al pasar tantas horas al dia en teletrabajo, sentados
delante de una pantalla y/o conectados a la red, atendiendo los compromisos adquiridos
con la institucion y los reclamos del alumnado fueron generando una sensacion creciente de
cansancio y desgaste. Estos datos contrastan con la tendencia positiva de Lopez-Orellana et
al. (2021), quienes sefialan sobre el bienestar de los docentes, pero concuerda en relacién con
el sentido de contextualizacién de la percepcion del bienestar. No obstante, se relacionan con
el aporte de Monzalvo et al. (2021) donde se observa una falta de motivacion y bienestar por
parte los docentes impartiendo clases online.

En esta linea, Portillo et al. (2020) sefialan que “el contexto de emergencia sanitaria ha
provocado que gran parte del profesorado aprenda sobre la marcha, improvisando y la vez,
desarrollando propuestas creativas e innovadoras, que demuestran la capacidad de adaptacion
y flexibilidad ante los cambios”. (p.14). Situacion que ha supuesto un incremento en el tiempo
de dedicacion de los docentes.

En cuanto a los factores de riesgo que los docentes identifican en los estudiantes y que
de una u otra manera inciden en la reduccion de la calidad educativa se encuentran la falta de
conectividad y acceso a las tecnologias por parte especialmente de alumnos en contexto rural.
Esto se relaciona con el aporte de Ramos-Huenteo et al. (2021) que sefialan la importancia de
la conexion a internet para un proceso de ensefianza favorable. Esto unido al escaso nivel de
desarrollo de las competencias digitales han dificultado enormemente la compresion de los
contenidos y la aplicacion de estos, dificultando asi el aprendizaje.

Aun conscientes de que la educacién es un acto comunicativo, en este contexto se han
visto reducidos elementos importantes de la comunicacion, especialmente los vinculados al
lenguaje no verbal, agudizando la vivencia de soledad y aislamiento tanto del alumnado como
del profesorado en el proceso educativo.

Sobre este aspecto, Cobo-Renddn et al. (2020) proponen que las universidades trabajen
en la promocién de la salud mental de la comunidad universitaria, asi como en la prevencion
de riesgos psicosociales y estados psicolégicos siendo que estos, “sin duda van a afectar en el
rendimiento académico, calidad de los aprendizajes y permanencia en el sistema universitario”

(p.5).

Unido a esto, los docentes siguen identificando en una parte del alumnado conductas
poco éticas que evidencian cierta falta de madurezy compromiso por parte de algunos alumnos
en su propio proceso de aprendizaje. Esto se relaciona con el aporte de Monzalvo et al. (2021)
donde se observa una percepcion media sobre la posibilidad de dar una educacién de calidad
a los estudiantes.

En este aspecto, Grande de Prado et al. (2021) sefialan que, en la educacion superior,
la evaluacidon es una realidad compleja en el entorno online y supone un gran reto “tanto en
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el aspecto tecnolégico, como en el organizativo y docente”. (p. 56). Uno de los grandes riesgos
son las practicas fraudulentas y segun estos autores, aunque el uso de herramientas para el
analisis del plagio y un buen disefio de pruebas puede ayudar, la flexibilidad y la creatividad
deben aflorar en estos momentos.

En un contexto de vulnerabilidad como el que viven muchos jévenes esmeraldefios,
especialmente en contextos rurales, el impacto de una situacién como la provocada por el
Covid -19 acrecienta las brechas ya existentes, recrudeciendo problemas de salud, seguridad y
sostenibilidad econémica que han incidido en la calidad de los aprendizajes adquiridos por los
estudiantes al no hallarse las condiciones minimas de posibilidad para un aprendizaje auténtico
y significativo minando asi el sistema de garantia de la calidad y acreditacién institucional.

En este contexto, la Unesco (2020) advierte que “independientemente del nivel de
educacién, el peligro primordial es que las desigualdades en el aprendizaje se amplien, aumente
la marginacién y los estudiantes mas desfavorecidos se vean imposibilitados de proseguir sus
estudios” (p. 5).

Ante este escenario, se convierte en una urgencia para el Estado y las instituciones
educativas garantizar el derecho a la educacién superior de todas las personas en un marco
de igualdad de oportunidades y de inclusion. Ello requiere segun Crespo-Antepara (2021) de
“politicas publicas que favorezcan la transformacién digital de la educacién, la dotacion de los
centros de ensefianza de dispositivos tecnoldgicos para el proceso de ensefianza aprendizaje
online, asi como de la capacitacion para la virtualidad de los docentes” (p. 1048), si se quiere
garantizar la excelencia educativa, esta no depende solo de las tecnologias, pero no hay que
olvidar que son una herramienta que ha venido para quedarse.

Volver progresivamente a la presencialidad se convierte en una oportunidad para
repensar y redisefar los procesos de aprendizaje a la luz de los aprendizajes adquiridos
durante este tiempo de educacién remota, como son el uso creciente de las TIC y las TAC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la retroalimentacion y el acompafiamiento al alumnado, el
desarrollo de ciertas habilidades blandas y la flexibilidad curricular. Ademas, laimplementacién
de la educacién remota como un elemento del curriculum puede dar paso al establecimiento
al desarrollo de procesos de internacionalizacion favoreciendo, desde una perspectiva
decolonial, la equidad y la interculturalidad (Tascl, 2021) entre Ecuador y otros paises de la
region latinoamericana u otras regiones del mundo.

Hoy mas que nunca necesitamos aprender de los errores y de los aciertos, abrirnos a la
digitalizacion, a la flexibilidad, a la diversidad y a los cambios que se sucederan en los proximos
aflos en educacién, generando mecanismos de apoyo al aprendizaje especialmente en aquellos
que han quedado afectados en esta educacion remota.

Finalmente, es importante sefialar que la pandemia ha generado cambios sustantivos en
educacidonquerequierendenuevosconocimientos, deahilanecesidad defuturasinvestigaciones
que contribuyan a recoger la experiencia en su globalidad para poder aprender de ella, y tomar
asi decisiones de futuro acertadas. Conocer la vivencia y percepcion del alumnado, los efectos
gue esta ensefianza remota ha dejado en el aprendizaje, y en la salud mental de las personas o
identificar las competencias digitales que requieren docentes y estudiantes para desenvolverse
en la formacién online o hibrida son cuestiones importantes a las que dar respuesta.
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Resumen

El objetivo fue evaluar el efecto de la recongelacion de espermatozoides bovinos sobre la calidad
espermatica de semen descongelado. Para esto se realizé la descongelacién del semen en agua a
56 °C durante 12 segundos para simular una agresion seminal maxima, el contenido de las pajillas
se vertid en tubos de ensayo para mantenerlos atemperados a 37 °C e incubarlos con 5 ml del
medio Tyrode durante 15 minutos. Transcurrido este tiempo se realizé el analisis microscépico
del semen, se realizaron dos centrifugaciones 300 rpm/5minutos - 800 rpm/10 minutos y se
determiné la concentracion espermatica con la ayuda de un contador digital de células para
diluir el semen; la estabilizacidon y acondicionamiento de los espermatozoides se la realiz6 a
temperatura ambiente (14 - 20 °C) durante 45 minutos y bajo luz ultravioleta, posteriormente
se procedi6 al envasado y sellado de las pajillas usando pajillas de 0.5 ml y alcohol polivinilico
para sellarlas. Se realizaron las curvas de temperatura y finalmente la recongelacién en vapores
de nitrégeno. Para la comprobacién de hipétesis se utilizaron las técnicas de analisis de ADEVA
(Analisis de Varianza) y separacion de medidas por el método del rango multiple de Waller Duncan
a un nivel de significancia p<0,01. Se determiné asi, que en los parametros evaluados el semen
recongelado mostré mejores resultados como en el dafio de ADN en donde se determind que el
semen recongelado presenté un menor dafio con un 1,07 % a diferencia del semen congelado
el cual present6 un 8,74% de dafio. Al analizar las diferentes variables de semen recongelado
se determind que el efecto de esta biotecnologia es positivo en variables como el dafio en el
ADN y dafio en la membrana espermatica, teniendo valores inferiores a los reportados en
semen congelado; lo que indica que al recongelar espermatozoides la calidad espermatica
mejora especialmente en las variables mencionadas. Se recomienda utilizar espermatozoides
recongelados en biotecnologias reproductivas como la Fertilizacién In Vitro.

Palabras clave: recongelacion, espermatozoides, bovinos, calidad seminal, semen.

Abstract

The objective was to evaluate the effect of re-freezing bovine sperm on the sperm quality of
thawed semen. For this, the semen was thawed in water at 56 oC for 12 seconds to simulate a
maximum seminal aggression, the contents of the straws were poured into test tubes to keep
them tempered at 37 oC and incubated with 5 ml of Tyrode medium for 15 minutes. After this
time, the microscopic analysis of the semen was carried out, two centrifugations were carried out
300 rpm/ 5 minutes - 800 rpm / 10 minutes and the sperm concentration was determined with the
help of a digital cell counter to dilute the semen; The stabilization and conditioning of the sperm
was carried out at room temperature (14-20 oC) for 45 minutes and under ultraviolet light, then
the straws were packed and sealed using 0.5 ml straws and polyvinyl alcohol to seal them. The
temperature curves and finally the refreezing in nitrogen vapors were carried out. For hypothesis
testing, the analysis techniques of ADEVA (Analysis of Variance) and separation of measurements
by the Waller Duncan multiple range method were used at a significance level of p <0.01. It
was thus determined that in the parameters evaluated the reconfrozen semen showed better
results as in the DNA damage where it was determined that the reconfrozen semen presented
less damage with 1.07% in contrast to the frozen semen which presented 8, 74% damage. When
analyzing the different variables of re-frozen semen, it was determined that the effect of this
biotechnology is positive in variables such as DNA damage and sperm membrane damage, having
values lower than those reported in frozen semen; which indicates that when sperm is re-frozen,
sperm quality improves especially in the mentioned variables. It is recommended to use re-frozen
sperm in reproductive biotechnologies such as In Vitro Fertilization.

Key words: refrozen, sperm, bovine, seminal quality, semen.
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Introduccion

Almela (2014) se convierte en la primera investigadora en reportar datos acerca de la
recongelacion de espermatozoides bovinos con la finalidad de conservar gametos masculinos
de la raza Murciano Levantina, en peligro de extincién. En sus resultados reporta datos
interesantes y menciona que en cuanto a la calidad seminal se presentan mejores valores en
semen descongelado de una congelacion normal que en el recongelado haciendo hincapié en
que existieron diferencias muy marcadas entre los animales sujetos al estudio. Sin embargo,
al realizar un estudio de fertilidad con el semen recongelado inseminando a 7 novillas frisonas
reporta un 57,1% de fertilidad, lo que se traduce en que se puede usar esta técnica para la
conservacion In vitro.

Por otro lado, Carwel et al. (2010, pags. 140-141), en su trabajo realizado acerca de la
recongelacion de semen de cabras, mencionan que la recongelacién brinda la oportunidad
de volver a congelar semen que se ha descongelado por error. Otra especie en la que se ha
trabajado en esta biotecnologia es la equina con la finalidad de aprovechar el material genético
en técnicas de reproduccién animal asistida como la ICSI en donde el semen ha sido sometido
hasta 8 recongelaciones y se ha demostrado que el ADN comienza a desnaturalizarse a partir
de la quinta recongelacion (Chelsey, Pinto, Cramer, Love, & Paccamonti, 2017, pags. 19-24).

Otro experimento realizado en semen bovino demostré que el semen descongelado
presentd mejores caracteristicas al ser enfriado en hielo seco a -79° C antes de ser recongelado
en nitrégeno liquido a -196°C mejorando las tasas de motilidad enun 13 a 17% (Abdussamand,
Gauly, & Holtz, 2015, pags. 278-284).

A estos trabajos se suman, ademas, investigaciones realizadas en semen humano con
la finalidad de mediar las criolesiones de los espermatozoides sometiéndolos a varios ciclos
de congelacion y recongelacion, las muestras provinieron de hombres con cancer testicular y
hombres sanos en donde se demostré que los espermatozoides de hombres sanos resisten
dos ciclos mas que los espermatozoides de hombres con la patologia mencionada (Verza, Feijo,
& Esteves, 2009, pags. 581-590).

Ante esto se planted la hipotesis de que la seleccidon de los mejores espermatozoidesy su
recongelacion ayudaran a mejorar sus propiedades en variables como la membrana plasmatica
y cromatina (paquete de ADN), incrementando asi su capacidad fecundante al ser utilizados en
biotecnologias como la fertilizacion In vitro.

Ademas, se vio la necesidad de investigar la influencia de esta biotecnologia en la
calidad seminal para solucionar problemas de desperdicio de material genético que es valioso
e irrecuperable al brindar la oportunidad de utilizar una parte de éste y volver a crioconservarlo
para futuros estudios y pruebas a nivel de laboratorio.

Materiales y métodos

El trabajo de campo de la presente investigacion se realizé en la parroquia Nuevo Mundo
perteneciente al canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

El trabajo de laboratorio se realizé en el Laboratorio de Reproduccion Animal de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ubicado en la Panamericana sur Km 1 %.

Los materiales utilizados para la investigacion fueron los siguientes:

Cémo citar este articulo:
Mancheno, A,. Duchi, N,. Andino. P. & Villafuerte, A. (Julio - diciembre de 2022). Recongelacion de espermatozoides bovinos como alternativa para mejorar
la calidad espermatica del semen. Sathiri (17),2 103-117. https://doi.org/10.32645/13906925.1133

105



106

SATHIR)

I FF W Sembrador

VVVVVVVVVVVVYYYVYYY

Material de campo:

Registros de campo

Overol

Botas de caucho

Sogas

Vagina artificial marca Minitube
Camisa de Vagina Artificial
Cono de vagina artificial

Tubos Falcon de 15 cc

Papel aluminio

Guantes de nitrilo

Guantes de inseminacion artificial
Cinta métrica

Tijeras

Mascarilla

Termo de 1 litro

Termodmetro de mercurio

Materiales de laboratorio:

VVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYYYYY

Microscopio 6ptico Marca Boeco con lentes objetivos de 4X, 10X, 40Xy 100X
Placas porta y cubre objetos

Platina calefactora para microscopio

Contador digital de células Marca Luna con opcion de fluorescencia
pH metro digital Marca PCE

Micropipetas de 0.5a 10 yL, de 10 a 100 pL y de 100 a 1000 pL Marca Oxford
Puntas de Micropipetas

Tubos de Eppendorf

Bafio maria de 7 litros marca Mermmert

Termo descongelador de semen automatico Marca Cito Test
Centrifuga Marca Boeco

Diluyente de semen con Lecitina de Soya

Agua bidestilada

Colorante eosina - nigrosina

Guantes de nitrilo

Pinzas

Tanque de nitrégeno liquido de 8 litros Marca IMV

Cooler de espuma de 12 litros

Rack para pajillas de 0.5 cc

Balones volumétricos

Vasos de precipitaciéon

Agitador magnético Marca Cryo

Luces UV

Se utilizo el semen de un reproductor de raza Jersey de 3 afios, al cual se realizaron 6
extracciones utilizando una vagina artificial y de cada extraccion se procesaron pajillas de 0.5
cc con una concentracion espermatica de 50 millones de espermatozoides por dosis. Del total
de pajillas congeladas se seleccionaron al azar 10 pajillas por extraccion para realizar el proceso

de recongelacion.
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Para el procesamiento y congelacion de semen se utilizé el protocolo usado en el
Laboratorio de Reproduccion Animal de la ESPOCH.

Andlisis macroscopico del semen: Este analisis consiste en evaluar caracteristicas
macroscopicas del semen como: Color, olor y pH. La medicion de color y olor se la realiza con
la subjetividad y experiencia del investigador, mientras que el pH se evalué con un pH metro
digital.

Andlisis microscopico: Fue realizado en semen fresco, semen descongelado producto
de la congelacién y semen descongelado producto de la recongelacion como se describe a
continuacion.

Evaluacién de motilidad individual (%): Con una micropipeta se tomé una microgota (5 plL)
de semen diluido en una solucién isotdnica de NaCl- al 0,9% misma que fue colocada sobre un
portaobjetos atemperado a 37°Cy cubriéndolo con un cubreobjetos; la observacién se la realizo
en un microscopio Optico con un aumento de 40X, para la estimacion se evalud si mas de la
mitad de los espermatozoides que hay en el campo poseen movimiento o no, se observaron los
espermatozoides que se mueven en forma rectilinea, a los cuales se los considera normales,
caso contrario, los que se mueven en circulo se consideraron anormales. El porcentaje se
obtuvo de los espermatozoides con movimiento rectilineo progresivo (normales) sobre el total
de los espermatozoides observados en la placa, valores a ser comparados con la siguiente
escala de 0 a 100% como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1
Valoracién de la Motilidad Individual Progresiva segun la
Sociedad Americana de Theriogenologia.

Clasificacion | Motilidad progresiva individual Valor %
Pobre Muy lento y erratico <50
Aceptable Lineal lento y generalizado 60-70
Bueno Lineal moderadamente rapido 70-80
Muy bueno Lineal rapido 80-100

Realizado por: Mancheno Herrera, Carlos Andrés, 2021.

Evaluacion de Viabilidad espermdtica (%): Para determinar la viabilidad espermatica se uso
la técnica con tincion de Eosina-Nigrosina, misma que consiste en agregar 10 yL del colorante
sobre 10 pL de la muestra de semen en un portaobjetos atemperado a 37°C, después de
homogenizarla se la dejo reposar un minuto y se realizd un frotis para finalmente se dejarla
secar. La muestra se observd en un microscopio 6ptico a un aumento de 100X, contando un
minimo de 100 espermatozoides en diferentes campos del portaobjetos.

Losespermatozoidescon cabezarojaorosaoscurosonconsideradosmuertos(membrana
daflada), mientras espermatozoides con cabeza blanca o rosa claro son considerados vivos
(membrana intacta).

El resultado se determind de forma subjetiva y se calculé mediante la siguiente relacién:

Nimero de espermatozoides muertos *100
Nimero de espermatozoides vivos

Viabilidad espermatica (%) =
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Evaluacion de Morfoanomalias espermdticas (%): Se utiliz6 la misma placa de analisis de
viabilidad espermatica en donde se observod la estructura de los espermatozoides con un
aumento de 100X. Las células sin anomalias mismas que seran clasificadas como normales
presentaron la cabeza y flagelo regulares, y las células anormales presentan alguna de las
siguientes categorias de morfoanomalias: cabezas muy grandes, cabezas muy pequenfias,
doble cabeza, flagelos doblados, flagelos enrollados, flagelos multiples o sin flagelo, presencia
de gota citoplasmatica proximal o distal. Se contaron un total de 100 espermatozoides por
campo y se utilizé la siguiente formula para transformarlo a porcentaje:

Nuimero de espermatozoides anormales

*100

Morfoanomalias (%) =
f ( ﬁj) Namero de espermatozoides normales

Andlisis del daio del paquete de ADN del espermatozoide (Cromatina) (%): Se evalué mediante la
integridad de la cromatina, para esto se prepar6 una muestra de 2 pL del fluorocromo Naranja de
Acridina y 18 pL de semen descongelado; a continuacion, se procedié a homogenizar la muestra
para tomar con una micropipeta la cantidad de 10 pLy colocarlos en la placa del contador digital de
células Luna Fl, el cual se encontraba calibrado y en modo de fluorescencia con naranja de acridina.
Las cabezas de los espermatozoides con ADN en estado nativo (intacto) emiten fluorescencia verde,
mientras que aquellos, cuyo ADN se encuentra desnaturalizado se observan de color rojizo. Los
resultados de este analisis fueron emitidos en porcentaje por el equipo mencionado.

Evaluacion de la integridad de la membrana celular (%): Para |a valoracién de esta variable se utilizd
el test Hipoosmaético (HOST), el cual consiste en preparar una solucién de fructosa al 2.7% (solucion
A) y una solucién de Citrato de sodio 1.47% (solucion B). El medio hipoosmético se preparo en el
momento de utilizarlo mezclando 0.5 ml de solucién A con 0.5 ml de solucidén B, al que se agrego
0.1 ml de semen descongelado. Esta mezcla se incub6 durante 20 minutos a 37 °C. Finalmente se
colocd 10 pL de la mezcla incubada entre porta y cubreobjetos, y se observd en microscopio con un
aumento de 100X, se contaron como minimo 100 espermatozoides y se determind el nimero de
espermatozoides con membrana funcional (colas y/o segmento intercalar hinchados y enrollados),
y el numero de espermatozoides con membrana deteriorada (cola y/o segmento intercalar recto,
delgado y sin enrollamiento). Los resultados se expresaron en porcentaje de reaccion total de
espermatozoides con membrana funcional utilizando la siguiente formula:

Int. Membrana = * 100

A+B

En donde:

Int. Memb.= Integridad de membrana (por ciento).

A = Numero de espermatozoides con endésmosis positiva.
B = NUumero de espermatozoides con endésmosis negativa.

A + B = N° total de espermatozoides contabilizados (100 espermatozoides).

Dilucion, envasado y sellado de pdjillas: Para la dilucion del semen fresco y descongelado se
utilizé el diluyente comercial AndroMed®, la concentracion espermatica se determind con la
ayuda del contador digital de células Luna Fl y se diluy6 el semen bajo las especificaciones del
fabricante. Las dosis a congelarse y recongelarse fueron envasadas en pajillas de 0.5 cc con una
concentracion de 60 millones de esepermatozoides para la congelacion y con 30 millones de
espermatozoides para la recongelacion. Finalmente se sellaron con alcohol polivinilo.

Cémo citar este articulo:

Mancheno, A,. Duchi, N,. Andino. P. & Villafuerte, A. (Julio - diciembre de 2022). Recongelacion de espermatozoides bovinos como alternativa para mejorar
la calidad espermatica del semen. Sathiri (17),2 103-117. https://doi.org/10.32645/13906925.1133




RECONGELACION DE
ESPERMATOZOIDES BOVINOS
COMO ALTERNATIVA PARA
MEJORAR LA CALIDAD
ESPERMATICA DEL SEMEN

Estabilizacion y acondicionamiento de los espermatozoides: La estabilizaciéon vy
acondicionamiento de los espermatozoides consiste en darle a la célula el tiempo y condiciones
necesarias para que ésta saque toda el agua intracelular y la reemplace por el diluyente, con la
finalidad de que al momento de la congelacién, recongelacién y descongelacién no se formen
cristales de hielo los cuales perforarian la membrana celular dafiando asi al espermatozoide.
Para esto se mantuvieron las pajillas a temperatura ambiente (14 - 20 °C) y bajo luz ultravioleta
durante un tiempo de 45 minutos.

Curvas de temperatura: Tanto para la congelacion como para la recongelacion se utilizaron
las mismas curvas, las cuales tuvieron como finalidad el descenso controlado y paulatino
de la temperatura para que la célula espermatica no sufra dafio debido a cambios térmicos
bruscos, dichas curvas iniciaron reduciendo la temperatura de 20 °C a 5 °C en 30 minutos
(velocidad: -0.5 °C/min) mediante la adicion de hielo en un cooler con agua. Una vez alcanzada
esta temperatura se introdujeron las pajillas en una camara de refrigeracién por un lapso de 4
horas a una temperatura de 4 °C para el periodo de equilibramiento.

Congelacion y Recongelacion: La congelacion y recongelacion se realiz6 mediante vapores de
nitrégeno colocando las pajillas en un rack con capacidad de 50 pajillas dentro de un cooler en el
cual se colocaron 2 cm de nitrégeno liquido. El descenso de temperatura se realizé en relacion
con los siguientes valores y tiempos: primer descenso de 4 °C a -6 °C durante 10 minutos
(velocidad -1 °C/min), esto se logré colocando el rack a 6 cm del nitrégeno liquido. Segundo
descenso de -6 °C a -196 °C en 4 minutos (velocidad -47.50 °C/min), esto se logré colocando
el rack a 2 cm del nitrégeno liquido. Realizado este descenso se sumergieron las pajillas en el
nitrogeno liquido del cooler para terminar con su congelacién y recongelacion.

La metodologia utilizada para la recongelacién fue la siguiente:

Descongelacion e incubacion de semen: La descongelacion se realizd en agua a 56 °C durante 12
segundos, proceso que simula una agresion seminal maxima. El contenido de cada una de las
pajillas se vertié y mantuvo en tubos de ensayo atemperados en bafio termostatico a 37 °Cy se
incubaron durante 15 minutos, conteniendo cada uno de ellos 5 ml de medio Tyrode (Tabla 2).

Tabla 2: Composicién del medio Tyrode.

Compuesto Concentracion (g/l)

NaCl 8.00
KCl 0.20
CaCl, 0.20
MgCl, 0.10
NaH,PO, 0.05
NaHCO, 1.00
Glucosa 1.00

Fuente: Rigby et al (2001, pags. 171-180)
Realizado por: Mancheno Herrera, Carlos Andrés, 2021
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Centrifugacion: Con la finalidad de seleccionar a los espermatozoides viables se utilizo la
técnica de seleccion por gradiente de concentracion, la cual consistio en incubar las muestras
descongeladas en medio Tyrode durante 15 minutos para realizar la primera centrifugacion (300
rpm, durante 5 minutos) eliminandose el pellet y conservando el sobrenadante; a continuacion,
se realizd una segunda centrifugacion (800 rpm, durante 10 minutos), rescatando el pellet y
eliminando el sobrante en este caso. Con esto se logré que los espermatozoides viables
precipiten y sean los seleccionados para la recongelacion.

Una vez realizada la seleccidn de espermatozoides viables, éstos fueron colocados en
un tubo graduado para determinar su volumen y con la ayuda del contador digital de células
Luna Fl se contabilizé la concentracion espermatica. La dilucidn, envasado y sellado de pajillas,
estabilizacién y acondicionamiento de espermatozoides y curvas de temperatura se manejaron
igual tanto en la congelacién como en la recongelacion.

Comprobacion de hipétesis: La comprobacion de hipdtesis se realizé en el software estadistico
InfoStat version 2020 en donde se utilizaron las técnicas de analisis de varianza (ADEVA)
y separacién de medidas por el método del rango multiple de Waller Duncan a un nivel de
significancia p<0,01.

Resultados y discusion

Anadlisis comparativo de las caracteristicas microscopicas de semen bovino en los procesos
post congelacién y post recongelacion.

Al realizar el analisis estadistico mediante el Software Infostat versidon 2020 y separacion
de medias por el método de Waller Duncan de las caracteristicas microscopicas de semen se
registraron diferencias altamente significativas (P>0,01), para todas las variables en estudio
como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3
Resultados comparativos de las caracteristicas microscépicas de semen bovino en los
procesos pre congelacidn, post congelacion y post recongelacion.

Variables E1 E2 E3 EE Prob.
Ph 6,83 b 6,78 C 6,85 a 1,1171e-16 0,001
Motilida individual, % 80,0000 a 53,5000 b 46,1660 C 0,486374494 0,001
Viabilidad espermatica,
% 97,033 b 89,499 a 81,016 ¢ 0,157632249 0,001
Morfologia normal, % 95,085 b 95,031 b 97,00 a 0,134042973 0,001
Morfoanomalias, % 4,915 b 4,969 b 1,899 a 0,133436488 0,001
Normalidad en adn, % 0 d 91,26 b 98,43 a 0,522102019 0,001
Daio en el adn, % 0 C 8,74 b 1,072 a 0,513588537 0,001
Integridad de la
membrana, % 0 C 90,868 b 98,15 a 0,238478278 0,001
Daino en la membrana,
% 0 C 9,132 b 1,602 a 0,238472919 0,001
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E1: Ensayo 1 - analisis microscopico de semen pre congelacion.
E2: Ensayo 2 - analisis microscopico de semen post congelacion.
E3: Ensayo 3 - andlisis microscopico de semen post recongelacion.
EE: Error experimental.
Prob: Probabilidad.
Letras diferentes muestran diferencias significativas para cada variable.
Realizado por: Mancheno Herrera, Carlos Andrés, 2021.

pH: El pH del eyaculado en los diferentes ensayos mostro diferencias estadisticas significativas
(P=0,01), con valores de 6,78; y 6,85 puntos de pH en el semen congelado y recongelado
respetivamente (Tabla 3), valores que se encuentran dentro de los parametros permitidos
segln (Huamantuco, 2005), quien menciona que el pH del epididimo y conducto deferente
fluctUa entre 6,72 a 6,90.

Motilidad individual (%): La motilidad individual presentd diferencias estadisticas
significativas (P=0,01), con valores de 53,50 % y 41,16 % para el semen congelado y recongelado
respectivamente (Tabla 3). En relacion con estos valores, Peres et al. (2014) indican que la
reduccion de la motilidad espermatica puede estar asociada a la lesién mitocondrial, pues es
necesaria energia tanto para la motilidad como para la fertilizaciéon. Por su parte, Ramdnez
(2013), en su investigacion reporta un valor de 35,98% en la variable de motilidad individual
progresiva con un valor maximo del 55%; mientras que, Ribeiro- Peres et al. (2014, pags. 20-
25), en relacion con esta variable reporta un resultado de 29,5 % +/- 14,9 % en su estudio,
realizando una congelacion convencional. Estos resultados difieren de la presente investigacion
presumiblemente debido a la subjetividad del evaluador al momento del analisisy alos métodos
de congelacién y descongelacion del material seminal.

La diferencia encontrada en los diferentes ensayos puede estar relacionada, ademas, al
estrés que sufre la membrana y el espermatozoide en general por el cambio de temperatura,
las lesiones producidas por el congelamiento de las membranas solo se invierten parcialmente
con el descongelamiento. La motilidad post congelacién se reduce a valores entre 40 a 50%.

Viabilidad espermdtica (%): Con relacion a la viabilidad espermatica en los ensayos se
presentaron diferencias significativas (P<0,01), de esta manera el mayor porcentaje de viabilidad
fue identificado en el semen congelado con 89,49 % y el menor valor se registrd en el semen
recongelado con 81,01 % (Tabla 3) (Figura 1).

Al respecto, Cabrera y Pantoja (2012) encontraron una viabilidad del 86 % en semen
descongelado, resultados que difieren a los reportados por Ribeiro Peres et.al. (2014, pags. 20-
25), quienes mencionan un 53,9 % de viabilidad espermatica en semen descongelado. Dichos
resultados varian debido al criterio del evaluador, asi como al método utilizado, se podria
estandarizar el método al realizar un analisis mediante un sistema automatizado como es
el caso del sistema CASA pero tanto en la presente investigacion como en las mencionadas
anteriormente el analisis se lo realizé de la forma convencional.

Almela (2014) menciona un 60,21% de viabilidad espermatica en el descongelamiento
de semen recongelado, lo que puede ser ocasionado por parametros como la raza, edad
del reproductor y principalmente el método de descongelacion usado para su investigacion;
mientras que Mejia (2017) menciona un 59,1 % +/- 2,40 de vitalidad espermatica en semen
descongeladoy Carpio (2015), reporta un 82,50 % de viabilidad espermatica al realizar el analisis
de semen descongelado, resultado muy similar al presente estudio.
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Las diferencias encontradas entre los ensayos se pueden deber a lo indicado por Neira
etal., (2007, pags. 93-105), quienes sefialan que la centrifugacion ejercida durante los procesos
puede generar diversas alteraciones que pueden disminuir la movilidad de los espermatozoides
e incluso su calidad en general, debido a las fuerzas mecanicas asociadas.

Viabilidad espermatica (%)
100,00%

7,03%
95,00%

90,00% 9,49%

85,00%

80,00% 81,01%

75,00%

70,00%
El E2 E3

Figura 1: Diferencia en la viabilidad espermatica de semen bovino pre congelado (E1), post congelado
(E2) y post recongelado (E3).
Realizado por: Mancheno Herrera, Carlos Andrés, 2021.

Morfoanomalias (%): Las morfoanomalias observadas presentaron diferencias estadisticas
significativas (P=0,01) entre los ensayos, en donde el mayor valor se reporté en el semen
congelado con 4,96 % de morfoanomalias mientras que el menor valor lo registré en el semen
recongelado con 1,89 % de morfoanomalias (Tabla 3) (Figura 2). Los valores en la recongelacion
probablemente estan atribuidos a lo sefialado por Palma (2009), quien detalla que un menor
dafo en la célula espermatica es consecuencia de haber tenido un menor sufrimiento durante
el proceso de recongelacion, aumentando consecuentemente la presencia de espermatozoides
normales. Ademas, se puede mencionar que al momento de realizar la recongelacion se realizo
una seleccion de los mejores espermatozoides para usarlos en este proceso. En funcion los
valores registrados, Vera (2003) menciona que es de gran importancia garantizaran el mayor
porcentaje de morfologia normal dentro de los espermatozoides, ya que esto optimizara una
buena fusion con el nucleo del ovocito para finalmente completar la dotacion genética del
nuevo ser.

Gonzales & Mufidz (2002), registran anormalidades primarias en la raza Jersey de
15,2 % +/- 1,8; valores que son superiores a los obtenidos en la presente investigacion, esto
posiblemente se deba a la manera en la que fue descongelado el semen y sobre todo a la
preparacion de la muestra.

Mejia(2017),ensuestudiorealizado al evaluarelsemen de ganado criollo utilizandovagina
artificial y la técnica de microscopia Optica, reporta un promedio de anormalidades totales de
15,0 +/- 0,96 lo que difiere del presente estudio probablemente por la subjetividad en el analisis,
raza de los animales y condiciones de congelacidon y descongelacion; mientras que Ramonez
(2013), en el andlisis de semen post congelacidon reporta un 13,15 % de espermatozoides con
morfoanomalias. Muchas veces dicho resultado varia por la forma en la preparacion de la placa
lo que puede confundir al evaluador en anormalidades que se presenten principalmente a
nivel de la parte distal de la célula espermatica.
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Figura 2: Diferencia en las morfoanomalias de semen bovino pre congelado, post congelado y post recongelado.
Realizado por: Mancheno Herrera, Carlos Andrés, 2021.

Daiio del ADN (%): Al analizar el dafio en el ADN mediante el proceso de fluorescencia con
Naranja de Acridina los ensayos presentaron diferencias significativas (P<0,01), de esta manera
el mayor dafio del ADN se observd en el semen congelado con un valor 8,74 %, y el menor
dafo lo report6 el semen recongelado con un valor de 1,07 % (Tabla 3) (Figura 3). Los valores
reportados en la presente investigacion son menores a los registrados por Almela (2014),
en donde en el semen recongelado reportd el valor de 32,7 % en dafio del ADN de semen
recongelado.

Al respecto, Nava-Trujillo et al. (2016) reportan un 0,9 % +/- 1.29 de espermatozoides
con cromatina dafiada al evaluar semen post congelacion, resultados muy similares a los
presentados en el presente estudio. Por otra parte, Ribeiro Peres et al., (2014), encontraron
un 93,1 +/- 6,1 % de ADN integro en semen descongelado, lo que representa a un 6,9 % de
dafio en la cromatina. Dichos resultados concuerdan con la presente investigacion debido a
las técnicas usadas y a que el analisis se realizé utilizando un equipo automatizado en todos
los casos.

Pefia y Linde (2000) al respecto, mencionan que el acrosoma tiene varias regiones que
son expuestas durante el proceso de refrigeracién, congelacién y descongelamiento; esto
determinara en gran medida la capacidad fecundante que tiene el espermatozoide debido al
dafio que puede sufrir especificamente la cromatina.

Los resultados del presente estudio son los primeros en sugerir un efecto favorable al
usar la recongelacion de espermatozoides reducir el dafio del ADN espermatico contenido en
la cromatina.
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Figura 3: Diferencias en el dafio del ADN de semen de bovino Jersey pre congelado, post congelado y post recongelado.
Realizado por: Mancheno Herrera, Carlos Andrés, 2021.

Daio en la membrana (%): En relaciéon a la variable dafio de la membrana se observaron
diferencias altamente significativas (P<0,01) entre los ensayos; el valor mas alto se observo en
el semen congelado con 9,13 % y el menor valor lo reporté el semen recongelado con 1,60 %
de dafio en la membrana (Tabla 3) (Figura 4).

Bedoya, Vasquez & Rivera (2003), en su estudio reportan un 53,4 % de espermatozoides
que reaccionaron de forma positiva al test de HOST, lo que representa un 46,6 % de
espermatozoides condafio enlamembrana; mientras que Ribeiro Peresetal., (2014), mencionan
un 63,1 % de espermatozoides con la membrana integra, es decir 36,9 % de espermatozoides
con dafio en la membrana. Estos resultados difieren del presente estudio y se puede asumir
esta variacion al método de analisis, asi como a la subjetividad del evaluador al hacerla de una
manera tradicional y no automatizada.

Mejia (2017), en relacién con esta variable, reporta un 15,6 % de espermatozoides que
reaccionaron con dafio a la membrana espermatica al ser analizados mediante el test de Host.
Dichos resultados varian de los obtenidos al presente estudio, se puede asumir esta variacion
al método de incubacién utilizado, asi como a la preparacién del medio de incubacién usado
en el test.

La membrana plasmatica del espermatozoide es el principal sitio de lesién que ocurren
durante la congelacidon y descongelacion de semen (Hammersestedt, Graham, & Nolan,
1990, pags. 73-88). La membrana intacta y un funcionamiento activo es esencial para que
el espermatozoide pueda mantener el metabolismo, someterse a la capacitacién y reaccion
acrosomicay, ademas, para uniry penetrar en el ovocito a través de la zona pelucida (Jeyendran,
Van de Ven, Perez Pelaez, Crabo, & Zaneveld, 1984, pags. 219-228).

Al comparar los resultados obtenidos en este trabajo, con los de otros autores como
(Muhammad, Rakha, & Akhter, 2010, pags. 197-203), los cual usaron L-cisteina y obtuvieron un
56.06 % de membranas intactas, los resultados en esta investigacion son superiores en cuanto
a membranas intactas, lo que posiblemente se deba a la diferencia en la composicion de los
diluyentes y a los diferentes protocolos de criopreservacion en cuanto se refiere al tiempo en
la etapa de enfriamiento, mismo que afecta directamente las caracteristicas de funcionalidad
celular del espermatozoide al permanecer mayor tiempo en contacto con los solutos del
diluyente.
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Ante estos resultados, se puede inferir que la recongelacion de espermatozoides permite
mantener la integridad de la membrana, por su parte Gonzalez & Mufioz (2002), indican que
la membrana plasmatica del esperma juega un papel critico en el proceso de capacitacion,
reaccion acrosémica y penetracioén de ovocitos, al regular las interacciones del medio interno
con el externo.
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Figura 4: Diferencias en el dafio de la membrana de semen de bovino Jersey pre congelado, post congelado y post recongelado.
Realizado por: Mancheno Herrera, Carlos Andrés, 2021.

Conclusiones

» Al analizar las diferentes variables de semen recongelado se determind que el
efecto de esta biotecnologia es positivo en variables como el dafio en el ADN y dafio
en la membrana espermatica, teniendo valores inferiores a los reportados en semen
congelado; lo que indica que al recongelar espermatozoides la calidad espermatica
mejora especialmente en las variables mencionadas.

» El porcentaje de espermatozoides viables de semen congelado fue de 89.48 % mientras
que esta variable para semen recongelado report6 un valor de 81.01 % aduciendo esta
variacion al estrés de temperatura que sufren los espermatozoides por el proceso de
descongelacion y recongelacion. Sin embargo, los valores se encuentran dentro de los
rangos recomendados para ser usados en biotecnologias como la inseminacion artificial,
transferencia de embriones y fertilizacion in vitro.

» Los resultados al evaluar el dafio de la membrana plasmatica de los espermatozoides
reportaronvaloresde 9.13% en semen descongelado mientras que el semenrecongelado
report6 un valor de 1.62% lo que claramente refleja un incremento en la integridad de la
membrana plasmatica al recongelar los espermatozoides.

» El dafio en el paquete de ADN de los espermatozoides se vi6 reducido al recongelarlos
obteniendo un 1.07 % de dafio en semen recongelado versus 8.74 % de dafio en
semen congelado. Estos datos hacen una primera inferencia en que la recongelacion
de espermatozoides seleccionara a las mejores células para tener una mejor eficiencia
al momento de utilizarlas en biotecnologias reproductivas, haciendo una referencia
especial a su uso en fertilizacion in vitro FIV.
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Resumen

El presente articulo cientifico tuvo como objetivo determinar la prevalencia de Tuberculosis
Bovina (TBB) (Mycobacterium spp.) y factores de riesgo asociados en la provincia del Carchi.
Para este proceso se considerd 2002 bovinos mayores a seis meses de edad, pertenecientes
a 218 UPAs. La metodologia empleada consto de tres etapas, la primera de socializacién, la
segunda de diagndstico, para la cual se utilizé pruebas tuberculinicas, como es el caso de
la prueba ano--caudal simple y la prueba cervical comparativa como confirmatoria. Para
determinar los factores de riesgo se levantd informacién a través de una entrevista aplicada
a cada propietario de las UPAs. Para el anadlisis de las variables en estudio se determind la
prevalencia de la enfermedad a nivel de UPAs y de animales, ademas se aplic6 la prueba de
chi cuadrado de Pearson para identificar los factores de riesgo. De los resultados el 66,06%
de las UPAs corresponden a pequefos productores, la prevalencia de tuberculosis bovina en
la provincia del Carchi en UPAs es de 10,55%, mientras que la prevalencia en animales es de
1,20%. La prevalencia a nivel cantonal es de: Huaca 18,52% a nivel de UPAs, en animales 2,24%;
le sigue el canton Montufar con 15,91% en UPAs y en bovinos 1,64%; el cantdn Tulcan 14,49%
en UPAs y en bovinos 1,28%; el canton Mira 3,70% en UPAs y en animales reactores 0,93%;
los cantones Bolivar y Espejo muestran una prevalencia de 0% tanto en UPAs como bovinos
reactores. Los factores de riesgo que se asociaron a la tuberculosis bovina en la provincia son:
numero de animales por UPA y desconocimiento de la enfermedad. No fueron considerados
como factores deriesgo la presencia de otras especies, y procedencia de animales de reemplazo.

Palabras claves: Tuberculosis bovina, prevalencia, factores de riesgo.

Abstract

The present research was aimed to determine the prevalence of Bovine Tuberculosis (TBB)
(Mycobacterium spp.) and associated risk factors in the province of Carchi. For this process, it
was considered 2002 bovines older than six months, belonging to 218 UPAs. The methodology
consisted of three stages, the first one of socialization, the second one of diagnosis in which
it was used some tuberculin tests such as the ano-caudal simple test; and the comparative
cervical test as confirmatory. To determine the risk factors, it was collected data through an
interview applied to each owner of the UPAs. To analyze the variables of study the prevalence
in UPAs and animals were determined, in addition the Pearson’s chi-square test was applied to
identified the risk factors. From the results obtained, 66.06% of the UPAs correspond to small
producers the prevalence of bovine tuberculosis in the province of Carchi in UPAs is 10.55%,
while the prevalence in animals is 1.20%. The prevalence at cantonal level is: Huaca 18.52% at
UPAs level; in reactor animals 2.24%, it is followed by the canton of Montufar with 15.91% in
UPAs and 1.64% in bovines, the canton of Tulcdn 14.49% in UPAs and 1.28% in bovines, the
canton of Mira 3, 70% in UPAs and in reactors 0.93%, the cantons Bolivar and Espejo 0% in both
UPAs and reactor bovines. The risk factors that were associated with bovine tuberculosis in the
province are: number of animals per UPA and lack of knowledge of the disease. Meanwhile, the
presence of other animal species, and origin of replacement animals were not considered risk
factors.

Keywords: Bovine tuberculosis, prevalence, risk factors.
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Introduccion

La tuberculosis bovina es una enfermedad infectocontagiosa crénica, producida por bacterias
pertenecientes al género Mycobacterium, incluyendo las especies M. bovis, M. tuberculosis y M.
avium (FAO, 2008).

La TBB es una enfermedad de declaracién obligatoria ante el Organismo Internacional
de Sanidad Animal (OIE), debido a que afecta seriamente a pequefios, medianos y grandes
productores dedicados a la actividad ganadera. Es una enfermedad asintomatica y ademas de
causar enfermedad en distintas especies incluyendo al humano, también ocasiona grandes
pérdidas econdmicas tanto en el sector ganadero como en la salud publica, ya que la principal
forma de trasmisién al ser humano es el consumo de la leche sin pasteurizar, razén por lo que
su control y prevencion deben ser prioritarios en los programas de salud animal (ICA, s.f.).

De acuerdo a la OIE (2012), para el control de la TBB el mejor método es el diagnostico
de todos los animales presentes en la UPA, acompafiado de un buen manejo de técnicas
productivas, manejo de registros e implantacion de medidas de bioseguridad.

Tuberculosis Bovina es considerada como una enfermedad degenerativa silenciosa,
pudiendo no diferencia entre un animal enfermo de un sano a simple vista, al no presentar los
animales positivos sintomas sino hasta alcanzar un estado terminal con lesiones tuberculosas
en pulmones, ganglios linfaticos y otras partes del cuerpo de acuerdo con la via de contagio,
lo que es un problema para los propietarios de los hatos ganaderos, y las consecuencias de la
enfermedad se reflejan en las pérdidas econdmicas, ocasionadas por baja produccion de leche y
carne, muerte de los animales, decomiso del ganado contagiado, ademas de pérdidas en costos
veterinarios ya que esta infeccion puede ser confundida con otras enfermedades (Pulgar, 2009).

Su importancia econdmica también estd relacionada al reducir significativamente
la eficiencia productiva, disminuyendo un 6% el nivel de fertilidad en vacas, un 10% de la
produccion lactea e incluso los animales enfermos pueden reducir 15 % de su peso, y sobre
todo la TBB oprime la resistencia a otras enfermedades. (SENASA, 2007).

De acuerdo a datos proporcionados por la OIE, OMS y FAO, entre enero de 2017 y junio
del 2018, el 44% de 188 paises y territorios se han visto afectados por la tuberculosis bovina, es
decir que 82 paises se han notificado con problemas de la enfermedad, demostrandose que la
distribucion de la TBB continda expandiéndose (OIE, OMS, FAQ., 2019).

En el Ecuador, lainformacion sobre casos de prevalencia TBB no es extensa, nitampoco se ha
visto reportes por parte de entidades encaminadas a este sector, tan solo existen datos plasmados
en investigaciones por parte de algunas instituciones educativas, pero dichas investigaciones se
enfocan en ciertas partes del pais, es decir en un cantén, en una comunidad o en una UPA, por lo
tanto, no es muy conocida ni tomada en cuenta por muchas personas y organizaciones (Proafio,
Benitez, Francoise, Leen, & Annick, 2011). Dicho de otra manera, no existe suficiente informacion
acerca de la prevalencia de tuberculosis bovina a nivel nacional, menos aun a nivel provincial, lo que
ocasiona que no sea posible establecer estrategias de control adecuadas.

Por esta razén, la presente investigacion tiene por objetivo determinar la prevalencia de
tuberculosis bovina TBB (Mycobacterium bovis) en los 6 cantones de la provincia del Carchi, asi
como también identificar los factores de riesgo asociados a esta patologia.
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Materiales y métodos

La presente investigacion es de tipo exploratorio, realizada a un total de 2002 animales
pertenecientes a 218 UPAs de los seis de los cantones de la provincia del Carchi, los animales
fueron distribuidos a nivel cantonal, considerando la poblacién de bovinos por canton. No
fueron considerados en el muestreo bovinos menores a 6 meses de edad y hembras con un
mes post partoy un mes pre parto con el fin de evitar problemas de inferencia en el diagndstico
aplicado por condiciones fisiol6gicas de los animales, como lo menciona Torres (2016).

El desarrollo de la investigacion fue realizado en tres fases, descritas a continuacion:

FASE 1 - Diagnéstico tamiz. La fase 1 consistio en el diagndstico tamiz de la TBB mediante la
prueba de tuberculizacion ano-caudal simple, que consiste en la inoculacion de un antigeno, la
PPD (Derivado Proteico Purificado) bovino en forma intradérmica al animal, en una dosis de 0,1
ml, siguiendo el protocolo indicado por la OIE (2008). Para el levantamiento de informacion de
los factores de riesgo se elabordé y valido un cuestionario, que fue aplicado a través de la técnica
de la entrevista a los propietarios de cada UPA.

Para la interpretacion de la prueba diagndstica, ano-caudal simple se consider6 el grosor de
la piel evaluado 72 horas posteriores a la inoculacion con PPD, la diferencia del grosor al momento
de la lectura con el grosor previo a la inoculacion sera el indicador para discriminar un animal sano
de un enfermo, al obtener una medida menor a 2 mm se tratara de un animal negativo y si esta
medida es igual o mayor a 2 mm sera categorizado como un animal positivo a TBB (SENASA, 2005).

FASE 2 - Diagndstico confirmatorio. La fase 2 consistio en el diagndstico confirmatorio de
la TBB, a los animales positivos y sospechosos del diagndstico tamiz, mediante la prueba de
tuberculizacién cervical comparativa, que consiste en la inoculaciéon por un lado del PPD bovino
en forma intradérmica y por el otro a una distancia de 10 cm de la primera inoculacion del PPD
aviar en forma intradérmica, en una dosis de 0,1 ml respectivamente, siguiendo el protocolo
indicado por la OIE (2008).

Para la interpretacidn de la prueba diagndstica cervical comparativa se consideré al igual
qgue en la prueba tamiz la diferencia de grosor de la piel del animal a las 72 horas posteriores a
la inoculacion tanto de PPD bovino y PDD aviar, si la diferencia entre las mediciones de las dos
inoculaciones se encuentra en un valor menor a 2 mm se tratara de un animal negativo, si este
valor se encuentra entre el intervalo de 2 - 3,9 mm es considerado como un animal sospechoso
y si el valor es igual o mayor a 4 mm se categorizara al animal como positivo a TBB (Torres, 2016).

Fase 3 - Analisis estadistico. Para determinar la prevalencia de TBB se tomd como referencia
los datos obtenidos durante el proceso y se cre6 en una base de datos en Excel, posteriormente
se realizé el conteo respectivo, para este caso se utilizé la formula propuesta por Fernandez et
al. (2004) tanto a nivel de la provincia como a nivel de cada canton.

Del mismo modo para determinar los factores de riesgo asociados con la enfermedad
se realizé una matriz general en Excel con la informacion recolectada y se utilizé el programa
de Statistix 8.0, en el cual se aplico la prueba chi cuadrado de Pearson, misma que contrasta
frecuencias observadas y frecuencias esperadas de acuerdo a la hipotesis nula. De igual
manera permite hacer relaciones entre dos variables utilizando datos simulados (Ricardi, 2011).
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Resultados y discusion

Poblacién. Los datos de la prueba de tuberculinizacién ano-caudal simple aplicada a un total
de 2002 animales pertenecientes a 218 UPAs de los seis cantones de la Provincia del Carchi, y
gue una vez ordenados proporcionan una vision general de la clasificacion de las UPAs por el
numero de animales, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1
Clasificacion de UPAs por cantdn y por numero de animales

Clasificacién de UPAs por tamaiio segin el nimero de animales

Cantones
Grandes Medianas Pequenas Total
Tulcan 7 3,21% 20 9,17% 42 19,27% 69 31,65%
Huaca 6 2,75% 5 2,29% 16 7,34% 27 12,39%
Montufar 5 2,29% 7 3,21% 32 14,68% 44 20,18%
Bolivar 1 0,46% 5 2,29% 4 1,83% 10 4,59%
Mira 3 1,38% 11 5,05% 13 5,96% 27 12,39%
Espejo 1 0,46% 3 1,38% 37 16,97% 41 18,81%
Total 23 10,55% 51 23,39% 144 66,06% 218 100,00%

La Tabla 1, permite observar que en la provincia del Carchi predominan las fincas de
pequefos ganaderos con 66,06%, seguida por medianos y grandes productores con 23,39 %
y 10,55 % respectivamente. Los resultados antes mencionados concuerdan con los indicados
en el lll Censo Nacional Agropecuario del afio 2002, donde indica que el mayor porcentaje de
ganaderos de la provincia del Carchi son pequefios productores con un 63,50%.

Prevalencia

Prevalencia por UPAs. Con las pruebas de intradermorreaccion ejecutadas en la presente
investigacion se puede observar que el porcentaje encontrado de prevalencia en tuberculosis
bovina es de 10,55% a nivel de UPAs, para lo cual se consideré como UPAs positivas aquellas
gue tengan al menos 1 animal confirmado como positivo con la prueba cervical comparativa.

Tabla 2
Prevalencia de TBB a nivel de UPAs en la provincia del Carchi
Cantén # de UPAs UPAs positivas Prevalencia UPAs
Tulcan 69 10 14,49 %
Huaca 27 5 18,52 %
Montufar 44 7 15.91 %
Bolivar 10 0 0,00 %
Mira 27 1 3,70 %
Espejo 41 0 0,00 %
Total Provincial 218 23 10,55 %
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De acuerdo a datos reportados por Paillacho (2015), la prevalencia a nivel de UPA es
6,6%, Angulo (2015) reporta una prevalencia de 22%, Navarrete (2017) muestra una prevalencia
del 6, 33%, datos que muestran relacion con los valores encontrados a nivel de cada cantén, lo
que afirma la presencia de la enfermedad en la provincia del Carchi.

Sin embargo, en la presente investigacion se ha identificado al cantén Bolivar y Espejo
como libre de TBB al mostrar la prevalencia del 0%, datos similares muestran las investigaciones
realizadas por Pefiafiel (2019); Vilca (2018) y Morales (2017), lo cual puede estar relacionado con
los métodos de diagndstico aplicados, ademas de no ser suficientes las muestras tomadas, al
ser los cantones Bolivar y Espejo zonas de baja produccion ganadera, por lo que el numero de
cabezas de ganado son pocas (Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Monte Olivo,
2015).

Prevalencia por animales. En la Tabla 3 se puede observar la prevalencia de animales
con TBB en la provincia del Carchi, en este caso, 24 animales resultaron confirmados como
positivos dando un porcentaje de prevalencia de 1,20%. De acuerdo a estudios realizados
por Orbe (2019) un porcentaje de prevalencia a nivel de animales infectados es de 1,05% y a
nivel de hatos 16%; no obstante, Paillacho (2015) determina un valor de 0,54% en bovinos. De
igual manera Quinotoa & Chicaiza (2013) muestran un valor de prevalencia del 0,37%, lo que
significa que el porcentaje de 1,20% en esta investigacién es mas alto en comparacion a los
resultados anteriormente mencionados.

Tabla 3
Prevalencia de animales con TBB en la provincia del Carchi
Cantén Animales Prueba Ano- Prueba Cervical Prevalencia
diagnosticados Caudal Simple Comparativa
Tulcan 783 15 10 1,28%
Huaca 223 7 5 2,24%
Montufar 426 9 7 1,64%
Bolivar 53 0 0 0%
Mira 216 4 2 0,93%
Espejo 301 0 0 0%
Total Provincial 2002 35 24 1,20%

Factores de riesgo TBB

Numero de animales por UPA. Los datos desde el punto de vista estadistico de la variable
numero de animales por UPA es considerado un factor de riesgo para TBB al presentar un
p-valor de 0,0038 (Tabla 4).
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Tabla 4
Numero de animales por UPA
Grande Mediana Pequeia Total

Negativo | Observado 16 48 131 195

Chi-sq 1,02 0,12 0,04
Positivo [ Observado 7 3 13 23

Chi-sq 8,62 1,05 0,32

Total 23 51 144 218

p-valor 0,0038

De acuerdo a Quinotoa & Chicaiza (2013) la densidad de animales presentes en una
finca, es un factor predisponente para la presencia de la enfermedad, ya que en los resultados
obtenidos en su estudio se determina un valor de p = 0,04517, igualmente Humblet et al.(2010);
Quinatoa y Chicaiza. (2013), quienes demuestran que la densidad es un factor significante de
la enfermedad, ya que, al existir gran cantidad de cabezas de ganado, estos tienen menor
disponibilidad de alimento, o0 a su vez el mismo alimento puede encontrarse contaminado por
medio de saliva, heces y orina en la que puede estar alojado el M. bovis tal como lo menciona
Neil, et al. (1991).

Del mismo modo otros factores de contaminacion son los recipientes de comida y
agua siendo posibles focos de infeccion para otros animales que se alimentan de los mismos
utensilios y por consiguiente la enfermedad continuaria propagandose. Paillacho (2015) afirma
que cuando existe un gran numero de animales en una finca existe el riesgo de mayor contagio
siendo su principal factor la manera de alimentacién y consumo de agua de un mismo lugar,
el cual es generalmente mediante bateas, tanques, acequias, quebradas colindantes con otras
fincas etc. Asimismo, agrega las malas condiciones higiénicas ya que no se realiza la desinfeccion
de utensilios y equipos de ordefio los cuales contribuyen al contagio masivo de la enfermedad.
Morales (2017), esta de acuerdo con estos factores de contaminacion exponiendo que son
rutas o vias de contagio aerogenas y digestivas.

Desconocimiento de la enfermedad. En el andlisis estadistico que se presenta a continuaciéon
en la Tabla 5, muestra que la variable desconocimiento de la enfermedad es considerado un
factor de riesgo con un p-valor de 0,0235.

Tabla 5
Desconocimiento de la enfermedad TBB
No conoce la enfermedad Conoce la enfermedad Total 125
Negativo | Observado 152 43 195 S
Chi-sq 0,13 0,41
Positivo | Observado 13 10 23
Chi-sq 1,12 3,48
Total 165 53 218
p-valor 0,0235
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Datos similares fueron reportados en los estudios realizados por Bohorquez; Osorio;
Martinez; Villalobos & Castro (2016), en el que se menciona que el 79,3% de la poblacion en
estudio declararon no haber recibido nunca capacitaciones relacionadas con la tuberculosis,
y el 70,1% no tenian conocimiento de la tuberculosis, siendo un factor predisponente para
la propagacién de la enfermedad. Ademas, Leal, et al., (2016) manifiesta que los factores de
riesgo asociados con M. bovis en seres humanos, se deben al desconocimiento por parte de la
sociedad y aumentando la probabilidad del consumo de leche cruda, lo que puede traer consigo
graves consecuencias en la salud al presentarse en la mayoria de casos de forma asintomatica.

El riego de contagio esta relacionado principalmente con las personas que trabajan
en el area ganadera con escaso nivel de conocimiento de la zoonosis de TBB y la falta de
estudios reportados en campo de la salud publica. De acuerdo a Proafio, et al., (2011)., en
el Ecuador se han identificado dos casos de M. bovis en humanos, sin embargo, se sugiere
que dicha identificacién puede establecer falsos positivos, al requerir el aislamiento de este
microorganismo en medios especiales, mismos que no se manejan en el los laboratorios del
pais, al no realizarse parte de los analisis rutinarios, siendo importante levantar estudios de
prevalencia de TB humana que refleje la realidad de esta enfermedad en el pais.

Presencia de otras especies animales en el hato. De acuerdo al estadistico la presencia de
otras especies de animales en el hato, evidencia un p-valor de 0,1305; por lo tanto, esta variable no
se considera como un factor de riesgo para TBB (Tabla 6).

Tabla 6
Presencia de otras especies animales en el hato
No presencia Presencia |Total

Negativo | Observado 54 141 195

Chi-sq 0,18 0,06
Positivo | Observado 3 20 23

Chi-sq 1,51 0,53

Total 57 161 218

p-valor 0,1305

Los presentes resultados concuerdan con los estudios de Orbe (2019), en el que se sefiala
que la presencia de especies domésticas y silvestres en los alrededores de los hatos no esta
relacionado al contagio de la TBB. De igual manera, de acuerdo a los resultados estadisticos
de su investigacion, la fauna silvestre no se considera un factor de importancia (valor de p de
0.18), lo que representa no tener ningun tipo de relacion con la enfermedad. Sin embargo,
Paillacho (2015), considera que la presencia de otras especies silvestres y domésticas si es un
factor de riesgo, ya que en su estudio detalla que las fincas aun se encuentran en zonas donde
existe vida silvestre. Por parte, Bohdérquez; Osorio; Martinez; Villalobos & Castro (2016) afirman
que hay estudios en los que se ha demostrado que el M. bovis esta presente en gatos, perros,
cabras, ovejas, cerdos, llamas, alpacas y jabalis en un 7 a 47 % del 2004 al 2010, es por ello que
consideran que los animales salvajes y domésticos son fuente de infeccion de la tuberculosis
bovina.
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Procedencia de animales de reemplazo en el hato. De acuerdo al analisis chi cuadrado
de Pearson se muestra que la adquisicidon e introduccion de los animales de reemplazo en
la finca no es considerado un factor de riesgo para la UPA (p-valor: 0,6513), debido a que no
presenta significancia. En este estudio se encuentra una fuerte evidencia de que los animales
de reemplazo provienen en gran parte de las ferias ganaderas. (Tabla 7)

Tabla 7
Procedencia de Animales de reemplazo en el hato
Feria | Importados | Otra Propiedad Propios Total
Negativo | Observado 106 4 28 57 195
Chi-sq 0,00 0,05 0,14 0,08
Positivo | Observado 13 0 5 5 23
Chi-sq 0,02 0,42 0,66 0,36
total 119 4 33 62 218
p-valor 0,6513

Segun Orbe (2019), esta variable es un factor de riesgo, al considerar que la adquisicion
de animales de reemplazo proviene en gran parte de las ferias ganaderas y de las propiedades
de los vecinos. Igualmente, Paillacho (2015) considera como factor de riesgo en su investigacion,
por lo que menciona que los hatos a menudo estan separados solamente por cercos de
alambrados, cercas vivas o simplemente un alambre con o sin corriente eléctrica, y por ende da
lugar al ingreso de otros animales al predio, por este motivo los dos autores estan de acuerdo
en que se debe realizar el mantenimiento de los linderos de cada propiedad para evitar la
expansion de la enfermedad.

ParaMora, (2019)., la procedencia de los animales es un factor importante en la presencia
de M. bovis, especificamente donde esta bacteria puede permanecer en el ambiente en un
determinado periodo de tiempo, por lo que recomienda, hacer los analisis correspondientes
antes de comprar animales, ya que pueden estar expuestos a la enfermedad.

Conclusiones

El porcentaje de prevalencia de tuberculosis bovina en la provincia del Carchi a nivel de
UPAs es de 10,55%, mientras que la prevalencia en animales es de 1,20%, identificdandose dos
variables comofactores deriesgo para TBB: elnimero de animales por UPAy el desconocimiento
de la enfermedad; ademas no fueron considerados como factores de riesgo: (a) la presencia de
otras especies animales, y (b) procedencia de animales de reemplazo.

Los resultados que se concluyen denotan que la TBB esta presente en la mayoria de cantones
de la provincia del Carchi, asi como también de la falta de informacién a los ganaderos y a la
ciudadania en general sobre la TBB y los problemas que esta causa no solo desde el punto de
vista productivo sino también desde la salud publica. Ademas, la importancia de los resultados
obtenidos radica en que servirdn como base para plantear estrategias de control eficaces por
parte de los ganaderos, asi como también por los organismos de control nacional para mitigar
los problemas ocasionados por esta zoonosis; es importante mencionar también que se debe
realizar un monitoreo constante de esta patologia, mediante vigilancia epidemioldgica, que
permitira validar las estrategias implantadas a través de investigaciones sobre la incidencia de
la enfermedad.
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EVALUACION DEL ACIDO
NAFTALENACETICO EN EL CUAJADO
DEL FRUTO DE GUANABANA
(Annona muricata 1)

Resumen

En el presente estudio se evalud la aplicacion del acido naftalenacético (ANA) en la etapa
productiva de guanabana, como una alternativa a la polinizacién asistida que se efectya para
el aseguramiento de la produccion. Se realizaron dos tratamientos con tres repeticiones,
en donde T1 representd la polinizacién manual o asistida y T2 el uso de ANA al 2%. En los
resultados de las variables a medir se obtuvo que a los 30 dias de aplicacion el porcentaje de
frutos cuajados en T1 fue de 73,33 %, mientras que en T2 63,33 %. En su contraparte, a los 45
dias se midio el porcentaje de frutos abortados, obteniendo que el T1 alcanzé un 25,26 % de
abortos mientras que T2 tan solo 15,30 %. De forma paralela también se midio6 a los 45 dias el
diametro de la fruta, y se logré observar que en el tratamiento con menos abortos el diametro
fue de 2,019 cm, mientras que en tratamiento de polinizacion las frutas midieron 2,045 cm.
Cabe recalcar que los datos obtenidos no tuvieron diferencia estadistica significativa, pero si
porcentual. Se recomienda continuar con la investigacion utilizando datos a mayor cantidad
de dias para finalizar con la cosecha y un analisis econdmico. Los datos obtenidos en este
estudio servirdn como base para futuras investigaciones, con el fin de dar a la comunidad una
alternativa al método tradicional de produccion de guanabana.

Palabras claves: Polinizacién artificial en guandbana, Acido naftalenacético, Protoginia.

Abstract

The present study evaluated the application of naphthaleneacetic acid (NAA) in the productive
stage of soursop as an alternative to assisted pollination that has been carried out as a recurrent
activity in production assurance. Two treatments were performed with three repetitions, where
T1 represented manual or assisted pollination and T2 the use of NAA at 2%. In the results of
the variables to be measured, it was obtained that after 30 days of application the percentage
of fruits set in T1 was 73.33% while in T2 63.33%. In its counterpart, at 45 days the percentage
of aborted fruits was measured, in which it was possible to obtain that T1 reached 25.26% of
abortions while T2 only 15.30%. In parallel, the diameter of the fruit was also measured at 45
days and it was observed that in the treatment with fewer abortions the diameter was 2,019 cm
while in pollination treatment the fruits measured 2,045 cm. It should be noted that the data
obtained did not have a statistically significant difference but had a percentage difference. It is
recommended to continue with the research using data on a greater number of days to finish
with the harvest and an economic analysis. The data obtained in this study will serve as a basis
for future research in order to give the community an alternative to the traditional method of
soursop production.

Keywords: Artificial pollination in soursop, Naphthaleneacetic acid, Protogyny.
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Introduccion

El cultivo de guanabana en el cantén Quinindé, provincia de Esmeraldas, se ha convertido en
uno de los rubros emergentes entre los agricultores que pertenecen a esta zona geografica
del Ecuador, debido principalmente a la problematica que ha generado la enfermedad de la
pudriciéon del cogollo de la palma aceitera (Rivas, et al., 2017). A raiz de esto, se hace necesario
proponer metodologias innovadoras que sirvan para potenciar los resultados que se pueden
llegar a tener el cultivo de guanabana.

El dcido naftalenacético (ANA) es una fitohormona utilizada comunmente para inducir
a la propagacion asexual a través del enrraizamiento de partes vegetativas de alguas especies
frutales; las dosificaciones se encuentran en funcién de los protocolos registrados por cultivo;
asimismo, es utilizada como un componente en ladisminucion enla caida de floraciony aumento
del tamafo de los frutos (Ruiz et al, 2020). Estudios realizados en guanabana presentan un
buen comportamiento a la aplicacion de hormonas, aumentando la floracién debido a la accién
inductiva de las mismas (Guaycha Armijos, 2020).

Los reguladores de crecimiento en plantas sirven para mejorar aspectos esenciales
en periodos de formacion de raices, tallos, hojas, flores o frutos. Estos reguladores pueden
modificar el desarrollo y/o crecimiento interfiriendo en el metabolismo, biosintesis o
traslocacién de hormonas enddgenas, que pueden ser suplementadas cuando los niveles no
sean los suficientes segun Gianfagua (1987). El aumento de la floracién permite producir una
mayor cantidad de frutos y de su tamafio, lo que induce a un aumento general de la produccion.

El uso del ANA como proceso de la polinizacién artificial se realiza en algunos cultivos
como en la palma aceitera (Atehortua Villegas, 2020), arveja (Torres Carvajal, 1983), lima (Ariza
et al, 2015), melén (Montafio & Méndez, 2009), variedades de manzana (Mendoza Lépez, 2006),
chirimoya (Ledn Juan & Yanez Elizabeth, 2018), entre otros; pero no se registra informacion en
el cultivo de guanabana. Debido a lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de evaluar un
protocolo de fecundacion de la flor de guanabana bajo la influencia del acido naftalenacético
(Ledn & Yanez, 2018).

La flor del cultivo de guanabana tiene una baja eficiencia de cuajado con la
autopolinizacion, por lo que se han desarrollado algunos métodos para mejorar este proceso
como es la polinizacién manual, con lo que se ha logrado una mejor conformacion de frutos
al igual que mayor numero de ellos; sin embargo, se requiere de un tiempo preciso para este
proceso (Rojas, 2011), lo que aumenta la mano de obra, por la cantidad de veces que se tiene
que pasar por el cultivo. El ANA, por estudios realizados en otros cultivos, aumenta el rango del
periodo en el que se puede aplicar esta fitohormonay, ademas, produce frutos partenocarpicos,
lo que favorece al proceso agroindustrial del fruto.

La eficacia de estos reguladores depende de la dosificacion y de la época de aplicacion,
asi como de los requerimientos que tenga el productor, tal como presenta Lopez Loor (2018).
Debido a esto, la presente investigacion da las pautas necesarias para poder evaluar la
eficacia de la adicion de ANA en el protocolo de polinizacion asistida en guanabana. Los datos
obtenidos serviran como punto de partida para futuras investigaciones, tomando como base
los resultados obtenidosy, con ellos, desarrollar documentos informativos para su socializacién
con la sociedad y publico en general.

Con base en esto se plante6 el objeto de evaluar el acido naftalenacético (ANA) en el
cuajado del fruto de guanabana (Annona muricata L.) en el cantén Quinindé.
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EVALUACION DEL ACIDO
NAFTALENACETICO EN EL CUAJADO
DEL FRUTO DE GUANABANA
(Annona muricata 1)

Materiales y métodos

La presente investigacion de tipo exploratoria se realizé en una finca ubicada en la parroquia
La Unidn, cantén Quinindé, provincia de Esmeraldas, en un cultivo de Guanabana (Annona
muricata L.) con un drea de 1 hectérea, sembrada en tres bolillos a 6 m x 6 m. La evaluacién se
realizd en época seca desde el mes de julio hasta septiembre.

Se aplicé acido naftalenacético en las flores cuando estas alcanzaron la madurez
fisiologica; estando apta para ser polinizada se seleccionaron dos grupos o tratamientos, en el
tratamiento 1, se procedié a realizar la polinizacion manual y en el tratamiento 2 se aplico el
acido naftalenacético diluido en agua al 2 % de concentracion.

Paraestoserealizarontresrepeticiones por tratamientoy en cadarepeticion se evaluaron
cuatro plantas con cinco flores cada una, en donde se medi6 el cuajado del fruto, porcentaje de
frutos abortados, didametro del fruto a los 45 dias de la aplicacidn de los tratamientos, que es el
tiempo maximo de evaluacién.

Ubicacion del lugar de la investigacion

Ubicacion politica:

. Pais: Ecuador

. Cantén Quinindé
. Parroquia: La Unién
. Direccién: Via La lca

Ubicacion geografica

. Altitud media 140 msnm
. Latitud 0,162146657600
. Longitud -79,4535286749

Insumos y equipos. Los materiales y equipos que se utilizaron para el desarrollo de la
investigacion fueron jeringa, machete, pie de rey, ANA al 2 % en polvo, agua destilada, pincel,
computadora, libreta de campo, materiales de oficina.

Método. Cada parcela experimental estuvo compuesta por 16 plantas, y se tomaron datos de
las cuatro plantas centrales, el manejo agronémico del cultivo estuvo basado al plan que tiene
el propietario, se encontraba fertilizado a final de invierno, se hace un control mensual de
las plagas presentes en el cultivo y fertilizacion foliar, al igual que uso de bioestimulantes, la
aplicacién del ANA se hizo semanalmente hasta cubrir el nimero de flores previstos para la
investigacion.

Tratamientos. Se hicieron dos tratamientos, descritos a continuacién:

« Tratamiento 1 (T1), hizo la funcidn de testigo y se realizé polinizacién asistida.
« Tratamiento 2 (T2), Aplicacion de ANA en lugar de polinizacién asistida.
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Andlisis estadistico. El analisis estadistico que se utilizd para el presente estudio fue la T de
student, ya que se conté con dos tratamientos y tres repeticiones.

Arreglo espacial de los tratamientos en el ensayo. Para obtener datos con buena confiabilidad
(>95 %) se colocaron al azar las parcelas en el ensayo, quedando distribuidos como se muestra
en la figura 1.

TiR1 T2R3
T1R3 T2R2
T2R1 T1R2

Figura 1. Arreglo de los tratamientos en el ensayo de campo
Variables para medir
« Cuajado de frutos: a los 30 dias de la aplicacién de los diferentes tratamientos se midio

el porcentaje de frutos cuajados, con base a la siguiente formula:

% FC = NFC
o T NFT

+100 (1)
Donde:

% FC es el porcentaje de frutos cuajados
NFC es el numero de frutos cuajados
NFT es el niumero de frutos tratados (en tratamiento)

+ Porcentaje de frutos abortados: A los 45 dias de haber aplicado los tratamientos (al
momento del enfunde), se midio el porcentaje de frutos abortados, usando la siguiente
féormula:

tyFA—‘W(“_I\FF'{:‘*5 100 (2
136 =T NFe 2)

Donde:

% FA es el porcentaje de frutos abortados
NFC es el numero de frutos cuajados
NFC,, es el nimero de frutos a los 45 dias de la aplicacion de los tratamientos

« Didmetro del fruto: a los 45 dias de haber aplicado los tratamientos en etapa de erizo,
con la ayuda de un pie de rey se midi6 el diametro de los frutos presentes al momento.
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NAFTALENACETICO EN EL CUAJADO
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Resultados y discusion

Porcentaje de frutos cuajados alos 30 dias de la aplicacion de los tratamientos. Las evaluaciones
que se hicieron a los 30 dias de haber aplicado los tratamientos, segun el analisis estadistico
dieron los resultados que se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1.
Analisis estadistico de la variable cuajado de frutos a los 30 dias de evaluacion.
T1 T2
Media 73,33% 63,33%
Varianza 0,00583333 0,00583333
Observaciones 3 3
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 4
Estadistico t 1,60356745
P(T<=t) dos colas 0,18407403
Valor critico de t (dos colas) 2,77644511

Como se observa en la tabla 1, las medias de los tratamientos fueron de 73,33 % de
frutos cuajados para el tratamiento con polinizacién asistida y de 63,33 % con el tratamiento
de aplicacién de ANA, el estadistico t al relacionarse con el valor critico se denota que no existe
diferencia significativa en relacion a esta variable medida, como se indica en la Figura 2.

Porcentaje de cuajado del fruto

90,00%
80,00% 73,33?6 A
70,00% 1
60,00% 1
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

63,33% A

Porcentaje

Tl T2

Tratamientos

Figura 2. Porcentaje de frutos cuajados a los 30 dias de evaluacién de los tratamientos.

Esto indica que, al momento de la evaluaciéon, no se puede inferir que uno de los dos
tratamientos es mejor estadisticamente; Porras et al. (2006), con su investigacion del efecto
de la polinizacién artificial en el cuajado del fruto de guanabana, realizaron un analisis de los
frutos remanentes a los 55 dias de haber iniciado con el tratamiento, encontrando que el 69,9
% de los frutos polinizados estaban en buen estado, que se acerca al 73,33 % que se obtuvo
en la presente investigacion. Algo similar obtuvieron Franco et al. (2001), con un total de 67-
70 % de cuajado evaluado en la cosecha en cuanto a la polinizacion asistida. Con relacion a la
aplicacion de ANA, la informacién es muy escasa en guanabana; sin embargo, Cobos (2009),
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al momento de usar biorreguladores como giberelinas y/o soluciones nutritivas, encontrd un
cuajado que esta entre el 72,03 - 81,69 %, lo que lo hace muy eficiente. A pesar de que en el
presente estudio se logré el 63,33 % no puede establecerse una comparacion justa, puesto que
los reactivos utilizados no fueron los mismos.

Porcentaje de frutos abortados a los 45 dias de evaluacion. Las evaluaciones que se
hicieron a los 45 dias de haber aplicado los tratamientos, segun el analisis estadistico dieron los
resultados que se muestran en la Tabla 2:

Tabla 2.
Analisis estadistico de la variable frutos abortados a los 45 dias de evaluacién.
T1 T2
Media 25,26% 15,30%
Varianza 0,00290434 0,00380597
Observaciones 3 3
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 4
Estadistico t 2,10490579
P(T<=t) dos colas 0,10308102
Valor critico de t (dos colas) 2,77644511

Como se observa en la Tabla 2, las medias de los tratamientos fueron de 25,26 % de
frutos abortados para el tratamiento con polinizacion asistida y de 15,30 % con el tratamiento
de aplicacion de ANA. El estadistico t, al relacionarse con el valor critico se denota que no existe
diferencia significativa en relacion a esta variable medida, esto con relacion a la variable frutos
abortados a los 45 dias de evaluacién; Cobos (2009), con relacion al uso de biorreguladores,
encontro frutos abortados en su totalidad desde el 32,37 % hasta el 49,40 %, entendiéndose
que esta evaluacion es desde el dia 0 de aplicacion de los tratamientos, por lo que considera
a todas las flores tratadas; de tal manera que si se continda con la evaluacion de la presente
investigacion, se pueden encontrar datos similares. En cuanto a la polinizacién asistida, el
mismo autor encontré abortos hasta del 65,15 % de la totalidad del proceso de fructificacion.

Diametro de los frutos a los 45 dias de evaluacién. Las evaluaciones que se hicieron a los 45
dias de haber aplicado los tratamientos, segun el analisis estadistico dieron los resultados que
se muestran en la Figura 3:

Diametro del fruto
2,500

2,045ecm A 2,019cm A
2,000 v &

cm

1,000
0,500
0,000
Tl T2

Tratamientos

Figura 3. Diametro de frutos a los 45 dias de evaluacién de los tratamientos.
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Como se observa en la Figura 3, las medias de los tratamientos fueron de 2,045 cm
de diametro de los frutos para el tratamiento con polinizacién asistida y de 2,019 cm con el
tratamiento de aplicacion de ANA. El estadistico t, al relacionarse con el valor critico, denota
que no existe diferencia significativa en relacion con esta variable medida, esto con relacién a
la variable diametro de frutos a los 45 dias de evaluacién. Andrades et al. (2009) mencionan
que los frutos alcanzan hasta los 7 cm de diametro polar en el primer mes de desarrollo, el
cual muestra un tamafio alargado, en relacion al diametro ecuatorial analizado en la presente
investigacion, esto se debe principalmente a las variedades utilizadas.

Conclusiones

+ Alos30diasde polinizaciony aplicacion del ANA se alcanz6 un cuajado de frutos del 73,33
% y el 63,33 % respectivamente, sin diferencia significativa, segun el andlisis estadistico,
lo que implica que se puede utilizar cualquiera de los dos métodos, ya que los resultados
son estadisticamente iguales.

+ El aborto de los frutos en el dia 45, a pesar de no tener diferencia significativa, pero si
porcentual con un 25,26 % en el tratamiento 1y 15,30 % en el tratamiento 2, esto implica
a que el uso del ANA resulta mejor frente al uso del polen por menor cantidad de frutos
abortados que se producen en la etapa de erizo del fruto, ademas de la facilidad que se
tiene en la aplicacion al compararse con el uso del polen para la polinizacion, siendo en este
segundo caso incluso mas costoso a lo largo del tiempo por la complejidad del proceso.

+ Enlavariable diametro no hay diferencia significativa, con 2,045 cm en Tratamiento 1y 2,019
cm en el Tratamiento 2, encontrandose en una normalidad dentro de la variedad evaluada.

Recomendaciones

« El analisis del desarrollo de los frutos, e incluso de la poscosecha, son procesos que
deben evaluarse en otras investigaciones con el fin de obtener informacion que permita
recomendar con mayor contundencia el uso de ANA como parte del proceso de
fecundacion en el cultivo de guanabana.

« Para futuras investigaciones, se recomienda hacer un analisis econémico en donde
se logre cuantificar la diferencia monetaria entre ambas aplicaciones y se analicen las
variables correspondientes.
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INCIDENCIA DEL
TURBOCOMPRESOR DE POTENCIA
DE UN MOTOR MEP 1.8 LITROS

Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar el motor encendido por chispa (MEP) mas
beneficioso para el medio ambiente, su funcionamiento, la potencia, la temperatura a la que
trabaja y el consumo de combustible. El enfoque de esta investigacion es de tipo mixta, debido
a que se utilizé tanto técnicas cualitativas como cuantitativas. Las cualitativas se enfocan en
la demostracion de cual de los motores produce mas emisiones contaminantes, por otro
lado, también se trabajara con una investigacion cuantitativa puesto a que se realiz6 calculos
matematicos para la obtencion del torque potencia de los motores MEP con y sin turbo. El
funcionamiento del turbocompresor es mediante los gases de escape que hacen mover a una
turbina, la cual es conectada por medio de un eje a una segunda turbina haciendo que el
vehiculo gane mas potencia, los motores por aspiracién natural trabajan a temperaturas que
69oscilan de 85° a 105° C y los sobrealimentados llegan a alcanzar de 900° a 1000° C. Con
esto se da a conocer la influencia que tienen los motores atmosféricos en el medio ambiente,
debido a que la mezcla no se combustiona en su totalidad, por lo que necesita mayor cilindrada
lo que genera un alto consumo de combustible, produciendo mayor contaminacién ambiental.

Palabras claves: Incidencia, turbocompresor, motores MEP 1.8.

Abstract

The aim of this research is to analyze the spark ignition engine, its operation, the temperature,
power, fuel consumption and the and the best benefits for the environment. The approach
of this research is mixed, since both qualitative and quantitative techniques were used. The
first one focuses on demonstrating which of the engines produces more polluting emissions.
On the other hand, mathematical calculations to obtain the power torc of the engines with
and without turbo applied the quantitative technique. The operation of the turbocharger is
through the exhaust gases that make a turbine move, which is connected by means of a shaft
to a second turbine making the vehicle gain more power. Naturally aspirated engines work at
temperatures ranging from 85° to 105° C and supercharged engines reach 900° to 1000° C. This
reveals the influence that atmospheric engines have on the environment, because the mixture
is not fully combusted, therefore, it needs a larger cylinder capacity, which generates high fuel
consumption that produces a greater environmental pollution.

Keywords: Incidence, turbocharger, spark ignition engine 1.8
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es investigar la incidencia del turbo compresor de potencia de un
motor MEP 1.8 litros y analizar cudl de los motores atmosféricos o sobrealimentados es mas
contaminante. Ademas, este articulo pretende investigar la informacion existente sobre el
sistema de inyeccion electronica de los motores MEP atmosférico y sobrealimentado; investigar
las especificaciones técnicas del motor MEP con y sin turbo para la obtencién de la curva de
potenciay torque a través de calculos matematicos; investigar el funcionamiento de los motores
MEP 1.8 litros atmosférico y sobrealimentado.

Los sistemas a carburador en los vehiculos iniciaron en el afio de 1824 siendo montado en
motores sin turbo, es decir, atmosféricos a gasolina pararealizar la mezcla entre el aire y combustible
creando un vapor para la combustion siendo el que controla las revoluciones y potencia del motor,
en los autos actuales ya no se utiliza el carburador ya que fue reemplazado por el sistema de
inyeccion electrénica de combustible debido a que por medio de sensores esta controla que la
mezcla de aire combustible sea la adecuada reduciendo asi la emision de gases contaminantes.

Los motores MEP son por encendido provocado, es decir, para su funcionamiento
necesitan de una chispa que es generada entre los electrodos de una bujia en la cdmara de
combustion, estos también son denominados como motor de ciclo Otto o de encendido por
chispa, el cual tiene cuatro tiempos que son el de admision, compresion, explosion y escape.

Segun Aman y Castelo, (2012) dice que el primer carburador fue creado en 1824 siendo
utilizado en un motor atmosférico elevando la temperatura para facilitar la evaporacién. En
1825 Michael Faraday puso a prueba la evaporacion de combustibles liquidos e hidrocarburos,
con la destilacion de petréleo ligero y obtuvo una sustancia denominada gasolina. Maybach
en 1892, ided el carburador con rociador siendo la base de todos estos para después solicitar
una patente para carburador con rocio suministrandose el combustible en forma de regadera
con cabezal rociador, en 1901 el carburador de dos gargantas fue creado por Krastin, el cual
consistia en formar mezclas buenas sin importar el flujo masivo de aire. En la aviacién fue
donde empezaron los primeros avances de la inyeccién de combustible, en 1903 utilizaron un
motor de inyeccion a combustible de 28 HP, antes de la primera Guerra Mundial la industria
de aviacion observé lo ventajosa que era la inyeccion de combustible, ya que los carburadores
eran propensos a congelarse en los cambios de altitud poniendo limite a la potencia, en cambio
en la inyeccién no sucedi6 eso, ademas de la bomba de pistdn a alta presion introdujeron el
principio de inyectores calibrados. Robert Bosch en el afio de 1912 transformé un motor de dos
tiempos fuera de borda a inyeccion de combustible, usando una bomba de presion de aceite
lubricante para inyectar este elemento, su companfia desarroll6 la inyeccion de combustible
para aviacion con el auge militar en Alemania. La inyeccidn directa fue introducida por los
primeros sistemas de inyecciéon Bosch que es parecido al sistema de inyeccion a diésel el cual
rocia el combustible bajo alta presion directamente sobre la camara de combustion.

La inyeccion electrénica de combustible tuvo inicio en Italia en 1940 ya que incorporaron
un solenoide eléctrico para controlar el flujo de combustible hacia el motor, en 1949 el automovil
Offenhauser fue inscrito en la carrera de las 500 millas Indianapolis y ya contaba con inyeccidn
de combustible, Stuart Hilborn destacoé la inyeccién indirecta en la que se inyecta el combustible
en el colector de admision delante de la valvula de admision.

Segun Mejia y Armijos (2015) dice que el torque es la fuerza que producen los cuerpos
en rotacion, el motor produce fuerza en un eje que se encuentra girando. Para medirlo, se
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utiliza un banco o freno dinamomeétrico que es una instilacion en la que el motor puede girar
a toda su capacidad conectada mediante un eje a un freno, el cual lo frena en forma gradual
y mide la fuerza con que se esta frenando. Se llama Torque maximo a la mayor cantidad de
fuerza de giro que puede generar el motor. Esto sucede a cierto nUmero de revoluciones. Un
motor con un torque maximo de 125 Nm a 2500 rpm (revoluciones por minuto) esto significa
que el motor es capaz de producir una fuerza de giro (técnicamente conocido como “momento”
o “par” torsional) de hasta 125 Nm a un régimen de giro de 2500 rpm, pero esto no indica que
entregue su maxima potencia dentro del mismo régimen. La potencia indica la rapidez con que
puede trabajar el motor. La potencia maxima es el mayor nimero obtenido de multiplicar el
torque del motor por la velocidad de giro que lo genera. En el sistema internacional el torque
se expresa en Nm (Newton metro) y la potencia se expresa en W (Watios).

Materiales y métodos

Esta investigacion inicia con el método cualitativo profundizando el estudio de la contaminacién
que genera un motor MEP atmosférico y sobrealimentado, observando cual de los dos es mas
beneficiario para el medio ambiente y la salud de los seres vivos, también se utiliza el método
cuantitativo ya que se procesa la informacién proporcionada por las fichas técnicas brindadas
por los fabricantes de vehiculos y se analizara los calculos matematicos, fisicos y estadisticos
de acuerdo a las férmulas proporcionadas en manuales y libros en lo que se refiere a las
prestaciones del motor.

La presente investigacion esta dirigida a todos los estudiantes del Instituto Superior
Tecnolégico"VicenteFierro”yaquevaaservirdeapoyoparaobtenerlosconocimientosadecuados
durante su tiempo de estudio debido a que es muy importante conocer el funcionamiento del
sistema de inyeccion electronica gasolina y las partes de las cuales esta compuesto, asi como
también a los habitantes de la ciudad de Tulcan ya que van a poseer informacidon veraz sobre
los motores MEP, conoceran cual de éstos va a producir menos emisiones contaminantes hacia
a la atmdésfera, lo cual ayuda al mejoramiento del medio ambiente siendo beneficiarios directos
los habitantes del planeta tierra, también es relevante para las personas que se desenvuelven
en el drea automotriz ya que conoceran cual de estos realizara su mezcla estequiométrica
completa para la obtencion de una mayor potencia ofreciendo un mejor rendimiento, el cual
tiene un menor consumo de combustible, informacién que le sera util en su campo laboral.

Para cumplir con los objetivos propuestos se necesitaran cuatro tipos de investigacion.
La principal es la aplicada, debido a que se encontrara una solucion directa a un problema que
presenta la comunidad. En la investigacidn exploratoria se estudiara la curva de torque potencia
con la utilizacién del scanner automotriz. En la correlacional se analizara cual es la mezcla
estequiométrica que realizan los dos motores para la obtencidon de un mejor conocimiento. Asi
como también sera bibliografica ya que se realizara la revision de fuentes bibliograficas donde
se pueda obtener informacion de las especificaciones técnicas de los motores MEP con y sin
turbo.

Para esta investigacion se aplicara durante la primera semana de septiembre del 2021,
una entrevista que, segun Diaz, Torruco, Martinez, y Varela (2013) indican que es una técnica de
gran utilidad en la investigacién cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion
qgue se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial. Los mismos autores lo definen como
“la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin
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de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”.
Esta dirigida a personas especializadas en el ambito de mecanica automotriz en el area de
inyeccion electronica de vehiculos a gasolina. La entrevista consta de un cuestionario con cinco
preguntas abiertas elaboradas por los autores.

Resultados

Los parametros principales que complementan a un motor de combustidon son: la carrera
del pistén, el diametro del cilindro y la cilindrada, siendo la distancia entre el punto muerto
superior e inferior. Por medio de dichos parametros se detalla la cilindrada unitaria que se la
puede encontrar con la ayuda de la siguiente formula:

Para encontrar la cilindrada del motor se realiza la multiplicacion de la cilindrada unitaria
por el nimero de cilindros, para obtener el volumen de la camara de combustién se divide la
cilindrada unitaria para la tasa de compresiéon menos uno. Se procede a calcular la presion
de combustién tomando en cuenta la presion atmosférica de la ciudad de Tulcan, con dicha
presion multiplicada por la relacion de compresion del motor elevado a uno coma tres, se tiene
la presion de combustion tedrica y para la practica sale con la tedrica menos su quince por
ciento.

P.C.Tebrica = P.atm * (RC)'3
P.C.Practica = P.C.tebérica — P.C.Teoérica * 0.15

En la investigacidon realizada se determind que la presién de combustidon practica es
el 85 % ya que esta va hacer el 15% menos de la presion de combustion tedrica. La cual esta
informacion se obtuvo de la lectura y observacidn de videos acerca de los fundamentos del tren
de potencia.

La presion de explosion se la calcula multiplicando la presion practica por cuatro veces
es decir que no es seguln el numero de cilindros que tenga el motor ya que este puede tener
seis, ocho o mas siendo lo que soporta la cabeza del piston.

Para realizar el calculo de la superficie del pistdn se ocupa la siguiente férmula:

T * d?

S
¥ 4

La carga que es soportada por el ciguefal se la encuentra con el producto la presion de
explosién por la superficie del piston.

Se tiene dos aspectos esenciales en relaciones con parametros dimensionales, uno de
ellos es la relacidon biela-manivela el cual establece el trabajo que realiza el piston respecto al
giro del ciguiefial y la otra relacion es carrera-diametro que define la fluidodinamica del motor.
En la relacién biela-manivela se toma en cuenta la siguiente féormula:
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Lambda es igual a la carrera sobre dos veces la longitud de la biela la cual estos datos se
obtienen de la ficha técnica del motor.

Para el calculo de la presion media efectiva su potencia debe de estar en kW, si se tiene
un motor de cuatro tiempos se multiplica por dos y si se tiene un motor de dos tiempos se
multiplica por uno, la potencia maxima se multiplica por mil y por dos dividido para la cilindrada
del motor por las revoluciones por segundo para obtener en kPa.

(P max »1000) * 2
Vt * rps de Pmax

pme =

Para calcular el rendimiento térmico, es uno menos uno dividido para la relacion de
compresion elevado a alfa menos uno, teniendo en cuenta que si es un motor MEP alfa tendra
un valor de 1,33.

La féormula se la representa de la siguiente manera:

1
e=1—pzz

a—-1
R¢

Para el calculo de la velocidad media del pistdn es igual a dos por la carrera que su
unidad debe de estar en my por los rpm que deben de estar en revoluciones por minuto.

Su formula se expresa de la siguiente manera:
Cm= 2*C*n
En la eficiencia volumétrica es igual a 9411 dependiendo las unidades con que se vaya a trabajar
por la potencia maxima en Cv y por una eficiencia de 0,45 dividido para la cilindrada del motor en

pulgadas cubicas por la potencia maxima dependiendo de las rpms con las que trabaje el motor.

En la Tabla 1 se presenta los datos que se obtiene de la investigacién realizada de las
especificaciones técnicas de un motor MEP atmosférico Volkswagen 1.8.

Tabla 1.

Especificaciones técnicas motor MEP atmosférico Volkswagen 1.8
Diametro 81 mm 8.1 cm 0.081m
Carrera 86,4 mm 8.64 cm 0.0864 m
Relacién de compresién 10:1
Potencia maxima 74,1 kW 5250 rpm 87.5rev/s
Potencia maxima 100,67 CV 5250 rpm 99.3 hp
Par motor maximo 152 Nm 3000 rpm 50 rev/s
Deposito de combustible 51L 51000 cm?
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Con los datos obtenidos de las especificaciones técnicas del motor MEP atmosférico se
muestra en la tabla 2 como se realiza los siguientes calculos con la ayuda del programa Excel
introduciendo las férmulas planteadas anteriormente para la obtencién de informacion del
mismo.

Tabla 2.
Obtencion de datos a través de calculos

Cilindrada 445219 cm? 0.44521 dm3 0.00045 m? 27.1584 in?
unitaria=
Cilindrada 1780.876 cm? 1.78088 dm? 0.00178 m? 108.633 in?
Motor=
il 49.469 cm? 0.04947 dm? 4.94688E-05 m? 3.0176 in?
combustible=
Longitud 109 mm 10.9 cm
biela 1=
Longitud 110 mm 11cm
biela 2=
longitud 115 mm 115 cm
biela 3=
Longitud 135 mm 13.5¢cm
biela 4=
Lf)ngltud 143 mm 14.3 cm
biela 5=
Presién de combustién
P. Atmosférica 103.3 KPa 14.9785 psi 1.0526

kg/cm?
P. Combustion 2061.106 KPa 298.860 psi 21.003
tedrica kg/cm?
P. Combustion 1751.940 KPa
préctica=
Presién maxima del 71.409
cilindro presién de 7007.760 KPa 1016.125 psi K / N
explosién g/cm
Superficie piston 51.52997 cm?
cvar-gansopcrtada por 3679.708 Kg
ciguenal
Relacién biela manivela 1 0.396330
Relacion biela manivela 2 0.392727
Relacién biela manivela 3 0.375652
Relacidn biela manivela 4 0.32
Relacién biela manivela 5 0.302098
Presién media efectiva 951.0569 KPa 137.903 psi 9.511 bar 9.6913
(potencia) Kg/cm?
Rendimiento térmico 0.532264 53.226 % MEP 1.33 MPFI GDI

MEC 1.405

Velocidad media de 15.12 mis

pistén

A continuacion, en la tabla 3 se calcula el ciclo practico del motor MEP atmosférico con
los tiempos de admisién, compresidn, expansion, escape, cruce en milisegundos, tomando en
cuenta los grados del avance de la apertura de admisidn (AAA), el retraso del cierre de admision
(RCA), el avance de la apertura de escape (AAE), el retraso del cierre de escape (RCE) y el avance
al encendido (AE).
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Tabla 3.
Ciclo practico MEP atmosférico

AAA 15°
RCA 40°
AAE 40°
RCE 15°
AE 15°
1. Admisi6n 235°
2. Compresioén 125°
3. Expansion 155°
4. Escape 235°
cruce 30°
RPM 800 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000

Grados
?rg's‘;ism 235 4896 261 196 157 131 112 979 870 783  7.12 6.528
(Cr;’g'presmn 125 2604 139 104 833 694 595 521 463 417 379 3.472
(Er’;Z;””Sié” 155 3229 172 129 103 861 738 646 574 517 4697 4306
Escape (ms) 235 4896 261 196 157 131 112 979 870 783 712 6.528
(Cr;:;e 30 6.25 333 25 2 167 143 125 111 1 0.90 0.833

En la tabla 4 se observa los datos de la curva de potencia en caballos de vapor (Cv) y
kilovatios (kW) que se obtiene calculando con diferentes regimenes iniciando en las 1500 en
revoluciones por minuto y una potencia de 25 kW.

Tabla 4.
Datos de la curva de potencia
Régimen 7500 7000 6500 6000 5500 5000 4500 4000 3500 3000 2500 2000 1500
Potencia 1877 1971 1877 181 1676 1475 1274 1073 872 805 738 536 335
V)
Potencia 140 147 140 135 125 110 95 80 65 60 55 40 25
(kW)

En la figura 1 se representa la curva de potencia ubicando los datos obtenidos de la tabla 4
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Figura 1. Curva de potencia

El torque en un vehiculo es la fuerza que desempefia el motor logrando el encendido del
motor de arranque y entre en funcionamiento, en la tabla 5 se indica los datos del torque en
Nm con regimenes desde las 1500 a 7500 revoluciones por minuto.

Tabla 5.
Datos curva de torque

Régimen 7500 7000 6500 6000 5500 5000 4500 4000 3500 3000 2500 2000 1500

Torque 175 185 205 205 200 200 185 175 185 202 195 165 150
(Nm)

En la figura 2 se muestra en el plano cartesiano los datos de la curva de torque que en el
eje de las abscisas se encuentran las revoluciones por minuto a las que trabaja el motory en el
eje de las ordenadas la fuerza que ejerce en Nm.

Nm
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50
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0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Figura 2. Curva de torque.
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Enlatabla 6 se observalos datos obtenidos parala curva de consumo especifico del motor
MEP atmosférico 1.8 ocupando la potencia, el tiempo en segundos, el régimen en revoluciones
por minuto, la densidad de la gasolina que es de 720 kg/m3 y el volumen fluviométrico que es

de 100 cm3.
Tabla 6.
Datos de la curva de consumo especifico
Tiempo (s) 7.4 7.2 66 7.1 8.7 111 142 157 169 225 345 823
Régimen 6500 6000 5500 5000 4500 4000 3500 3000 2500 2000 1500 800
Consumo  186.57 198.86 2343 247.49 233.86 217.67 209.41 2052 207.9 214.8 2241 2349
g/Cvh

En la figura 3 se representa los datos obtenidos en la tabla de consumo especifico
obteniendo su respectiva curva.
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Figura 3. Curva del consumo especifico del motor atmosférico

En la tabla 7 se presenta los datos como son el diametro, la carrera, la relacion de
compresion, potencia maxima en caballos vapor (Cv), en kilovatios (kW), el par motor maximo
(Nm)y la capacidad del depdsito de combustible, que se los obtiene de la investigacion realizada
de las especificaciones técnicas de un motor MEP con turbo Audi A4 1.8T.

Tabla 7

Especificaciones técnicas del motor MEP con turbo Audi 1.8T
Diametro 82.5mm 8.25cm 0.0825m i
Carrera 84.1 mm 8.41 cm 0.0841 m
Relacién de compresion 9.6:1
Potencia maxima 118 kW 6200 rpm 103.33 rev/s
Potencia maxima 160 Cv 6200 rpm 157.1 hp
Par motor maximo 250 Nm 4500 rpm 75 rev/s
Depésito de combustible 65 L 65000 cm?
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A continuacion, en la tabla 8 se presenta los resultados de los calculos que se realiza
para la obtencién de la curva torque y potencia del motor MEP Audi 1.8 turbo.

Tabla 8.
Datos obtenidos en la realizaciéon de calculos de un motor MEP con turbo.
Cilindrada 449,566 cm® 0.4496 0.00045 m? 27.4235in?
unitaria= dm?
Cilindrada 1798.265 cm? 1.7981 0.0018 m? 109.694 in?
Motor= dm?
Volumen car.'nara 52275 om? 0.0523 5.22752E-05 318878 in?
de combustible= dm? m?
Longitud 1 biela= 144 mm 144 cm
Presion de
combustién
P. Atmosférica 103.3 KPa 14‘97.85 1.0526
Psi Kg/cm?
P. Combustién 1954.578 283.414 19.9171
tedrica KPa Psi Kg/cm?
P. Combustién 1661.391
practica= KPa
P_T_Esc'f” m?"'f”,‘” dde' 6645.564 963.607 67.7183
cliindro, p ‘.e?lon & KPa Psi kg/ cm?
explosién
Superficie pistén 53.456 cm?
carga s.op.or_tada POT 3619960 Ke
ciglefial
relacién b|e1Ia manivela 0392
Presién media efectiva 1270.041 184.156 12.7004 12.9417
(potencia) KPa Psi bar kg/cm?
Rendimiento térmico 0.5259 52.5921% MEP 1.33 MPFI GDI
Velouda.d r’nedla de 173807 m/s
pistén
Eficiencia volumétrica 0.9963 99.6307 %

La tabla 9 indica el ciclo practico que realiza un motor con turbo desde las 800 a 6000
revoluciones por minuto obteniendo el tiempo en milisegundos tomando en cuenta los grados
de admision, compresién, expansion, escape y cruce.

152
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Tabla 9.
Ciclo practico MEP con turbo.

AAA 18°
RCA 28°
AAE 30°
RCE 10°
AE 18°
1 Admision 226°
2.Compresion 134°
3.Expansion 168°
4.Escape 220°
Cruce 28°
RPM 800 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000

Grados
Admisién (ms) 226 471 25.1 18.8 15.1 12.6 10.8 94 8.4 7.5 6.8 6.1
Compresion 134 279 149 1.2 8.93 7.44 6.4 5.6 4.96 4.5 4.1 37
(ms)
Expansion (ms) 168 35 18.7 14 11.2 9.33 8 7 6.22 5.6 5.1 4.7
Escape (ms) 220 458 244 183 147 12.2 10.5 9.2 8.15 73 6.7 6.1
Cruce (ms) 28 583 311 233 1.87 1.56 1.33 1.2 1.04 0.9 0.8 0.8

La tabla 10 representa los datos con los que el motor MEP con turbo realiza para la
obtencién de la curva de potencia.

Tabla 10.
Datos curva de potencia motor MEP con turbo.

Régimen 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000 6500

Potencia 20.1 60.3 73.8 87.2 103.1 120.7  140.8 1609 1609 160.9 160.9 150.2
v

Potencia 15 45 55 65 77 90 105 120 120 120 120 12
(kw)

En la figura 4 se muestra los datos que se tiene en la tabla 9.
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Figura 4. Curva de potencia Motor MEP con turbo.
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La tabla 11 indica los datos de la curva de torque que inicia desde las 1000 revoluciones
con un torque de 150 Nm y termina a las 6500 con 155 Nm de torque.

Tabla 11.
Datos curva de torque.

Régimen 1000 1500 3000 4000 5000 6000 6500
Torque (Nm) 150 275 275 275 225 180 155

En la figura 5 se muestra la grafica que se forma a través de los datos de la curva de
torque obtenidos en la tabla 11.
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Figura 5. Curva de torque motor MEP con turbo.

En la tabla 12 se muestran los datos que se obtuvo a través de calculos del consumo
especifico de un motor con turbo Audi 1.8T.

Tabla 12
Datos curva de consumo especifico motor turbo

Tiempo (s) 823 345 225 16.9 15.7 14.2 1141 87 7.1 6.6 7.2 74
Régimen 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000 6500

Consumo 1566 1245 156.2 17596 1599 151.2 1658 185.1 2269 2441 2237 2332
g/Cvh

En la figura 6 se muestra los datos de la tabla 12, obteniendo la curva del consumo
especifico del motor con turbo Audi 1.8T.
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En la tabla 13 se muestra el coeficiente de correlacion de datos entre los motores MEP
atmosférico y sobrealimentado.

Tabla 13

Coeficiente de correlacién.

Consumo especifico

RPM Motor atmosférico Motor con turbo
1000 230 156
2000 214 156
3000 205 159
4000 217 165
5000 247 226

Coeficiente de

correlacion 0,814412922

En la figura 7 se muestra el coeficiente de correlacion del consumo especifico de los
motores MEP atmosférico y sobrealimenta.
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Figura 7. Coeficiente de correlacién motor atmosférico y sobrealimentado.

A continuacion, se presenta las respuestas que se obtiene por parte de cada uno de los
entrevistados para complementar esta investigacion.

Los entrevistados indican que el motor con turbo es el mas beneficioso para el medio
ambiente debido a que aprovecha todo el poder del combustible, ademas trabaja reutilizando
los gases de escape que van a ser expulsados para obtener una mayor potencia al motor,
asi como también el que tiene un mayor consumo de combustibles es un atmosférico ya
gue no quema todo el combustible, también depende del tipo de manejo del automovil y los
mantenimientos que se realice a sus diferentes sistemas. Ellos manifiestan que la potencia
de un motor turbo va a ser mayor desde un 25 a 55% a la de un atmosférico, debido que va a
ingresar la mezcla aire-combustible a presion lo que no sucede en un atmosférico, ya que este
absorbe solo el pistén en la admisién lo que no realiza el llenado completo del cilindro, también
depende de la cilindrada que el vehiculo tenga. En cuanto al funcionamiento que realiza el
turbocompresor manifestaron que es mediante los gases de escape, los cuales ayudan a mover
a la turbina que se conecta por medio de un eje a una segunda turbina empujando el aire a
presion hacia el motor, produciendo mas potencia al vehiculo y en cuestion de temperatura
a la que trabaja un motor atmosférico es de 85° a 105 °C y en un motor sobrealimentado la
temperatura a la que puede alcanzar en la camara es de 900° a 1000 °C.

Discusion

Conestainvestigacidonse daaconocerlas problematicas que presentanlos motores atmosféricos
con el medio ambiente porque la mezcla no se combustiona en su totalidad necesitando
de mayor cilindrada para la obtencién de mayor potencia produciendo un alto consumo de
combustible, siendo mas contaminantes que un sobrealimentado. La potencia de un automovil
sin turbo sera menor, ya que el aire y combustible ingresa al motor que es succionado por el
piston, por otra parte, en la maquina con turbo esta mezcla ingresa a presion razén por la que
su potencia se eleva.

Segun Morales (2019) indica que un motor con turbo es mas pequefio que uno regular,
guema menos combustible y genera menos didxido de carbono, lo que significa que es mas
amigable con el medio ambiente. Un motor con turbo produce la misma cantidad de energia que
uno de mayor tamafio sin él, la diferencia es que el motor con turbo usara menos combustible,
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concordando con la respuesta obtenida por parte de los entrevistados, ya que indican que
el motor con turbo es el mas beneficioso para el medio ambiente debido a que aprovecha
todo el poder del combustible, ademas trabaja reutilizando los gases de escape que van a
ser expulsados para obtener una mayor potencia al motor, asi como también el que tiene un
mayor consumo de combustibles es un atmosférico ya que no quema todo el combustible
teniendo en cuenta con lo que dice Morales es muy similar obteniendo esta respuesta certera.

Blancarte (2013) manifiesta que la mayoria de los estudios y estimados reflejan que
un turbo incrementa la potencia entre un 30 y un 50 por ciento sobre los caballos de fuerza
originales del auto, mientras que los entrevistados determinan que la potencia de un motor
turbo va a ser mayor desde un 25 a 55% a la de un atmosférico, debido que va a ingresar la
mezcla aire-combustible a presidn lo que no sucede en un atmosférico que es parecido a lo que
dice Blancarte, sin embargo, el rango de porcentaje es mayor segun los entrevistados.

Fidalgo (2014) afirma que el turbo es una maquina que consta de dos molinillos (turbinas)
unidos a un mismo eje. Uno de los lados del eje esta en contacto con los gases de escape que,
al salir calientes y a cierta presion del motor, hacen girar la turbina. La turbina del otro lado
del eje esta en el canal del aire que entra al motor y al girar solidaria con la que esta del lado
del escape, empuja el aire de admision generando una presién, mientras tanto los técnicos en
mecanica automotriz comprenden que el funcionamiento que realiza el turbocompresor es
mediante los gases de escape, los cuales ayudan a mover a la turbina que se conecta por medio
de un eje a una segunda turbina empujando el aire a presion hacia el motor, produciendo mas
potencia al vehiculo lo cual se asemeja a lo que dice Fidalgo obteniendo un correcto resultado.

Segun Vitoria (2016) asegura que cuando se habla de que la temperatura de
funcionamiento del motor es de 90 °C, el turbo puede llegar a los 1000 °C, con la particularidad
de que en un corto espacio vuelve a 90°, de acuerdo a los entrevistados |la temperatura a la que
trabaja un motor atmosférico es de 85°a 105 °Cy en un motor sobrealimentado la temperatura
que puede alcanzar en la camara es de 900° a 1000 °C siendo valida ésta respuesta debido a
que es semejante a lo que dice Vitoria.

Conclusiones

« Elmotor de combustién interna atmosférico es el que funciona a través de la entrada
de presion de aire de la atmdsfera, llenandose su camara de combustién como vaya
bajando el piston hasta su punto muerto inferior en el momento de la admision,
siendo mas contaminante para el medio ambiente, debido a que la quema de su
mezcla no es completa necesitando de mayor cilindraje para obtener mas potencia,
por otra parte, el motor sobrealimentado es el que recibe aire a una presion superior
a la de la atmdsfera combustionando totalmente su mezcla en los cilindros.

+ Mediante esta investigacion se obtuvo como resultado que entre los motores MEP
con y sin turbo, el que tiene un mayor consumo de combustible es el atmosférico
debido a que no aprovecha toda la mezcla en su ciclo de trabajo dependiendo
también del manejo y el estado en el que se encuentran el sistema de combustible.

+ En el presente articulo se presentan férmulas que permiten determinar la cilindrada
unitaria, cilindrada del motor, volumen de la cdmara de combustible, presion
de combustible tedrica, practica, presiéon de explosion, superficie del piston,
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carga soportada por el ciguefal, relacion biela manivela, presion media efectiva,
rendimiento térmico, velocidad media del piston, eficiencia volumétrica, tiempo de
admisién, compresidn, expansion, escape, cruce en milisegundos, que permiten
obtener informacién de las caracteristicas de los motores, tomando en cuenta las
especificaciones técnicas de cada uno de ellos, ademas para la curva de potencia se
necesita del régimen con su respectivo kilowatt o caballos de vapor y para el torque
se ocupa las revoluciones por minuto con su torque en Nm.

+ De acuerdo al andlisis de datos numéricos entre el motor MEP atmosférico se tiene
como resultado que al 1000 rpm su consumo es de 230 g/Cvh, alas 2000 rpm consume
214 g/Cvh, a las 3000 rpm consume 205 g/Cvh, a las 4000 rpm consume 217 g/Cvh,
a las 5000 rpm consume 247 g/Cvh mientras que el motor MEP sobrealimentado
consume alas 1000 rpm 156 g/Cvh, alas 2000 rpm consume 156 g/Cvh, alas 3000 rpm
consume 159 g/Cvh, a las 4000 rpm consume 165 g/Cvh y a las 5000 rpm consume
226 g/Cvh.

Recomendaciones

+ Para reducir la contaminacion del ambiente se recomienda usar los motores
MEP con turbo, ya que estos obtienen una mayor potencia ofreciendo un mejor
rendimiento, menor consumo de combustible, sucediendo lo contrario en el motor
MEP atmosférico la mezcla no se combustiona en su totalidad, necesita de mayor
cilindrada para obtener mas potencia, consume mas combustible, produciendo
mayor indice de gases contaminantes para la atmdsfera.

« Los autores recomiendan seleccionar personal experto o que tenga la experiencia
suficiente/necesaria en el area de mecanica automotriz para obtener informacion
importante, relevante y de calidad acerca de la incidencia del turbo compresor de
potencia 1.8 litros, y con ello obtener resultados mas concretos y certeros para
futuras investigaciones.

+ El tema tratado en este articulo es de gran importancia tanto para personal que se
desarrolla en el medio automotriz como para toda la poblacién, ya que se relaciona
con el mejoramiento del medio ambiente, que en la actualidad esto se ha convertido
en una preocupacién mundial.
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Resumen

La sobreproduccién de papa Superchola que se cultiva en la provincia del Carchi-Ecuador
posee una importante fuente de almiddn, este tubérculo es subutilizado ya que aun no ha
logrado ser industrializado con el fin de darle valor agregado. El presente trabajo tuvo como
objetivo caracterizar fisicoquimicamente el almidén mediante la determinacion de humedad,
cenizas, proteina y grasa de acuerdo con las metodologias oficiales, también se estudiaron las
propiedades funcionales; indice de absorcion, la solubilidad y el poder de hinchamiento. Los
resultados obtenidos fueron, humedad 11,74%, cenizas 0,44%, proteina 0,63% y grasa 0,63%;
para medir el indice de absorcion, la solubilidad y el poder de hinchamiento se utilizé una
centrifugadora y estos mostraron estar correlacionados con el incremento de la temperatura a
90°C, el gel mostré valores de; absorcion de agua (20,68%), una solubilidad de (18,45%) y poder
de hinchamiento de (23,30%). La viscosidad aparente del gel fue de 33500y 22560 cp a 25°Cy
50°C respectivamente, y en cuanto a la claridad del gel, el porcentaje de transmitancia tiende a
bajar con el paso de los dias y la disminucion de la temperatura con valores de 15,8% a (16°C) y
10,7% a (4°C). Se realizaron tres formulaciones utilizando el almidén obtenido en la fabricaciéon
de una salchicha tipo Frankfurt, los analisis realizados en el alimento, mostraron diferencias
estadisticamente significativas (p<0,05) en el contenido de pH, grasa, cenizas, proteina,
humedad y en el analisis sensorial. Los resultados obtenidos mostraron que la utilizacién de
5% de almiddn fue adecuada para la elaboracién de salchichas que presentaron buena calidad
fisicoquimica y sensorial.

Palabras claves: Papa Superchola, Ecuador, almiddn, salchicha Frankfurt

Abstract

The overproduction of “Superchola” potato grown in the province of Carchi has an important
source of starch, this tuber is underutilized as it has not yet been industrialized in order to
give a benefit. This work aimed to physically characterize starch by determining moisture,
ash, protein and fat according to the official methodologies, functional properties, absorption
rate, solubility and swelling power. The results obtained were, humidity 11.74%, ash 0.44%,
protein 0.63% and fat 0.63%. To measure the absorption rate, solubility and swelling power a
centrifuge was used and these were shown to be correlated with the increase in temperature at
90°C, the gel showed values of; water absorption (20.68%), a solubility of (18.45%) and swelling
power of (23.30%). The apparent viscosity of the gel was 33500 and 22560 cp at 25°C and 50°C
respectively, and as for the clarity of the gel, the percentage of transmittance tends to decrease
with the passage of days and the decrease in temperature with values of 15.8% at (16°C) and
10.7% at (4°C). Three formulations were made using the starch obtained in the manufacture of
a Frankfurt type sausage, the analyses carried out on the food, showed statistically significant
differences (p<0.05) in the content of pH, fat, ash, protein, moisture and in the sensory analysis.
The results obtained showed that the use of 5% starch was adequate for the production of
sausages that presented good physicochemical and sensory quality.

Keywords: “"Superchola” potato, starch, Ecuador, Frankfurt sausage.
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Introduccion

El almidon es un carbohidrato de reserva de los vegetales, el cual se obtiene de los granos
de cereales, de raices y de tubérculos. Este polisacarido se encuentra constituido por dos
moléculas, las cuales son amilosa y la amilopectina. Existen dos tipos de almidones; nativos y
modificados (Charro, 2015).

Zarate et al. (2014) sefialan que los almidones nativos son aquellos que no han sido
sometidos a procesos de modificacion quimica, fisica o microbioldgica durante su obtencion, son
utilizados como ingredientes en diversas formulaciones de alimentos para regular y estabilizar
la textura debido a sus propiedades espesantes y gelificantes. En los sistemas alimenticios
donde son incorporados, proporcionan tolerancia a diferentes tratamientos industriales;
por ejemplo, la resistencia a un pH de 2,4, resistencia a esterilizacién de dos horas a 121 °C,
congelacidn, entre otros.

Pefia (2017) menciona que las propiedades funcionales del almidon dependen de una
serie de factores integrados que incluyen la composicién del polimero, la estructura molecular,
la organizacidén entre cadenas y constituyentes menores tales como lipidos, grupos fosfato
éster

(tipicas de amilopectina de papa) y proteinas. Los almidones de diferentes origenes
botanicos difieren en sus propiedades fisicas, debido a lo antes sefialado.

Elalmidén obtenido dela papaesun polvofinoysinsabor, que proporciona una excelente
textura y mayor viscosidad en las formulaciones donde se lo incorpora, cuando es comparado
con los almidones de trigo o cereales que son los mas utilizados en procesos de fabricacion
de alimentos, estas caracteristicas hacen que sean utiles en la formulacién y desarrollo de
productos carnicos ya que ademas de lo sefialado ayudan a aumentar el rendimiento en la
etapa de coccién y retencion de la humedad, dando como resultado alimentos carnicos con
mejor textura y mayor viscosidad (Villavicencio & Zavala, 2014).

En los ultimos afios se han realizado algunas investigaciones de almidones nativos de
papay su utilizacion en alimentos de origen carnico. En el Ecuador existen pocas investigaciones
en almidones y no existe especificamente un estudio realizado en almidén de papa variedad
Superchola, es por ello que se tomd en cuenta referencias de autores como: Marroquin (2011);
Zarate et al. (2014); Cérdova (2014); Pefia (2017); Martinez et al. (2016); Martinez et al. (2015)
y Vivas y Morillo (2017), para llevar a cabo esta investigacion con la que se buscé caracterizar
fisicoquimica y funcionalmente el almidon proveniente de la papa variedad Superchola y con
ello realizar formulaciones para elaborar un producto carnico.

El Telégrafo (2017) menciona que la preocupacién de los papicultores de la provincia del
Carchi es la sobreproduccién de papa que existe en la provincia, especialmente de la variedad
Superchola, que ocupa el 80% de la produccién nacional. Asi mismo, Monteros (2016) menciona
que la provincia del Carchi es uno de los principales productores de papa a nivel nacional y que
es importante explorar formas de industrializacion, tales como la obtencion de almidén con la
finalidad de incrementar la demanda de la papa Superchola (Solanum Tuberosum L.).

Con base al planteamiento realizado, esta investigacion se realizé con la finalidad de
buscar una alternativa de industrializacion de la papa variedad Superchola, se plantea realizar
la caracterizacion fisicoquimica y funcional del almidén nativo extraido, y su utilizacion en la
fabricacion de unasalchicha tipo Frankfurt, asi como su caracterizacion fisicoquimicay sensorial.
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Materiales y métodos

El almidon nativo se obtuvo de 45 kg de papa variedad Superchola que fue comprada a un
solo proveedor en el Mercado “San Miguel”, de la ciudad de Tulcan- Ecuador, para su posterior
procesamiento y con la finalidad de garantizar un tamafio uniforme de corte, los tubérculos
fueron trasladados a los Laboratorios de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, donde se
llevd a cabo toda la investigacion.

Extraccion del almidén de papa variedad Superchola. La extraccion del almidén nativo
de papa variedad Superchola, se realizé siguiendo la metodologia descrita por Zarate et al.
(2014), inicié con el proceso de seleccién de las papas, de donde se seleccionaron las de mejor
calidad, luego pasaron a una etapa de lavado con una solucién de hipoclorito de sodio a una
concentracion de 200 ppm, con la ayuda de un cuchillo se procedio a retirar la cdscaray reducir
el tamafio de la papa en forma de cuadros pequefios, posteriormente fueron sometidas a un
tratamiento quimico con acido citrico al 3% con el fin de evitar su pardeamiento enzimatico,
para luego realizar la operacién del triturado, después se colocd agua en una relacion de 3:1
y se licué a 3500 r.p.m. durante cinco minutos, posteriormente con la ayuda de un lienzo
(tamiz de tela) se procedié a realizar el filtrado, lavando varias veces con agua destilada, una
vez terminado este proceso se procedid a la sedimentacién durante 30 minutos, después se
recupero el sedimento mediante el decantado del agua, el almidén resultante fue colocado
en bandejas de aluminio para proceder al secado en una estufa durante 22 horas a 60°C, el
material seco fue molido en un molino tipo ciclén marca LEM hasta obtener un polvo fino que
fue tamizado con una malla de 65 mesh, el almiddn resultante fueron particulas muy finas que
se empacaron en fundas de polipropileno para ser almacenado en un ambiente fresco y seco
de 13 a 18°C.

Caracteristicas fisicoquimicas. La caracterizacion fisicoquimica se desarroll6 de acuerdo a las
metodologias oficial de la AOAC (2016):

La humedad se establecié segin el método (925.10), donde se determind la pérdida de
peso de la muestra, al someterla a calentamiento en una estufa a 103 °C, por 3 horas, para
luego obtener el resultado por gravimetria.

El contenido de cenizas de acuerdo al método (923.03), se determind mediante la
destruccion de la materia organica presente en la muestra por calcinacién y determinacion
gravimétrica del residuo

La Grasa total se fijo mediante el método de Soxhlet realizando con éter de petréleo, de
acuerdo al método (920.39).

La Proteina se determiné mediante el método (954.01), que consistié digestion de la
muestra, posterior destilacién y titulacion del amoniaco formado. El factor de conversion de
nitrogeno a proteina fue de 6,25.

Propiedades funcionales. Las propiedades evaluadas fueron poder de hinchamiento, indice
de solubilidad e indice de absorcion de agua, segun la metodologia descrita por Zarate et al.
(2014):
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Inicialmente se peso 1,25 g de almiddn y se agregaron 30 ml de agua destilada a 60, 70,
80 y 90 °C, agitando la suspension. Posteriormente, se calenté en bafio termostatico a 60°C
durante 30 minutos y luego se centrifugaron las suspensiones en una centrifuga a temperatura
ambiente a 4900 r.p.m. durante 30 minutos, logrando la separacion del sobrenadante. El
volumen del sobrenadante se midid y el gel del tubo de centrifuga se pesé. Enseguida se
dispusieron 10 ml del sobrenadante y se secaron en una estufa a 70°C durante 24 horas.
Finalmente se pesaron los insolubles.

Para la interpretacion de los resultados se utilizaron las siguientes ecuaciones:
indice de absorcién de agua IAA= (Peso del gel (g))/(Peso de muestra g)
indice de solubilidad de agua ISA= (Peso solubles (g)*V*10)/(Peso de muestra g)

Poder de hinchamiento PH= (Peso del gel (g))/(Peso de muestra g-Peso solubles g)

Determinacion de la viscosidad. Se realizé de acuerdo al método propuesto por Bello et al.
(2002), el cual se detalla brevemente a continuacion:

Se utilizé un viscosimetro de Brookfield PCE-RVI 1- Ecuador, para ello se pesaron 5,0
g de almidon en agua destilada y se completdé a 500 mL. La suspensién se colocé en un vaso
de precipitacion y se procedid a calentar con agitacion, hasta el punto de ebullicién por 15
minutos aproximadamente. Se enfrid el gel a 25 °Cy se tomé una alicuota de 15 mL. Se midi6
la viscosidad, introduciendo una aguja No. 64 del viscosimetro en la muestra a 25 °Cy 50 °C, a
una velocidad de 6, 12,30y 60 r.p.m.

Determinacién de la claridad y opacidad. Se realiz6 de acuerdo al método propuesto por
Bello et al. (2002), se preparo una suspensiéon de 0,2 g de una muestra de almidon en 5 ml de
agua utilizando tubos de ensayos con tapa, los mismos fueron colocados en un bafio de agua a
ebullicién por 30 min. Los tubos se agitaron con la mano vigorosamente cada 5 min. Después
se enfriaron a temperatura ambiente y se determiné el porcentaje de transmitancia (%T) a 650
nm en un espectrofotometro marca UV VIS-1000-Ecuador utilizando agua como testigo. Tres
muestras fueron almacenadas a temperatura ambiente y otras tres a 4 °C, se midié el % T a las
24,48y 72 h.

Formulacion y elaboracién de la salchicha tipo Frankfurt. Para el proceso de elaboracion
de la salchicha tipo Frankfurt se realizaron 3 formulaciones, tomando como referencia las
proporciones indicadas por Marroquin (2011), con adicién de almidonen 1,3y 5 % y también
tomando en cuenta las cantidades permitidas por la normativa INEN 1338, asi mismo, se indica
como ingredientes, carne de cerdo, tocino, tripolifosfato de sodio, sal curante de nitrito, orégano,
sal, agua, humo liquido, paprika, ajo y nuez moscada, estas proporciones son mostradas en la
Tabla 1. Se realizaron tres tratamientos con las proporciones de almidon indicadas y fueron
denominados T1 (5%), T2 (3%) y T3 (1%) respectivamente.

Cémo citar este articulo:
Pozo, F,. Lechon, B. & Anchundia, M. (Julio - diciembre de 20
en la formulacién de salchicha tipo Frankfurt. Sc

). Caracterizacion fisicoquimicay funci

(17)2 160-176

onal de almidén de papa Superchola y su utilizacion

165



166

SATHIR)

I FF W Sembrador

Tabla 1
Ingredientes utilizados para elaborar salchicha.
. T T2 T3

Ingredientes % % %
Almidén de papa 5 3 1
Carne de cerdo 68,3 68,3 68,3
Tocino 20 20 20
Tripolifosfato de sodio 0,30 0,30 0,30
Cond!mento para 0,80 0,80 0,80
Salchicha
Sal curante de nitrito 0,33 0,33 0,33
Orégano 0,40 0,40 0,40
Sal 2 2 2
Agua 2,3 2,3 2,3
Humo liquido 0,1 0,1 0,1
Paprika 0,3 0,3 0,3
Ajo 0,16 0,16 0,16
Nuez Moscada 0,1 0,1 0,1

Nota. Porcentajes de peso en la formulacién.

Evaluacion sensorial del producto. La evaluacion sensorial de cada uno de los tratamientos
se realizd mediante un panel no entrenado de 50 personas, establecido por la carrera de
Ingenieria en Alimentos, entre docentes y estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi. Se aplicé una prueba afectiva para determinar la aceptabilidad del producto utilizando
una escala heddnica de cinco puntos donde la escala 1 significa “me disgusta mucho”, la escala
2 "me disgusta”, la escala 3 “no me gusta ni me disgusta”, la escala 4 “me gusta”y la escala 5“ me
gusta mucho”. Los parametros evaluados fueron: color, olor, sabor, textura y aceptacién global.

Caracteristicas fisicoquimicas de la salchicha tipo Frankfurt. Se determiné el pH mediante
la metodologia indicada en la Norma INEN 83 (2012), se tomaron 10 g de muestra, que
fue colocado en un vaso de precipitacidon, se agregé 90 mL de agua destilada, mediante el
potenciémetro marca Mettler Toledo y se procedié a tomar lectura.

Se utilizaron las metodologias oficiales de la AOAC (2015), para la determinacion del
contenido de grasa (Método No. 920.39), cenizas (Método No. 923.03:2015), proteina (Método
No. 954.01:2012)

Sinéresis. La sinéresis, que es toda el agua liberada por el producto durante el almacenamiento,
se determind mediante el método de Romero (2012):

_ (peso inicial) — (peso final)

% x100

peso inicial
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Perdida de coccién. La pérdida de coccion es una medida que se usé para determinar la pérdida
de peso producida por el tratamiento térmico. Se determind al dia siguiente de realizar cada
tratamiento. Se peso el producto antes de la coccion y luego del enfriamiento. La diferencia
que existio entre estos dos valores se denominé rendimiento o pérdida de coccion, se realizo
utilizando la metodologia descrita por Romero (2012).

Disefio de experimento y analisis estadistico. Se utiliz6 un Disefio Completamente al azar,
donde el factor fue los porcentajes de almiddn, con tres tratamientos 5%, 3% y 1 % de almiddn
de papa y tres repeticiones respectivamente. Las diferencias entre las caracteristicas de
cada uno de los tratamientos formulados y los resultados de la evaluacion sensorial fueron
realizadas mediante un analisis de varianza ANOVA seguido de test de Tukey, para determinar
diferencias estadisticamente significativas entre las muestras con un nivel de confianza del
95%, y determinar las medias diferentes entre los tratamientos. Los datos fueron analizados
mediante el programa MINITAB version 2018.

Resultados y discusion

Caracterizacion fisicoquimica del almidéon de papa variedad Superchola. En la Tabla 2,
se indican los resultados obtenidos en la caracterizacion fisicoquimica del almidén de papa
variedad super chola, tales como humedad, cenizas, proteina y grasa cruda, donde se observa
que el valor mas alto en los parametros evaluados fue la humedad con 11,74%, y valor mas bajo
fue el contenido de cenizas con 0,44%.

Tabla 2
Caracterizacion fisicoquimica del almidon de papa variedad super chola

Muestra Humedad (%) Cenizas (%) Proteina (%) Grasa (%)
Almidon de papa super chola 11,74+0,170 0,44+0,03 0,63+0,03 0,63+0,05

Nota. El valor corresponde al promedio de tres determinaciones + desviacién estandar, en base himeda.
Columnas con letras diferentes indican diferencias estadisticamente significativas con un 95% de confianza.

El almidon de la papa variedad super chola presentd un porcentaje de humedad de 11,74%, el
cual se encuentra entre los rangos obtenidos por Zarate et al. (2014) quienes reportaron valores entre
7,14y 21,16 en almidones de papa criolla colombiana. Segun indican Leyva y Obando (2014), el rango
establecido de humedad no debe alcanzar un maximo de 20%, porque si se llega a almacenar por
encima de este valor permite el crecimiento de mohos y levaduras y por ende el deterioro del mismo.

El contenido de cenizas fue de 0,44%, menor que el obtenido por Zarate et al. (2014),
quienes obtuvieron un valor de 0,50 %, es similar al reportado por Martinez et al., (2016)
quienes obtuvieron 0,43% en almiddn de papa.

El contenido de cenizas representa la cantidad de minerales y sales provenientes de la
papa y que quedan remanentes luego del proceso de extraccion del almidon (Martinez et al.,
2015).

El contenido de proteina fue 0,63%, esta dentro de los valores reportados por Pefia
(2017) quien encontrd un rango entre 0,58-0,76%, en almidones de cinco variedades de papas
nativas y fue mayor que el obtenido por Martinez et al. (2016), quienes reportaron un contenido
de 0,47% en almiddn de papa criolla.
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Melian (2010) afirma que un almidén que tiene un alto contenido de proteina, cambia
sus propiedades fisicoquimicas influyendo en su viscosidad, ademas le confiere una tendencia
a formar espuma.

El contenido de grasa fue de 0,63%, es mayor al reportado por Martinez et al. (2016)
quienes encontraron 0,30% en almidén de papa, y de igual manera superior a los valores
reportados por Pefia (2017), quien obtuvo 0,07 y 0,09% en contenido de grasa en cinco
variedades de papas nativas.

El almiddn que posee un contenido inferior a 0,80% de grasa es de gran ventaja sobre el
comportamiento reolégico, ya que facilita su uso en la industria de alimentos, ademas de ser
estable en los procesos de oxidacidn de las grasas presentes (Waterschoot et al., 2014)

Propiedades funcionales
Absorcion y Solubilidad de agua, poder de hinchamiento. Las propiedades funcionales

se muestran en la Tabla 3, donde se observan que los valores se incrementan a medida que
aumenta la temperatura del gel en cada una de estas propiedades.

Tabla 3
Propiedades funcionales del almidén de papa variedad super chola
Propiedades Temperatura
funcionales 60°C 70°C 80°C 90°C
Absorcién de agua 11,80+ 0,058 14,26+0,30> 18,73+0,34¢ 20,68 £ 0,23¢
Solubilidad en agua 6,70 £ 0,052 10,66+ 0,11 14,23+ 0,12¢ 18,45 + 0,054

Poder de hinchamiento 12,30+0,132 16,74+ 0,22° 20,90+ 0,09¢ 23,30 + 2,544

Nota. El valor corresponde al promedio de tres determinaciones + desviacion estandar. Filas con letras
diferentes indican diferencias estadisticamente significativas con un 95% de confianza.

La capacidad de absorcion de agua estuvo entre 11,80-20,68 g gel/g de muestra de 60 °C
a 90 °Crespectivamente. Los valores estan dentro de los rangos reportados por Martinez et al.
(2015) que van desde 10,6 a 22,7g gel/g de muestra en nueve variedades de almidones nativos;
asi mismo, son similares a los reportados por Pefia (2017), los cuales fueron entre 10,17- 23,48
g gel/ g de muestra en almidones de cinco variedades de papas nativas.

Los resultados encontrados se debe a que a medida que aumenta la temperatura los
puentes de hidrogeno se rompen, lo cual conlleva que las moléculas de agua se unen a los
grupos hidrofilicos que van a retener agua y el granulo de almiddn se expande (Lalaleo, 2017).

El indice de solubilidad del almidén en agua estuvo entre 6,70 a 18,45g de gel/g de
muestra, estos valores son inferiores a los de Martinez et al. (2015), quienes reportaron 10,6 a
22,7g de gel/g de muestra en nueve variedades de almidones, los valores de esta investigacion
son mayores a los reportados por Pefia (2017), quien registro valores de 5,75-12,74 g gel/g de
muestra de almidon.

El poder de hinchamiento fue de 12,30 - 23,30 g gel/ g de muestra, valores similares a
los indicados por Martinez et al. (2015) que van desde 12,7 a 28,5 g de gel/g de muestra en
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almidones nativos de papa, también estos valores estan por debajo de los reportados por Pefia
(2017) que estuvieron entre 9,47-29,51g gel/g de muestra.

Cuando el almidon se calienta en exceso de agua, la estructura cristalina se altera
debido a la rotura de enlaces de hidrégeno, y las moléculas de agua se vinculan por enlaces
de hidrégeno a los grupos hidroxilo expuestas de amilosa y amilopectina. Esto provoca un
aumento en el hinchamiento de los granulos y la solubilidad (Pefia, 2017).

Sing & Kaur (2009) sefialan que el poder de hinchamiento del almidén se lo correlaciona
con el tamafo del granulo del almiddn, este hinchamiento es la cantidad de agua que un
almidon puede absorber por gramo de almidén a una temperatura determinada ya que la
energia cinética de las moléculas de agua caliente rompe los puentes de hidrogenoy el agua es
capaz de penetrar en el granulo y tiene lugar el hinchamiento.

Viscosidad aparente. Los resultados obtenidos de la viscosidad aparente del gel de almidén
de papa variedad super chola son presentados en la Tabla 4, en donde se observa que la
viscosidad maxima fue de 33500 cp a 25°C y la minima de 6200 cp a 50°C. En ambos casos la
tendencia de la viscosidad aparente tiende a disminuir a medida que aumenta la velocidad de
corte y disminuye la temperatura.

Tabla 4
Viscosidad aparente (Cp) del almidén de papa variedad Superchola.
Velocidad de corte Viscosidad aparente (cp*)
(r.p.m.) 50°C 25°C
6 22560 + 6032 33500 + 1500°
12 17150 + 764 28200 + 551¢
30 10630 + 321¢ 25300 + 330f
60 6200 + 2008 16760 + 252"

Nota. El valor corresponde al promedio de tres determinaciones + desviacién estandar, en base humeda. Filas y
columnas con letras diferentes indican diferencias estadisticamente significativas con un 95% de confianza.

*cp: Centipoise.

La viscosidad de gel de almiddn de papa Superchola fue de 22560 cps a 50°C y 33500 cps a
25°C a una tasa de corte de 6 r.p.m., estos valores son superiores a los reportados por Martinez et
al. (2016), quienes indicaron 5000 cps a 25°C, y cercanos a los reportados por Martinez (2015), quien
obtuvo 9107 cps hasta 33080 cps en almidones nativos de nueve variedades de papa. Los geles
de almidén de papa Superchola mostraron un comportamiento no newtoniano, especificamente
pseudoplastico, ya que disminuyen su viscosidad al aumentar la velocidad de deformacién aplicada.

Segun Aprianita, Purwandari & Watson (2009) afirman que la viscosidad puede variar
dependiendo de la zona donde fue cultivada y la especie a la que pertenece, la alta viscosidad
que presentan los almidones, es favorable en la industria alimentaria, donde muchos productos
son sometidos a la accion del calor durante el procesamiento, el almidon experimenta cambios
fisicos y estructurales. El almidén de papa variedad Superchola se caracterizé por poseer una
alta consistencia en la gelificacion seguida por una disminucién en la viscocidad despues de un
calentamiento y agitacion adicional; ademas, de presentar una excelente formacion de pelicula
flexible. Este tipo de almiddn capaz de formar pastas altamente viscosas ayudan a dispersar
eficazmente los ingredientes en la formulacion de alimentos impartiendo textura y consistencia,
favoreciendo su empleo en la elaboracidon de productos carnicos, gelatinas y pudines.
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Claridad y Opacidad de los geles de almidén. En la Tabla 5, se indica el porcentaje de
transmitancia de los geles del almidon de papa variedad Superchola, en donde se observa que
el mayor valor en porcentaje fue de 18,9% a un tiempo de 0 horas y el menor valor fue de 15,
8% a 72 horas, a una temperatura de 16°C, por otro lado, se obtuvo un valor de 17,9% a un
tiempo de 0 horasy 10,7% a 72 horas a temperatura de 4°C.

Tabla 5
Transmitancia del almidén de papa variedad Superchola.
Tiempo (h) T Ambiente 16°C (%) T 4°C | (%)
0 18,9 + 0,45° 17,9 £ 0,20°
24 17,6 + 0,30° 16,8 £ 0,20°
48 16,16 + 0,32° 13,31 £ 0,55
72 15,8 + 0,10° 10,7 £0,17°

Nota. El valor corresponde al promedio de tres determinaciones + desviacién estandar.

El valor de claridad del gel de almiddn fue de 17,9% a las cero horas 'y 10,7% a las 72
horas, valores que son menores a los reportados por Martinez et al. (2015), los cuales oscilaron
entre 57,4% a cero horasy 1,7% a 72 horas y 4°C, también son menores a los reportados por
Pefia (2017), quien obtuvo valores de 50,2% a las 0 horasy 9,8% a las 72 horas.

Las diferencias entre los valores de transmitancia del gel de almidén de papa super
chola, podrian deberse a diversos factores como el contenido de amilosa, lipidos y proteinas, el
tamafio de particulas de los granulos, la concentracion total de sélidos, el grado de dispersion
de los granulos. Aprianita et al. (2009) y Ayucitra (2012) afirman que la claridad de geles es
una propiedad de gran importancia al momento de elaborar alimentos como aderezos de
ensaladas y productos de confiteria, mientras que los mas opacos, como los del almidén de
papa Superchola pueden ser utilizados en alimentos poco transparentes, como las mayonesas,
los productos carnicos, las bebidas concentradas tipo néctar o los productos de panificacion.

Parametros fisicoquimicos de la salchicha tipo Frankfurt. En la Tabla 6, se muestran los
parametros fisicoquimicos evaluados a la salchicha tipo Frankfurt.

Tabla 6
Propiedades fisicoquimicas de la salchicha tipo Frankfurt.

Tratamiento pH Grasa Cenizas Proteina Humedad

1(5% almidén) 6,19 +0,00100° 14,50+0,05° 3,00+0,02¢ 1547+0,36° 60,24 +1,23°
2 (3% almidén) 6,20 £0,00058> 14,31 +0,05* 2,95+0,03> 14,66 +0,15° 57,65+ 0,90°
3(1% almidén) 6,20 +0,00058> 14,16 £0,02¢ 2,93 +0,01¢ 14,46 +0,15* 56,41 £ 0,46°

Nota. El valor corresponde al promedio de tres determinaciones * desviacién estandar, en base hiumeda.
Columnas con letras diferentes indican diferencias estadisticamente significativas con un 95% de confianza.

El pH presentado enlos tres tratamientos fuede 6,19; 6,20y 6,20, estos valores son mayores
a los reportados por Marroquin (2011), quien obtuvo valores de 6,12 y 6,10. Estos valores se
encuentran dentro de los rangos permitidos por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién [INEN
1338] (2012), donde indica que el valor maximo de pH debe ser de 6,20. Ademas, Vivas y Morillo
(2017) mencionan que el almidon garantiza una mejor estabilidad en el producto elaborado,
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también los valores bajos de pH (acido) pueden ayudar en la conservacion de dos maneras:
impedir el crecimiento microbiano, y disminuir la resistencia al calor de los microorganismos.

El porcentaje de cenizas fue de 3,00; 2,95 y 2,93; estos valores son mayores a los
reportados por Marroquin (2011) quien obtuvo valores entre 2,47y 2,77, e inferiores y a los de
Calderdn (2018) que reportd valores de 0,21 a 1,06. Estos valores se encuentran dentro de los
rangos permitidos indicados en la Norma INEN 1338 (2012), donde indica que el valor maximo
de cenizas debe ser 5 % por lo tanto, los valores obtenidos cumplieron con lo establecido en la
normativa,también Méndez et al. (2015) sefialan que la diferencia que existe entre tratamientos
puede ser producto de la incorporacion de los diferentes porcentajes de almidén y los otros
ingrediente utilizados como la carne.

El contenido de proteina fue de 15,47; 14,66 y 14,46, estos valores son mayores a los
reportados por Calderdn (2018) el cual obtuvo obtuvo valores entre 10,49 a 10,70, y a los de
de Marroquin (2011), cuyos valores fueron de 11,20 a 11,61; e inferiores a los de Ramos et
al. (2014) que reportaron valores entre 16,74 y 19,03. Estos valores se encuentran dentro de
los rangos permitidos por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion [INEN 1338] (2012), donde
indica que el valor minimo de proteina debe ser 12% y un maximo no establecido. Por lo tanto,
los valores obtenidos cumplieronn con lo establecido en la normativa.

El contenido de grasa fue de 14,50; 14,31 y 14,16; estos valores son mayores a los
reportadosporMarroquin(2011)loscualesfueron4,63;6,55;y 16,06; einferioresalosreportados
por Calderdn (2018) quien reporté valores de 21,05y 26,0. Estos valores se encuentran dentro
de los rangos permitidos por la Norma INEN 1338 (2012) donde indica que el valor maximo de
grasa debe ser 30% y un minimo no establecido por lo tanto, los valores obtenidos cumplieron
con la la normativa.

Los valores obtenidos de humedad fueron de 60,24; 57,65 y 56,41%, los cuales fueron
similares a los reportados por Calderdn (2018), quien registré valores de 58,70 y 56,97%.

Seo et al. (2015) y Aguiar (2009) exponen que los valores de humedad pueden variar
dependiendo de las cantidades de materias primas utilizadas en la formulacién como es el
caso del almidén que actia como agente de adhesién, unidén, estabilizacion de la emulsion,
gelificacion y retencién de humedad de productos carnicos.

Sinéresis. En la Tabla 7, se muestran los porcentajes obtenidos de los analisis de sinéresis
realizada a la salchicha durante tres ciclos (3 dias).

Tabla 7
Porcentajes de sinéresis en la salchicha tipo Frankfurt.
Sinéresis
. Ciclo
Tratamiento
Dia 1 Dia 2 Dia 3

1 (5% almidon) 1,96 £ 0,03° 3,27 +£0,22° 4,31+0,10°
2 (3% almidén) 2,25+ 0,02¢ 3,73+0,12¢ 4,88 + 0,08f
3 (1% almidén) 2,34 £ 0,038 4,04 + 0,06" 5,13 £ 0,04

Nota. El valor corresponde al promedio de tres determinaciones + desviacién estandar, en base himeda. Filas y
columnas con letras diferentes indican diferencias estadisticamente significativas con un 95% de confianza.

Como citar este articulo:

50

Pozo, F,. Lechdn, B. & Anchundia, M. (Julio - diciembre de 2022). Caracterizacién fisicoquimica y funcional de almidén de papa Supercholay su utilizaciéon
) ) f )

en la formulaciéon de salchicha tipo Frankfurt. Sathiri (17),2 160-176. https://doi.org/10.32645/13906925.1137

~
H\l
~~



172

SATHIR)

I FF W Sembrador

Los resultados de sinéresis fueron de 4,31; 4,88 y 5,13%; al tercer ciclo, estos valores son
menores a los de Zarate et al. (2014), quienes reportaron valores de 7,32 a 9,79%. Segun Delgado
(2018) cuando los almidones se calientan, se gelatinizan, ya que las moléculas absorben agua
y se hinchan; posteriormente, al enfriarse las moléculas de amilosa se vuelven a juntar, a este
fendmeno se le conoce como retrogradacion, la sinéresis expresa el grado de retrogradacion
del almiddn a baja temperatura y se cuantifica como el porcentaje de agua liberada de los geles
durante el almacenamiento refrigerado, esta pérdida de agua que se produce en esta etapa
afecta las caracteristicas sensoriales, funcionales, microbioldgicas y fisicoquimicas del producto.

Perdida de coccién. En la Tabla 8, se muestran los porcentajes obtenidos de los analisis de
sinéresis realizada a la salchicha durante tres ciclos (3 dias).

Tabl
Porcentajes de pérdida de cocaclioéﬁ zn la salchicha tipo Frankfurt.
Tratamiento Pérdida por coccion
1 (5% almidén) 8,46 + 0,626°
2 (3% almidén) 9,056 + 0,245
3 (1% almidén) 11,40 + 0,583¢

Nota. El valor corresponde al promedio de tres determinaciones + desviacién estandar. Columnas con letras
diferentes indican diferencias estadisticamente significativas con un 95% de confianza.

Los valores de pérdida por coccion fueron 8,46; 9,05y 11,40% estos datos son inferiores
a los obtenidos por Marroquin (2011), quién reporté valores entre 6,57 a 18,78%, los valores de
los tres tratamientos se encuentran dentro del rango indicado en la Norma INEN 1338 (2012).
Los resultados mostraron que la menor pérdida fue en la formulacion uno (5%) de almiddn, lo
que demuestra que las salchichas que tienen menor contenido de almidén en su formulacion
tienden a tener mayor pérdida de coccion.

Evaluacion sensorial del producto. En la Tabla 9, se indican los resultados obtenidos para
el analisis sensorial realizado, en los parametros de color, olor, sabor, textura y aceptacion
general de la salchicha tipo Frankfurt.

El tratamiento uno con 5% de almiddn en su formulaciéon obtuvo una media de 4 en
todos los parametros evaluados por parte del panel sensorial que en la escala significa me
gusta. Marroquin (2011) indic6é que los tratamientos en donde utiliz6 mayor porcentaje de
almidén en sus formulaciones fueron los que tuvieron mayor aceptabilidad confirmando que
el uso de almidon permitié obtener una salchicha con mejores caracteristicas para el panel
sensorial.
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Tabla 9
Resultados del anadlisis sensorial de la salchicha tipo Frankfurt.
Tratamiento Color Olor Sabor Textura Aceptacion
global
43 4a 4a 4a 4b
1(5% almidén)  (Me gusta) (Me gusta) (Me gusta) (Me gusta) (Me gusta)
4a 3a 4a 4a
2(3% almiddn)  (Me gusta) (Me gusta) (Nome gusta (Me gusta) (Me gusta)
ni me
disgusta)
4a 3a 4a 4a 3a
3(1% almidén)  (Me gusta) (No me gusta ni (Me gusta) (Megusta) (No me gusta ni
me disgusta) me disgusta)

Nota. Los valores de los parametros sensoriales que se describen en la tabla son el promedio de 50 evaluaciones,
columnas con letras diferentes indican diferencias estadisticamente significativas con un 95% de confianza.

Para determinar la aceptabilidad del producto, se utilizd una escala heddnica de cinco
puntos donde la escala 1 significa “me disgusta mucho”, la escala 2 “me disgusta”, la escala
3 “no me gusta ni me disgusta”, la escala 4 “me gusta” y la escala 5 “me gusta mucho” y los
parametros evaluados fueron color, olor, sabor, textura y aceptacion global.

Conclusiones

+ La caracteristica fisicoquimica del almidon de papa Superhola permitié conocer su
composicion, obteniendo los siguientes rangos: humedad 11,74%, cenizas 0,44%,
proteina 0,63% y grasa 0,63%.

+ Las propiedades funcionales permitieron conocer el comportamiento del almidén de
papa super chola para su aplicacion en un producto carnico, es asi que obtuvieron
resultados positivos en cuanto al poder de hinchamiento y muy buena absorcién y
solubilidad en agua.

+ Laformulacién de salchicha Frankfurt con mayor aceptacion por parte del panel sensorial
fue el tratamiento T1 (5% de almidon de papa) ya que se obtuvo 6,19% de pH, 15,47% de
proteina, 14,50% de grasa, 3% de cenizasy 60,24% de humedad, ademas cumple con los
requisitos de la norma INEN 1338.

« El tratamiento T1 (5% de almidén de papa), presenté mejor textura en el producto
terminadoyaqueelalmidénincorporadoen el producto ayudd aaumentar el rendimiento
en la etapa de coccidn y retuvo mejor la humedad.

* Los resultados obtenidos permiten ofrecer una alternativa de industrializacion de la

papa variedad Superchola para obtener almidén como materia prima y posteriormente
utilizarlos en la elaboracion de productos carnicos.
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Recomendaciones

« Ampliarlasinvestigacionesfisicoquimicasyfuncionales correspondientes alos almidones
de papas nativas de la provincia del Carchi para comparary observar su comportamiento
en productos carnicos y otros tipos de alimentos.

« Analizar sustituciones parciales de almidén de papa en la elaboracion de embutidos,
tomando en cuentayrespetando los porcentajes maximos establecidos por las normativa
INEN correspondientes.
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PRUEBAS DE PENETRACION PARA
LA SEGURIDAD INFORMATICA AL
SERVIDOR WEB DEL LABORATORIO
DE CIBERSEGURIDAD EN LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA
ESTATAL DEL CARCHI

Resumen

La presente investigacion denominada “Pruebas de penetracién para la seguridad informatica
al servidor web del laboratorio de ciberseguridad en la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi” profundizé en el estudio de las vulnerabilidades presentes en los servidores web y su
relacion con los procesos de seguridad. El objetivo principal fue diagnosticar las vulnerabilidades
existentes en los servidores web tales como inyecciones SQL, XXS Cross Site Script, ataques de
fuerza bruta, entre otras. Mediante herramientas de pentest se dio a conocer |os riesgos y
amenazas presentes. Para cumplir esta meta se plante6 un enfoque cualitativo en conjunto
con la investigaciéon de campo y documental que permitieron recolectar datos a través de
la técnica de una entrevista al coordinador del laboratorio de ciberseguridad, dando como
resultado informacion detallada de los procesos de seguridad y los problemas mas comunes
gue se producen en los servidores web. A partir de los resultados obtenidos se establecio varias
pruebas utilizando una metodologia para desarrollar los procesos, la metodologia Owasp y
Owasp Zap fueron las herramientas principales para encontrar alertas de amenazas, como
también la ejecucion de procesos tales como: recoleccién de informacion, uso de motores
de busqueda para verificar analisis, enumeracion de las aplicaciones del servidor, revision
de comentarios hacia el sitio web para verificar la presencia de informacién vulnerable,
identificacion de puntos de entrada, alertas y analisis de la arquitectura de la aplicacion,
test de manejo de configuracion y desarrollo, test de configuraciéon e infraestructura, test de
extensiones de archivos, test método http, test de seguridad estricto Hsts, test de validacién de
entradas, entre otras mas. Como también la utilizacidon de Kali Linux como sistema operativo
que permitié la utilizacion de técnicas de pentest y correcciones de seguridad al servidor. Por
otra parte, se establecid una comparativa de los servidores web con un valor alcanzado del
80% para Apache y el 30% para Microsoft IIS, como también una comparacién final de las
vulnerabilidades del 5,33% para manejo, configuracién y desarrollo, 8% manejo de identidad
y método http, 7% fuerza bruta y Cross Site Scripting, 5% inyeccion SQL y DoS y finalmente
4,67% Owasp Zap/directorios. El uso de estas técnicas fusionado con la gestion de las fases
de la metodologia Owasp permitié organizar, orientar de manera rapida y confiable técnicas
basicas para proteger contra amenazas comunes e importantes, obteniendo como referencia
la documentacion generada que puede ser reutilizable para proyectos futuros o en trabajos de
implementacion.

Palabras clave: vulnerabilidad, seguridad, servidor web, sitios web, Owasp

Como citar este articulo:
Castillo, A,. Hidalgo, J. & Guano, C. (Julio - Diciembre de 2022). Pruebas de penetracion para
ciberseguridad en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Sathiri (17)2 177-1

ob del laboratorio de
25.1138

eguridad informa
https://doi.org/10

179



180

SATHIR)

I FF W Sembrador

Abstract

Thisresearch called“Penetrationtestsfor computersecuritytothewebserverofthe cybersecurity
laboratory at the Carchi State Polytechnic University” delved into the study of the vulnerabilities
present in web servers and their relationship with security processes, the objective The main
part of the project was to diagnose existing vulnerabilities in web servers such as SQL injections,
XXS Cross Site Script, brute force attacks, among others. Through pentest tools, the risks and
threats present were made known, to fulfill this goal a qualitative approach was proposed in
conjunction with field and documentary research that allowed data to be collected through the
technique of an interview with the laboratory coordinator cybersecurity, resulting in detailed
information on security processes and the most common problems that occur on web servers.
From the results obtained, several tests were established using a methodology to develop the
processes, the Owasp and Owasp Zap methodology were the main tools to find threat alerts,
as well as the execution of processes such as: information collection, use of engines search
to verify analysis, enumeration of the server applications, review of comments towards the
website to verify the presence of vulnerable information, identification of entry points, alerts
and analysis of the application architecture, configuration management test and development,
configuration and infrastructure test, file extension test, http method test, strict Hsts security
test, input validation test, among others. As well as the use of Kali Linux as an operating system
that allowed the use of pentest techniques and security corrections to the server. On the
other hand, a comparison of the web servers was established with a value reached of 80% for
Apache and 30% for Microsoft IIS, as well as a final comparison of the vulnerabilities of 5.33%
for management, configuration and development, 8% handling of identity and http method, 7%
brute force and Cross Site Scripting, 5% SQL injection and DoS and finally 4.67% Owasp Zap /
directories. The use of these techniques combined with the management of the phases of the
Owasp methodology allowed to organize, guide quickly and reliably basic techniques to protect
against common and important threats, obtaining as a reference the generated documentation
that can be reusable for future projects or in implementation work.

Keywords: vulnerability, security, web server, web sites, Owasp
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Introduccion

En la actualidad organizaciones, laboratorios y paginas web que brindan servicios a los usuarios
procesan a diario una gran cantidad de amenazas y vulnerabilidades por parte de atacantes
informaticos que tratan de robar, alterar y sacar provecho de la informacion. Partiendo de esta
necesidad, los expertos se enfocan cada vez mas en el desarrollo de sistemas tecnologicos y la
aplicacion de técnicas de seguridad para el cuidado de los datos de la organizacion y asi proteger
la ejecucion de los procesos que ofrece a sus usuarios. En este sentido esta investigacion se
realizé con el fin de brindar pautas, métodos y técnicas a cada individuo que quiera conocer
y aprender a incrementar la seguridad mediante procesos y configuraciones a los servidores
web, aplicaciones web y ademas identificar y analizar las vulnerabilidades que se presentan en
cada una de ellas.

En Sudamérica se realiz6 un estudio enfocado a los problemas latentes de inseguridad
informatica y el robo de la informacion, vulnerabilidad, hackeo, phishing entre otras amenazas
en organizaciones financieras y de otra indole. Esta investigacion de acuerdo con el Indice
Global de Ciberseguridad (IGC) en el Ecuador ocupa el puesto 79 de 127 paises respecto a la
seguridad en el ranking internacional relacionado a la vulnerabilidad y evaluacidon de riegos
con un indicador del 37% de seguridad y ocupando el puesto 74 para el afio 2020 frente a
la pandemia del Covid-19 (Deep Knowledge Group, 2020). En este sentido existe un elevado
indice de inseguridad informatica posicionando a Ecuador en el sexto lugar de 19 paises
con un indicador del 31,57% de seguridad que se encuentra por debajo de los paises como
Perd, Venezuela, Chile, Paraguay, El Salvador, Nicaragua y Bolivia de acuerdo con la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (ITU) (Troein y Acayo, 2020).

Sanchez y Santander (2016) determinaron que, para el proceso de mejorar el nivel
critico de la infraestructura, tuvieron que identificar los problemas que hacen que incremente
la vulnerabilidad, realizaron un proceso de pentesting en ambientes de control industrial
finalmente el uso de herramientas de pentesting para la ejecucion permitiendo suplantar de
manera correcta comandos enviados por la estacion administradora. Al terminar el articulo de
“Herramientas DNP3 Pentesting para redes de infraestructura critica”, se obtuvo las siguientes
conclusiones:

El proceso de pentesting permitié una mejor interaccién, mas eficaz en la infraestructura
critica porque facilitd que los responsables de ciberseguridad puedan realizar verificaciones
de las configuraciones en los dispositivos de seguridad; con el propdsito de disminuir la
probabilidad de ocurrencia, factibilidad en la suplantaciéon y estacion administrativa, lo cual
ayudara a constatar que los atacantes no podran cambiar los controladores en la infraestructura
(Sanchez y Santander, 2016).

Pérez y Quifiones (2017) en su investigacién “Uso de herramientas de Pentesting para
el andlisis de vulnerabilidad de las operadoras ubicadas en la ciudad de Guayaquil”, explican el
diagndstico de las vulnerabilidades que se presentan a los sistemas de comunicaciones moviles,
conociendo los ataques relacionados con cada vulnerabilidad con el objetivo de proponer
una solucion que avale identificar cualquier tipo de amenazas que se encuentra aplicado
en la localidad. La contribucién de este estudio con respecto a la investigacion se enfoca en
la elaboracién de analisis de los requerimientos, los procesos y técnicas que completan las
pruebas de penetracion brindando una apariencia mas profunda con relacion al uso de estas
herramientas. Igualmente, demuestra la extensa aplicabilidad de estos métodos de pentest en
diferentes areas como en este caso, a la ciudad de Guayaquil.
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El proyecto realizado permitira cumplir con el proceso de evaluacion de las
vulnerabilidades presentes en los sistemas de comunicaciones mdviles mediante un test de
intrusion, ayudando a identificar el nivel de seguridad en la infraestructura y ver el nivel de
riego y amenaza al cual se esta expuesto, de tal manera que un cracker realice un ataque
cibernético y violente con la integridad, confidencialidad, y disponibilidad a la informacion, y
finalmente evaluar vulnerabilidades a los sistemas de comunicaciones méviles con todas las
técnicas de proteccién para cubrir fallos de seguridad detectados.

Otro de los antecedentes investigativos forma parte del repositorio de la Universidad de
Guayaquil, elaborado por Briones y Hernandez (2018), trata acerca de “Auditoria de seguridad
del servidor web de la empresa Publinext S.A. Utilizando mecanismo basados en OWASP".

En esta investigacion se menciona los varios tipos de servicios que han ganado
popularidad en los mercados tecnoldgicos y han conllevado a que la informacién proporcionada
sea robada y alterada sino se utilizan medidas de seguridad necesarias para un buen manejo
en los servicios que han sido incorporados en los ultimos afios gracias a la tecnologia, como
es el caso de sitios de comercio electrénico, servicios web, bancos entre otras mas. Por lo
que, con el pasar de los dias las amenazas han sido ejecutadas por piratas informaticos que
ponen en riegos a los sistemas informaticos, de la misma manera se han creado procesos o
metodologias como es el caso de OWASP, OSSTMM, que son entre otras buenas practicas, que
se han encargado de crear métodos y técnicas que evalten los riegos y analicen todo tipo de
vulnerabilidades.

El laboratorio de ciberseguridad es una de las areas de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi que se encarga de realizar pruebas de investigacion por las configuraciones y
servicios que se quieran desarrollar; actualmente cuentan con equipamientos e infraestructura
gue permiten a los estudiantes y docentes realizar pruebas orientadas a la seguridad de los
dispositivos, configuraciones de redes, entre otros. En este sentido se configurd los servidores
que se encontraban con malos procesos de seguridad. La subutilizacion de recursos provocabala
vulnerabilidad alos sistemas. Laimportancia de esta investigaciéon se fundamenta en el provecho
de conocimiento sobre herramientas utilizadas para el analisis de vulnerabidades y fases que
documenten de una mejor manera sus procesos, traducido en la elaboracién metodoldgica
Owasp con el fin de identificar y proteger contra debilidades comunes e importantes. La
construccién de la propuesta esta totalmente enfocada al analisis de vulnerabilidad a los
servidores web donde fue guiada por metodologias y la informacién recolectada con los
instrumentos de investigacion, dando lugar al manejo de técnica y herramientas que se centran
en el sistema operativo Kali-Linux para asegurar la coherencia entre los componentes.

Materiales y métodos

El presente proyecto utilizd un enfoque cualitativo el cual permite analizar la realidad
estudiada acerca del uso de pruebas de penetracion (Pentest) para el analisis al laboratorio
de ciberseguridad y determinar como la incidencia afecta en la ejecucidén de estos procesos.
Ademas, la dependencia entre la investigacion y el fendmeno estudiado se trata de una
relacion de interdependencia porque el investigador influye directamente en el desarrollo
y ejecuciéon de estos procesos de Pentest. De esta manera ya que se puntualizd el analisis
de las vulnerabilidades en los sitios web, inicialmente se solicitd el permiso para la creacion
de los servidores, para realizar el proyecto en el laboratorio de ciberseguridad. Ademas, se
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hizo la entrevista con el director del area, para conocer los procesos manejados, normativas
y metodologias y asi comenzar con la ejecucion de las técnicas de vulnerabilidad. También,
se comparo los servidores que serian analizados, para evaluar su eficiencia al momento de
instalar y configurar un servidor web, se cumplieron criterios de evaluacién, en total 8 criterios
correspondientes a cada una de las fases propuestas por la metodologia Owasp, se ejecutd
las pruebas oportunas y se documenté todo el proceso. Por otro lado, se aplicé un checklist
de verificacién respecto a la seguridad encontrada en los servidores, ademas se procede a
realizar un test de resultados para verificar las vulnerabilidades que tienen mayor riesgo en los
servidores web y finalmente como resultante una escala de cumplimiento para comprobar el
antes y el después del proceso.

Esta metodologia se basa en la contribucion de datos por empresas que son netamente
especializados enlaseguridad de aplicaciones; a través de ranking de debilidades hacia sitos web
que sucede con mayor frecuencia en Internet, es una de las tantas colecciones de datos sobre
vulnerabilidades mas grandes que se haya conseguido coleccionar de manera publica. Estas
vulnerabilidades son recogidas por cientos de organizaciones, asi como también mas de cien
mil aplicaciones y APIs del mundo en la actualidad. Las principales categorias son escogidas y
priorizadas mediante datos de prevalencia, con consecuencias consensuadas de explotabilidad,
detectabilidad e impacto; con el fin de educar a los desarrolladores, disefiadores, arquitectos,
gerentes y organizaciones sobre técnicas basicas para protegerse contra debilidades comunes
e importantes, asi como también de problemas de riesgo alto, ofreciendo orientacion para
continuar con su aplicacion.

Como parte de las pruebas de penetracion y herramientas utilizadas estan:

Nmap

Nmap se usd para verificar los puertos que se
encontraban abiertosy cerrados independientemente
de cada servicio que presenta la aplicacién web. Uno
de los comando mas necesarios fue: nmap -PN -sT -Sv
+ direccion sitio web.

-sP (sondeo de ping): establece cuantos dispositivos
se encuentran activos.

-PO (No realiza ping): realiza un escaneo de puertos.
-Ps (lista de puertos): envia un paquete logrando
establecer conexién con la maquina obijetivo.

-PU (lista de puertos): permite observar que
dispositivos se encuentran online u offline.

-PR (ping ARP): realiza este escaneo cuando se detecta
una red local.

Hardening

deader always append X-Frame-Options SAMEORGIN

- G Este método permitié a la investigacion configurar
fleader always set X-XSS-Protection '1; mode=nlu~:k| y desarrollar técnicas para mejorar la seguridad
; ; en el servidor web. Los métodos necesarios que se
Header always set X-Content-Type-Options "r:osniff"| utilizaron fueron: Http Trace, Eliminacion de ETAG,
Clickjacking attack, bloqueo de inyeccion XXS vy

X-Content-Type-Options
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Fail2ban

-Funcion  del  servidor mejorado:  modifica

. = il s S configuraciones incorrectas e incompatibles.

Complementos cargados:fastestmirror, langpacks . . . . -,

Loading mirror speeds from cached hostfile ?MEJ'O!’ seguridad: Permite !a redycuon de amenazas
VR SR A impidiendo la entrada de filtracion de datos, ingreso

no autorizado y acceso de malware.

Se us6 esta herramienta para procesos de baneo al

sitio web y jaulas para mitigarlas.

En las jaulas de http se desactivan componentes

como: apache-nohome y apache-botsearch para

evitar baneo o detencion al sitio web, como también

la configuracién en mod_security para la proteccion al

servidor web.

-Previene ejecuciones de bots, scripts, entre otros

atacas de servidores

-Bloque direcciones IP temporalmente ingresos

maliciosos

[!’[)lJ13‘1()Ld1"Ifl‘)T /1# yum install fail2bar

Fail2ban

T e Q) orawio

: ———— -Cédigo abierto

-Realiza pruebas de penetracién como SQL, XSS,
descubrimiento de ficheros

-Ataques de fuerza bruta

-Organizacion sin fines de lucro

- Inyeccién

-Perdida de autenticacién y gestion de sesiones

Este software permitié cumplir con la fase de
recoleccion de informacién requerida por la
metodologia Owasp.

WPScan

Se utiliz6 esta herramienta para escanear la pagina

con el gesto de contenido: Wordpress.

Cumpliendo de manera Optima con el escaneo

de temas, plugins, usuarios, y hasta contrasefias

generadas para la obtencién del ingreso a la base de

datos.

Comando utilizados como:

wpscan  --url  http://172.20.24.53:8080/wordpress
184 --enumerate u

- wpscan --url http://172.20.2.12 --enumerate vt

WebServer Stress Tool

Este software facilitd comparar con el servidor Apache
y el servidor Microsoft IIS la cantidad de usuarios que
pueden soportar si ingresan al mismo tiempo.
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Resultados y discusion

Los resultados obtenidos fueron positivos, las tareas ejecutadas para el analisis de
vulnerabilidad han sido identificados de la manera mas precisa. En este sentido se puede
identificar los riesgos encontrados en los servidores web (antes y el después), el valor
alcanzado de los sistemas operativos tanto para Apache como para Microsoft IIS y el
resultado de la vulnerabilidades con mayor riesgo, tomando en cuenta el porcentaje de
cada uno de ellos.

La meta principal de esta investigacion fue diagnosticar los problemas de seguridad
presentados hacia los servidores web, que se logré con la aplicacién de la metodologia Owasp
(Proyecto de seguridad de aplicaciones web abiertas), que facilitd recolectar informacién con
la utilizacién de pruebas y herramientas tales como: Owasp Zap, Nmap, SQLmap, Nessus,
Acunetix, Hardening, Fail2ban, Niktoy WPScan. A partir delos cuales se manejé la configuracion
y desarrollo, manejo de identidad, validacién de entradas, conjunto de actividades para
reforzar la seguridad al servidor (Hardening) concluyendo con una fase final de los resultados
conseguidos en el analisis de vulnerabilidad, de esta manera se compararon los riesgo con
mayor impacto y las amenazas presentes en los servidores web, estas vulnerabilidades son
las siguientes

« Con el porcentaje superior a 7% son: fuerza bruta, Cross Site Scripting, Método Http y
manejo de identidad.

+ Con el porcentaje inferior al 6% son: Manejo de configuracién y desarrollo, Owasp/
directorios visibles, inyeccion SQL y Denegacion de servicios DoS.

Todo este proceso dio como resultado la identificacion de amenazas latentes en los
servidores, tomando en cuenta que aquellas que encuentran sobre el 8% son vulnerabilidades
que deben ser corregidas a tiempo para evitar dafios, robos y ataques al sistema. Por otra
parte, una vez concluido y obtenido los resultados de las vulnerabilidades se procedié a
realizar una escala de cumplimiento de riesgos con el fin de comparar y evaluar mediante
un checklist el nivel de seguridad que se obtuvo antes y después de los procesos realizados
en la investigacion, en este sentido se logré aumentar el nivel de seguridad a los servidores
web en un 60%. Finalmente se establece una propuesta que responda los levantamientos de
seguridad y brinden a los servicios de aplicaciones y servidores web una mejora de seguridad
en sus sistemas informaticos.

Tabla 1.
Escala de cumplimiento y riesgos: Antes.
Riesgo
— ~ Medio Bajo
No cumplen: 11 5 R
Sicumplen:4 eSS EaSe..S e
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Tabla 2.
Escala de cumplimiento y riesgos: Después.
Riesgo
_ Medio Bajo
No cumplen: 6 1 5 -
Si cumplen: 9 - 3 6

En la escala de cumplimento y riesgos se reflejo un 73,34% de incumplimiento a
los indicadores, tomando en cuenta que la evaluacion se la realizé antes de ejecutar la
metodologia Owasp y sus procesos, posteriormente se logra un 60% de mejora, disminuyendo
las vulnerabilidades y amenazas del servidor.

ANTES DESPUES
80 73,34 80
60
60 60
40
40 26,67 40
20 20
0 0
D 0
ANTES S| CUMPLEN NO CUMPLEN ANTES SI CUMPLEN NO CUMPLEN

Figura 1. Cumplimiento de riesgos

Se identific6 mediante un cuadro comparativo y una evaluacion de las caracteristicas a
los sistemas operativos obteniendo como resultado el valor alcanzado, ver tabla 3.

Tabla 3.
Valor alcanzado.

Valor Alcanzado

Apache 80%
us 30%

Identificacion de la vulnerabilidades mediante los procesos tomados de la metodologia
OWASP, obteniendo como resultado vulnerabilidades con riesgos baja, media y mayor grado
de amenaza, tabla 4.
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Tabla 4.
Resultado de la vulnerabilidades.
Comparacion Final de las Vulnerabilidades segin OWASP
Manejo de configuracién y desarrollo 5,33%
Manejo de identidad 8%
Fuerza bruta 7%
Owasp/ vulnerabilidad a directorios 4,67%
Cross Site Scripting 7%
Inyeccién SQL 5%
Sobrecarga de Buffer (DOS) 5%
Método Http 8%

Férmula: Valor de Riesgo = Promedio (explotabilidad + prevalencia + deteccidn) * impacto

Comparacion Final de las Vulnerabilidades segiin OWASP

Manejo
de
identidad

Quiasp/
vulnerabilidad
a directorios

Manejo de
configuracién
desarrollo Tes
Fuerza bruta !
Inyeccion SQL i
Sobrecarga de
Buffer (DOS)
==
) "
® Método Http ﬂ

Porcentajes  5,33% 8%

~
®

4,67%

n
-
w
#

® ~ (Cross Site Scripti

Figura 2. Comparacién de vulnerabilidades

Finalmente se verifica con una matriz de trazabilidad para dar solucion a las amenazas
encontradas en los servidores web.

Matriz de trazabilidad de solucic;rr?:s!a; ?és vulnerabilidades identificadas
anti-clickjacking X-Frame-Options Header always append X-Frame-Options SAMEORGIN
X-XXS-Protection Header Header always set X-XSS-Protection “1, mode=block” 78L
X-Content-Type-Options Header Header always set X-Content-Type-Options “nosniff”
Http Trace [0 TraceEnbale Off

0 ServerSignature Off
0 SererTokerns Pro[uctOnly]: / ServerTokens Full
[

ServerTokens Major / ServerTokens OS
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Con estos resultados se ha demostrado que el servidor web mas factible a la hora de
su configuracién e instalacion fue para Apache con el 80% del valor alcanzado, ademas las
vulnerabilidades detectadas con mayor riesgo estan por encima del 7% como son: fuerza bruta,
manejo de identidad, Cross Site Scripting y Método Http. Sin embargo, las vulnerabilidades
qgue presentan menos del 6% como son: Inyeccion SQL y Denegacién de servicio DoS también
deben ser protegidas mediante configuraciones adecuadas a los servidores web, con el fin
de evitar que se produzcan dafos al sistema. Por otra parte, hubo un aumento de seguridad
mediante una escala de cumplimiento del 60%, en comparacion de los resultados obtenidos
en las tablas 1 y 2. Finalmente, se realiza una matriz de trazabilidad para dar solucidon a las
amenazas detectadas. Con los resultados expuestos se ha formado una referencia para
trabajos futuros que pueden tomar como base el diagndstico de los problemas de seguridad
en los servidores, para analizar el posible impacto de su implementacion en el area de estudio
0 en otros departamentos, organizaciones afines que estén relacionadas con los procesos de
seguridad estudiados.

Conclusiones

A través de la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos se establecié una relaciéon
con los procesos de seguridad existentes en los servidores web, y parametros clave de las
vulnerabilidades presentes y la manera en que pueden afectar. Ademas, se realizé un analisis
de seguridad mediante parametros de evaluacién para la identificacion de vulnerabilidades y asi
ejecutar procesos de seguridad como Hardening que permiten reducir el riesgo de amenaza en
el servidor web. El uso de la metodologia Owasp (Open web Application Security Project) facilitd
en la organizacion sus procesos para el cumplimiento de las fases de seguridad, con las cuales
se identifico y disminuyd los riesgos mas relevantes que presentaron los sistemas. Finalmente,
la utilizacién de criterios de evaluacion y escala de cumplimento de riesgos permitieron en
la investigacion obtener resultados éptimos al momento de cumplir con los indicadores de
evaluacién con un aumento de seguridad del 60%.

Recomendaciones

La investigacion esta encaminada hacia el desarrollo de una propuesta, de esta manera se
recomienda ampliar el proceso investigativo tomando como referencia la documentacion
generada en este proyecto y estudiar la posible implementacién en otras organizaciones
similares y medir el impacto real que pueden causar los atacantes cibernéticos. Por otra
parte, dar a conocer mediante conferencias pautas de seguridad, donde se recomiende a los
analista de aplicaciones y servidores utilizar herramientas como Owasp Zap, para resolver
las vulnerabilidades y alcanzar soluciones optimas. Dentro de la metodologia Owasp es
recomendable mantener el analisis de vulnerabilidades de forma constante para comprobar de
manera mas efectiva y verdadera que los procesos se ejecuten de forma esperada cumpliendo
con las pruebas de resultado. Finalmente es recomendable basarse en indicadores de riesgos
y herramientas Open Source para tener diferentes tipos de procesos de seguridad en calidad
de los sistemas informaticos.
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Resumen

Esta investigacion parte del estudio de la problematica generada por el uso excesivo del celular
en horarios nocturnos conocida como vamping, produce alteraciones asociadas al insomnio
y otros efectos en el plano de la salud. El estudio tiene como objetivo determinar la incidencia
de esta practica en la dinamica familiar de adolescentes. La metodologia empleada fue de
caracter cuantitativa con alcance exploratorio, descriptivo y correlacional, el grupo de estudio
lo conformaron 171 adolescentes, para el levantamiento se utilizaron tres instrumentos: test
de dependencia al movil, cuestionario del suefio de Oviedo y el cuestionario de percepcion
del Funcionamiento Familiar. Los resultados encontrados determinaron incidencia del vamping
en la dinamica familiar de los adolescentes, la prueba estadistica de Prueba de Kruskal-Wallis
demostré ademas la presencia de una correlacion positiva. Por otra parte, se determiné
que la dependencia al mévil y la calidad del suefio estan asociados al tipo de familia, donde
los problemas se acentiian en las familias severamente disfuncionales y se van reduciendo
conforme mejora la funcionalidad dentro del hogar.

Palabras claves: Familia, tecnologia de la informacion, adiccion al movil, adolescencia.

Abstract

This research is based on the study of the problem generated by the excessive use of cell
phones at night, known as vamping, which produces alterations associated with insomnia and
other health effects. The study aims to determine the incidence of this practice in the family
dynamics of adolescents. The methodology used was quantitative in nature with an exploratory,
descriptive and correlational scope, the study group was made up of 171 adolescents, for
the survey three instruments were used: mobile phone dependency test, Oviedo sleep
questionnaire, and the sleep perception questionnaire. Family Functioning. The results found
determined the incidence of vamping in the family dynamics of adolescents, the statistical test
of the Kruskal-Wallis Test also demonstrated the presence of a positive correlation. On the
other hand, it was determined that cell phone dependence and sleep quality are associated
with the type of family, where the problems are accentuated in severely dysfunctional families
and are reduced as functionality within the home improves.

Keywords: Family, Information technology, mobile phone addiction, teenagers.
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Introduccion

El término vamping proviene de vampire que significa vampiro y texting que se refiere al envio
de mensajes a través de equipos electronicos, esto permite concebirlo como la accién de
interactuar con personas detras de una pantalla por la noche. La autora Bustos (2017) destaca
este fendmeno de forma particular en jévenes que utilizan dispositivos moviles con tecnologias
avanzadas, ocasionando la reduccién de las horas de suefio e insomnio por el hecho de no
dormir lo suficiente. Esta situacion como lo afirma Ribas (2020) genera alteraciones en el suefio,
influye en la calidad de vida, altera el apetito, provoca incremento de consumo de dulces y
comida chatarra, por lo tanto, muchos nifios y adolescentes que lo practican asisten a clases
cansados, de mal humor y comportandose incluso de forma inadecuada.

El vamping y dinamica familiar en adolescentes, es un tema de actualidad e interés para
las ciencias sociales, debido al impacto generado por el auge de las nuevas tecnologias, que ha
promovido el mal uso de dispositivos mdviles especialmente en horarios nocturnos, situacion
gue repercute gravemente en el accionar de adolescentes, por esta razon, el trabajo se centra
en conocer la realidad actual de los jévenes con la finalidad de promover el uso saludable de
los dispositivos moviles, la importancia del suefio y las buenas relaciones familiares.

La familia y la escuela son entes primordiales para fomentar un adecuado desarrollo en
los adolescentes, es su responsabilidad establecer reglas, normas y limites con respecto al uso
de los celulares tanto en aulas de clase como en el hogar, en este ultimo es fundamental fijar
horarios de descanso que aseguren el bienestar de los estudiantes.

En la actualidad los adolescentes hacen uso de las tecnologias, especialmente de sus
celulares sobre todo en altas horas de la noche, debido a que ese horario les genera mas
intimidad y confianza para poder conversar con su circulo de amigos, sentirse aceptados dentro
de los grupos sociales y dejando de lado la importancia de dormir bien (Diaz-Vicario et al., 2019).
En Madrid el 18% de los jovenes de entre 14y 18 afios realiza un uso excesivo de dichos aparatos
durante la noche y madrugada (Price-Mitchel, 2018). Esto permite dimensionar la gravedad
de esta practica, debido a que no solamente afecta su bienestar fisico sino también altera su
comportamiento, deteriora las relaciones familiares, situacion que es aun mas preocupante
porque no afecta exclusivamente a los adolescentes sino también a otros grupos etarios.

Los efectos derivados de esta practica son muchos, Molina, Quintero, Navarrete, y Zufiga
(2020), en una investigacion realizada bajo metodologia mixta, identificaron factores cognitivo-
conductuales ocasionados por el vamping como el insomnio, irritabilidad, bajo rendimiento
académico y cansancio, concluyeron que existe presencia de una conducta adictiva al internet,
tanto por los adolescentes como por los padres, hasta el punto de hacerlo un habito. De la misma
manera la investigacion de Sahin (2013) demostré que la calidad del suefio de los estudiantes que
utilizan estos aparatos por mas de 5 horas empeora a medida que aumenta el nivel de adiccion.
Como se aprecia, las implicaciones del vamping también interfieren en el ambito académico
debido al desgaste fisico producido por su practica, en estos casos, la familia se convierte en el
soporte para apoyar, detectar y resolver a tiempo el impacto de este fendmeno.

Los jovenes que manejan los celulares por periodos largos tienden a descuidarse de
aspectos esenciales como la comunicacién, afectividad, cohesion y adaptabilidad dentro del
hogar, puesto que invierten la mayoria de su tiempo en actividades enfocadas en las nuevas
tecnologias, fueron los resultados evidenciados por Apumayta y Chanca (2018). Por tanto, esta
constante interaccion con dispositivos moviles repercute en la comunicacion familiar, se deja
de lado el didlogo y se da mas importancia a las notificaciones o mensajes de las redes sociales,
ocasion desinterés por lo que acontece a su alrededor.
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Desde otra perspectiva, el vamping representa un problema de salud publica como lo
seflala Pharma Market (2022) debido a la marcada tendencia en el incremento del tiempo de
uso de dispositivos méviles a medida que los adolescentes crecen, destaca la importancia de
una intervencion inmediata a nivel pedagdgico y familiar.

Garciay De Oliveira (2005) definen a la dinamica familiar como un conjunto de relaciones
con fines de cooperacion, intercambio poder y conflicto que se establecen tanto entre
hombres y mujeres y entre generaciones dentro de la familia, en torno a la division del trabajo
y el proceso de toma de decisiones. Para Agudelo (2005) se concibe como situaciones que
involucran condiciones bioldgicas, psicolégicas y sociales que existen en la relacién entre los
miembros de la familia, estan mediadas por reglas, autoridad y emociones, y son necesarias
para realizar el crecimiento de cada miembro y hacer que la familia continde en la sociedad. La
familia como lo manifiestan Plasencia et al. (2016) es un sistema que promueve el desarrollo
de relaciones que definen interacciones en la estructura familiar. En la dinamica familiar estan
inmersas tanto las relaciones afectivas como la comunicacién, estas proveen a los miembros la
seguridad y confianza para desarrollar sus actividades, es importante considerar que expresar
sentimientos, pensamientos y emociones es la principal fuente para una convivencia armoénica
(Hidrobo, 2014).

De acuerdo con las percepciones de los autores mencionados anteriormente se puede
definir a la dinamica familiar como el conjunto de relaciones y estructuras que permiten el
desempefio de las funciones familiares mediante la comunicacion y el estilo de crianza de los
hijos. La dinamica familiar es un aspecto esencial en la vida de un ser humano y mucho mas en
un adolescente es importante estudiar este fendmeno para poder abordarlo de manera eficaz.

En virtud de lo antes mencionado, el objetivo general de este estudio es determinar la
incidencia entre el vamping y la dinamica familiar de los adolescentes.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, es de caracter descriptivo porque
detalla las caracteristicas del fenédmeno y de la poblacién de estudio, ademas tiene nivel
correlacional porque indaga la relacion entre las variables y sus resultados.

La poblacién estuvo constituida por 306 estudiantes de educaciéon media superior y la
muestra bajo un 95% de nivel de confianza y 5% de error se establecié en 171 adolescentes
quienes fueron elegidos a través de un muestreo aleatorio simple, el grupo de estudio quedo
estructurado con un rango etario comprendido entre 14y 17 afios, el grupo estuvo compuesto
porunamayoriadehombresrepresentadacon el 60%, mientras que el40% restante corresponde
a mujeres. En lo que respecta a la composicion familiar, el 73% de los encuestados indicaron
provenir de una familia nuclear, seguido del 18% de monoparentales, el 6% reconstruidas y un
3% de extendida.

Los métodos tedricos utilizados fueron inductivo-deductivo, analisis-sintesis y el
hipotético. En lo referente a las técnicas de investigacion se utilizd la encuesta y como
instrumentos tres cuestionarios: test de dependencia al mdvil, cuestionario del suefio de
Oviedo y el cuestionario de percepcién del Funcionamiento Familiar.
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Instrumentos. Para la medicién de la variable independiente se utilizaron dos instrumentos
validados: Test de Dependencia al Movil (TDM) creado por Choliz & Villanueva (Choliz &
Villanueva, 2011), que consta de 22 reactivos que pueden ser aplicados en adolescentes y
adultos, los mismos que se evaluaron en tres dimensiones: abstinencia, ausencia de control
y problemas derivados y tolerancia e interferencia con otras actividades, la confiabilidad del
instrumento mediante alfa de Cronbach fue de 0,94, ademas se aplicé el Cuestionario del
Suefio de Oviedo, validado por Bobes et al.(2000) conformado por 15 items, agrupados en 3
subescalas: satisfaccion subjetiva del suefio, insomnio e hipersomnia, en cuanto a la fiabilidad
present6 un coeficiente del alfa de Cronbach de 0,76.

Para evaluar la variable dependiente dinamica familiar se aplicé el Cuestionario de
Percepcion del Funcionamiento Familiar creado por Ortega et al. (1999) que consta de 14 items
enfocado en siete categorias: adaptabilidad, roles, afectividad, permeabilidad, comunicacion,
armonia y cohesién, con una medicién de consistencia interna para la estructura unifactorial
mediante alfa de Cronbach de 0,86.

Resultados y discusion

Una vez levantada la informacién a través de la aplicacién de los instrumentos antes descritos
se procedié a analizar los datos con una herramienta informatica a través de la cual se
establecieron andlisis cruzados de las dimensiones de las variables de estudio con la finalidad
de establecer posibles relaciones.

Dentro de los principales hallazgos se detecta que mas de la mitad de los estudiantes
practican el vamping, puesto que el 52% de los adolescentes indicaron haberse acostado mas
tarde de lo habitual o reducido las horas del suefio por usar el celular, resultados similares
obtuvo Bustos (2017) en su investigacion, donde se determind que el 55% de los adolescentes
emplean mas de dos horas en sus dispositivos moéviles especialmente en horarios nocturnos. En
contraste, lllisacay Ochoa (2020) en su estudio demostro que los estudiantes que descansaban
mas de ocho horas por la noche obtenian varios beneficios en su salud tanto fisica como mental.

Tabla 1.

Tiempo que ha tardado en dormirse
iTEM FRECUENCIA PORCENTAJE
0-15 minutos 92 54%
16-30 minutos 34 20%
31-45 minutos 20 12%
46-60 minutos 12 7%
Mas de 60 minutos 13 7%
TOTAL 171 100%

Fuente: elaboracidn propia

Las categorias de calificacion consideran tres niveles esenciales de dependencia del
movil, el bajo, el medio y el alto, sin embargo, las puntuaciones menores o iguales a 21 no
representan ningun tipo de dependencia.
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Figura 1. Nivel de dependencia al mdvil
Fuente: elaboracion propia

A pesar de que estan en una categoria aceptable, hay que considerar que el abuso
de los dispositivos moviles es un problema social muy grave, puesto que el uso recurrente
e inadecuado de los celulares, deterioran la comunicacion interpersonal, es fuente de
desconcentracion en las aulas de clase, provoca una disminucién del rendimiento académico,
origina el distanciamiento familiar, conflictos en el hogar, causa somnolencia diurna, debido
a que se dedica la mayor parte de la noche y madrugada utiliza estos aparatos, reduce la
capacidad de atencién y afecta en gran medida en la salud, presenta dolores de cabeza
constantes, ansiedad, estrés y alteraciones visuales (Castellana et al., 2007). Resultados
parecidos obtuvo Davila (Davila, 2018), en su investigacion realizada a 25 adolescentes entre
15y 17 afos, donde se establecié que el 76% corresponde al grado de dependencia al movil
bajo o nulo, demostré que el empleo de celulares aun es controlable o se encuentra dentro
de los parametros normales y el 24% de quienes presentan dependencia, afectan en su
estado emocional y en la ejecucion de las actividades cotidianas. Por el contrario, Sallan y
Mercader (Sallan y Mercader, 2018) encontré que en la mayoria de los estudiantes espafioles
encuestados mantenian una dependencia alta, seguido de media y solo una minuscula
parte de nivel bajo refleja discrepancia en sus resultados, las causas estan relacionadas al
distinto contexto geografico, y al ser un lugar mas desarrollado las tecnologias tienden a ser
superiores que en América Latina.

La dependencia al teléfono movil influye en la realizacion de las actividades cotidianas,
incitando a permanecer pegados en redes sociales y videojuegos, con la supuesta finalidad de
interactuar con los demas, generando asi un mayor grado de satisfaccion por el largo tiempo
empleado para esas actividades y descuidando notablemente otros aspectos importantes
como la familia, los estudios y la imagen personal.

Considerando que el suefio es una de las necesidades del ser humano, a medida que el
individuo va creciendo disminuye la duracion del mismo, debido a las multiples responsabilidades
propias de la edad, esta relacionado directamente con la salud y la calidad de vida de las personas,
porque influye en su desempefio (Lira & Custodio, 2018), la investigacion analizé el nivel de
afectacion de la calidad del suefio que presentan los estudiantes encuestados, se detallan tres
categorias, leve desde 9 a 48 puntos, moderado de 29 a 38 y severo de 49 hasta 67.
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Figura 2. Deterioro del suefio
Fuente: elaboracion propia

La informacion demuestra que los adolescentes presentan en mayor proporcion un
deterioro leve del suefio, una de las principales razones es el abuso de las tecnologias, puesto
que invierten su tiempo del descanso en chatear con amigos, escuchar musica, ver peliculas o
jugar, entre mujeres y hombres se aprecia una considerable diferencia, siendo estos ultimos
guienes mas inconvenientes tienen a la hora de dormir. A pesar de que no presentan un nivel
alto, es necesario tomar acciones antes de que excedan su empleo porque si un estudiante
no duerme bien, su desempefio no sera el 6ptimo y por el contrario sus relaciones sociales
y familiares podrian deteriorarse. Estos resultados fueron corroborados por Bruque (2015),
pues en su investigacion realizada a 384 estudiantes se evidencié que en mayor proporciéon
prevalece el nivel leve, seguido del moderado y severo, no obstante, la diferencia radica en el
sexo pues en este estudio las mujeres son quienes lideran.

De los datos obtenidos cinco estudiantes tienen un deterioro severo del suefio, que
puede estar asociado al poco control por parte de los padres, refleja el distanciamiento en
las relaciones, por ende, una mala dinamica familiar, por consiguiente, Labrador et al. (2018)
consideran que la tarea principal que tienen los padres es establecer reglas adecuadas, vigilar
que los hijos las cumplan, mostrar firmeza y no ceder ante la presion.

Las situaciones familiares evaluadas en este cuestionario percepcién del funcionamiento
familiar evidencia como es su estado con respecto a las dimensiones anteriormente
mencionadas, por lo tanto, la sumatoria de los puntajes se interpretan mediante categorias,
que reflejan el tipo de funcionalidad familiar de la siguiente manera: funcional 70-57 puntos,
moderadamente disfuncional 56-43, disfuncional 42-28 y severamente disfuncional de 27-14.

30,00%
24,20%
25,00% - 22,79%  37,20%
20,00%
] il 10,86%
10,00%
5,15%
5,00% . 180% 1,20%
0,00% s
Funcional Moderadamente Disfuncional Severamente
funcional disfuncional

B Hombres = Mujeres

Figura 3. Tipo de funcionalidad familiar
Fuente: elaboracion propia
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Existe una incidencia de familia moderadamente funcional, siendo un nivel equilibrado
entre la familia funcional con la disfuncional, por consiguiente, Méndez, Echavarria, Pardo y
Quifionez (2014) sostienen que este tipo de familia promueve el desarrollo integral de sus
miembros, fortaleciendo los vinculos emocionales y afectivos puesto que, las relaciones
familiares cercanas proporcionan seguridad y buena autoestima, mismas que deben partir de
una estructura familiar bien fortalecida para evitar que los adolescentes adopten conductas
inapropiadas o se expongan a diversos riesgos. De acuerdo con esto, Medina (2019) en su
estudio realizado a 120 estudiantes de una unidad educativa obtuvo resultados similares a
la de esta investigacion, predomina la familia moderadamente funcional con un 66,7%. En
contraste, Cadena (2015) obtuvo datos diferentes, puesto que en su trabajo sobresalié la familia
disfuncional con el 42,11% y tan sélo el 5,26% corresponde a familias funcionales, debido a
gue tenian complicaciones en cuanto a la adaptabilidad y asignacion de roles haciendo que la
dindamica familiar sea la principal afectada.

La autora Pari (2019) en su estudio tiulado “Use of smartphones in family relationships
of university students of the Nacional del Altiplano University of Puno” refiere que los jévenes
estan encantados con los teléfonos inteligentes, mientras que los estilos de comunicacion que
practican en el hogar son pasivos, con el aparecimiento de las Tic las familias han ido perdiendo
espacios fisicos para compartir, socializar y recrear. El uso del celular en cualquier parte del
dia, y lugar, genera cierto nivel de dependencia y pérdida de control sobre el comportamiento
lo que afecta directamente sobre la comunicacién pues las personas se limitan a expresar sus
pensamientos, ideas, emociones y necesidades, con respecto a esto Medina (2019) afirma que
dentro del nucleo familiar siempre van a existir problemas que serviran para el aprendizaje
y crecimiento de la misma, de tal manera que sabran sobrellevar y superar las crisis para el
mejoramiento de la dinamica familiar, por lo tanto es evidente que existe afectacion al interior
de la familia especialmente en los niveles de comunicacion por lo que conlleva a una alteracion
de la dinamica familiar.

Existen ciertas limitaciones con respecto al trabajo realizado puesto que no se han
incluido aspectos como eltiempo exacto que los jovenes dedican alos dispositivos moviles, redes
sociales o aplicaciones mas utilizadas, por lo tanto, se sugiere que para futuras investigaciones
se tomen en cuenta dichos parametros o se cree un cuestionario validado especificamente
para el vamping y asi obtener datos mas precisos de la poblacion objetivo.

La metodologia establecida para la investigacion plantea el analisis del vamping en base
a dos criterios: La dependencia al movil, y, la calidad del suefio. Estos se relacionan con la
dindamica familiar, misma que se mide a través de la percepcion del funcionamiento familiar.

Con un nivel de significancia a = 5% se plantean las siguientes reglas de decision:

Hy: Pygior > 0,05
Hy:Pygior = 0,05
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Tabla 2.
Correlacién Spearman dependencia al movil con la calidad del suefio
) N . . Fenémenos
Calidad del suefio Satisfaccion S ——
) L. subjetiva del Insomnio Hipersomnio
Dependencia al movil 5 durante el
suefio N
suefio
Absti . Coeficiente de correlacion -0,215 0,425 0,371 0,305
PEiIng Sig. (bilateral) 0,005 0,000 0,000 0,000
Ausenciade  Coeficiente de correlacion | -0,172 0,362 0,298 0,295 \
control y
problemas Sig. (bilateral) I 0,025 0,000 0,000 0,000 |
derivados
Tolerancia e Coeficiente de correlaciéon -0,271 0,372 0,384 0,243
interferencia
con otras Sig. (bilateral) | 0,000 0,000 0,000 0,001 |
actividades

Fuente: elaboracion propia

Las correlaciones reflejadas entre las dimensiones de la dependencia al mévil con las de
la calidad del suefio, configuran el vamping existente entre los estudiantes objeto de estudio.

Pararechazar o afirmar la hipdtesis de la investigacion, se procede a analizar la naturaleza
de las variablesy se establece que la Prueba de Krustall-Wallis es la mas adecuada, su aplicacion
arrojé los siguientes resultados:

Tabla 3.
Prueba de Kruskal - Wallis dimensiones de la dependencia al movil
Ausencia de control Tolerancia e
Abstinencia y problemas interferencia con Suma
derivados otras actividades
H de Kruskal-Wallis 27,721 16,283 14,628 22,958
gl 3 3 3 3
Sig. asintética _0.000 0,001 0,002 0,000 |
Tabla 4.
Prueba de Kruskal - Wallis dimensiones de la calidad del suefio
Satisfaccion Ayuda
N g : : Fenémenos adversos

subjetiva del Insomnio Hipersomnio o para

durante el suefio .
suefio dormir

H de Kruskal-
=S e 15,838 24,200 10,891 10,442 62,133
Wallis 7199
gl 3 3 3 3 3 —
Sig. asintotica | 0,001 0,000 0,012 0,015 0.000

Fuente: elaboracion propia

La decision final es que el vamping incide en la dinamica familiar de los adolescentes y a
su vez se determina que la dependencia al mévil y la calidad del suefio son factores que estan
relacionados con el tipo de familia, donde, los problemas se acentian en las familias severamente
disfuncionales, y, se van reduciendo conforme mejora la funcionalidad de los hogares.
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Conclusiones

+ Laspruebas estadisticas realizadas evidencian una correlacion positiva entre las variables
de estudio, por lo tanto se determina que existe una relacion significativa entre vamping
y dinamica familiar.

+ El vamping desde el punto estructural esta sustentado por las siguientes dimensiones:
abstinencia, ausencia de control y problemas derivados, tolerancia e interferencia con
otras actividades, satisfaccion subjetiva del suefio, insomnio e hipersomnio.

+ La dinamica familiar hace referencia al ambiente de las relaciones que se mantienen
al interior del circulo de convivencia, se analiza por las siguientes dimensiones:
adaptabilidad, roles, afectividad, permeabilidad, comunicacion, armonia y cohesion.

+ Los factores que incitan a practicar el vamping en adolescentes son: permanecer activos
en chats, fuente de diversion, conocer amigos e interactuar con su circulo mas cercano,
con fines de entretenimiento o para realizar llamadas telefénicas, ademas de una
comunicaciéon deteriorada y el poco control de los padres.

+  Mediante la aplicacion del cuestionario Percepcién del Funcionamiento Familiar en
funcion del andlisis de las dimensiones adaptabilidad, roles, afectividad, permeabilidad,
comunicacién, armonia y cohesién, se determina que el 45% de las familias de los
estudiantes es moderadamente funcional, seguido del 36% que corresponde a funcional
y en puntajes inferiores de 16% y 3%, son de tipo disfuncional y severamente disfuncional
respectivamente.

+ La aplicacién del cuestionario del suefio de Oviedo permite determinar que el grupo
de estudio presenta un nivel leve de insomnio, hipersomnio y satisfaccién subjetiva del
suefio, no obstante, los adolescentes refieren que existe disminucion en su rendimiento
académico por este motivo.

* Los adolescentes investigados presentan un nivel bajo de dependencia al movil, sin
embargo, mas de la mitad practican de forma activa el vamping y se determina que se
acuestan mas tarde de lo habitual reduciendo considerablemente las horas de suefio
por el uso excesivo del celular.
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