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Resumen

Las redes sociales se han integrado aceleradamente al desarrollo tecnoldgico, social, cultural,
cientificoeinvestigativoen América Latinay elmundo abriendo nuevas oportunidades para visibilizar
la ciencia. El objetivo de este articulo fue identificar el nivel de visibilidad de la produccion cientifica
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la UTN en redes sociales horizontales 'y
ahondar en los beneficios que tiene su uso. En este estudio se utilizd Ia metodologia cuantitativa con
alcance descriptivo, a través de una ficha de observacion que permitid diagnosticar la realidad de
la presencia de los grupos de investigacion en redes sociales horizontales y una encuesta dirigida a
los directores de los grupos para comprender cudles son las causas de su presencia 0 ausencia en
estas plataformas; dando como resultado mas relevante la ausencia de los grupos de investigacion
en estos espacios. Considerando los resultados que arrojan los instrumentos, este trabajo presta
atencion particular en las plataformas Facebook, Instagram, Twitter (ahora reconocida como X) y
se enfoca en realizar una revision de Ia literatura y estudios previos que permitan identificar las
mejores estrategias para generar mayor visibilidad a la produccion cientifica con el fin de que puedan
ser replicadas por parte de la comunidad académica universitaria. Las redes sociales horizontales
abren campos para la divulgacion vy visibilidad cientifica, es importante focalizar los contenidos,
aplicando estrategias digitales para una mayor efectividad y acercamiento con el publico objetivo.

Palabras clave: Redes sociales; visibilidad; divulgacion; ciencia abierta

Abstract

Social networks have been rapidly integrated into technological, social, cultural, scientific and
research development in Latin America and the world, opening new opportunities to make science
visible. The objective of this article was to identify the level of visibility of the scientific production of
the Faculty of Administrative and Economic Sciences of the UTN in horizontal social networks and
delve into the benefits of their use. In this study, quantitative methodology with a descriptive scope
was used, through an observation sheet that made it possible to diagnose the reality of the presence
of the research groups in horizontal social networks and a survey directed at the directors of the
groups to understand what they are. the causes of your presence or absence on these platforms;
resulting in the absence of research groups in these spaces being more relevant. Considering the
results provided by the instruments, this work pays particular attention to the platforms Facebook,
Instagram, Twitter (now recognized as X) and focuses on conducting a review of the literature and
previous studies that allow identifying the best strategies to generate greater visibility to scientific
production so that they can be replicated by the university academic community. Horizontal social
networks open fields for scientific dissemination and visibility; it is important to focus the content,
applying digital strateqies for greater effectiveness and rapprochement with the target audience.

Keywords: Social networks, visibility, dissemination, open science
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Introduccion

Visibilidad cientifica: produccion de ciencia desde la academia. La definicion basica de visibilidad
dice “cualidad de visible” o “que puede reconocerse o verse (RAE, 2023). Para Basantes-Andrade et al.,
(2022) “En el ambito cientifico, la visibilidad se entiende como la presencia del investigador en la Red:
el reconocimiento, el posicionamiento y las citas que recibe el autor por realizar investigaciones en la
comunidad cientifica”(p.1). La historia de la produccion y comunicacion cientifica centrd su visibilidad en
medios como revistas impresas, conferencias, congresos académicos cientificos, donde la participacion
de los diferentes investigadores se limitaba a espacios fisicos dispuestos para estos eventos.

Asi, basados en este sistema cldsico el documento 1601de Colciencias (2016) analiza resultados
bajos de produccion cientifica en paises como Colombia, donde se registré un 0,2% de aporte a la
produccién mundial de ese entonces, esto considerando los niveles de indexacion, divulgacion y
difusion que han llevado al pais a la relegacion en Scimago, una plataforma de analisis de impacto de
la produccion cientifica, es asi que la era digital cambia los paradigmas idealizados y los visualiza en
una realidad donde |a ciencia ya no tiene fronteras y el conocimiento se vuelve accesible para todos.

Las universidades son de manera primordiallas generadoras de ciencia, ya que desde las academias
nacen diferentes investigadores y grupos de investigacion preocupados por desarrollar trabajos de
impacto en todos los campos. Codina (2016) menciona que la esencia del conocimiento dado a la sociedad
surge desde las universidades. “La visibilidad cientifica estd relacionada con la cantidad de materiales y
publicaciones que produce una universidad y que pueden ser vistas por la comunidad cientifica” (Turpo
y Medina, 2013, p.11). Sin embargo, tener presencia o visibilidad en internet no representa tener impacto
cientifico referente al aumento de citacion de los documentos, pero si llegar a un publico mas amplio.

Lavisibilidad cientifica enredes sociales juega un papel muyimportante enla difusiény promocion
de la ciencia en el contexto social, con el avance de la tecnologia y la accesibilidad a la informacién en
redes sociales, los investigadores y Ias instituciones académicas han reconocido el gran potencial que
tienen para compartir descubrimientos e investigaciones de una forma rapida y amplia, es por ello que
este trabajo se direccion6 a comprender |a realidad de Ia visibilidad de las producciones cientificas de
los grupos de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad
Técnica del Norte, analizar si se encuentran presentes en redes sociales horizontales o si su ausencia ha
generado el desconocimiento de sus aportes a la comunidad por estos medios.

En efecto, surgen nuevas posibilidades para visibilizar contenidos académicos en espacios
de interaccion como redes sociales, redes académicas, plataformas cientificas, entre
otros. En este contexto, la comunidad cientifica y académica del mundo ha encontrado una
oportunidad para divulgar y visibilizar contenidos mediante bases de datos, repositorios,
blogs, wikis, gestores bibliograficos, entre otros, que facilitan la trasferencia de conocimiento
de la academia a la sociedad. (Corchuelo Rodriguez, 2018, pp.78-79)

En relacion a lo mencionado, el estudio realizado por Camilo Corchuelo sobre “la Visibilidad
cientifica y académica en la web 2.0. Andlisis de grupos de investigacion de la Universidad de La
Sabana”, el resultado principal expone que Ia representacion y visibilidad de las producciones
académicasdelosinvestigadores enredessocialesy plataformas académicas de mayorimportancia
es limitada, es asi que en redes sociales el promedio es de el 32%.

Sibien es cierto que el uso de lasredes sociales académicas ha tenido granimpacto enla comunidad
cientifica, la pregunta que surge a partir de investigaciones previas donde en su mayoria resalta el uso de
redes sociales verticales o0 académicas es ¢por qué no se utilizan redes sociales horizontales para lograr
visibilidad y divulgacion de contenido cientifico y asi llegar a todo el contexto social?
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Por consiguiente, cabe sefialar que las redes sociales horizontales exponen plataformas
para que los cientificos y divulgadores de la ciencia lleguen a un publico mucho mas amplio y diverso
por medio de publicaciones, imagenes, videos y material con contenido cientifico que le permita al
investigador comunicar conceptos complejos en un lenguaje claro y atractivo, despertando el interés
del publico en la ciencia y fomentando una comprension mas profunda de los avances cientificos.

Con base en esto, Mayre Barcelé Hidalgo y Nirma Maria Acosta Nufez en su articulo,
“La visibilidad de la Ciencia, un reto necesario para la Universidad Cienfuegos” exponen en su
investigacion que la universidad se enfrenta al desafio de mejorar sus servicios de visibilidad con
el objetivo de ampliar el acceso y la disponibilidad de fuentes de informacion para la comunidad
universitaria, con el fin de que tenga impacto positivo en los procesos de formacion profesional,
asi también sugiere involucrar acciones de capacitacion para mejorar la visibilidad cientifica e
implementar herramientas como las redes sociales relacionadas al acceso abierto de la ciencia.

Las redes sociales horizontales en la visibilidad y divulgacion de contenidos cientificos. La
sociedad actual enfrenta nuevos retos a nivel tecnoldgico, Ia era digital presenta al mundo nuevas
formas de interaccion, lo que ha obligado a instituciones, empresas, organizaciones a introducirse
en este sistema de produccion con el uso de herramientas poderosas que no reconocen fronteras,
sino que gracias al internet pueden entrar hasta los mas lejanos lugares con tan solo un clic. Asi
lo menciona Cordero (2018) “Esta situacion ha obligado a las organizaciones “atreverse” a vencer
sus miedos y entrar en este nuevo mundo digital y con él, a participar en las redes sociales. Este
nuevo cambio de vision debe ser comprendido, si lo que pretenden es incentivar y potenciar las
oportunidades que ofrece el mundo digital” (p.1).

Gallego (2016), afirma que las redes sociales han dado paso a un modelo de socializacion nuevo
en el cual el usuario elige ddnde, cudndo y cOmo empezar Su conexion y como relacionarse con otros
usuarios, independientemente de lo que se ha establecido en el orden social. Es asique las redes sociales
horizontales ofrecen alinvestigador por medio de sus caracteristicas |a posibilidad de generar conexiones
y visibilidad de sus investigaciones sin restriccion y con la posibilidad de llegar 8 mas personas.

La Web 2.0 en la visibilidad de la produccion cientifica. Las redes sociales estan catalogadas
dentro de los recursos mas relevantes de la Web 2.0, son estructuras desarrolladas para interactuar
en internet, representan a través de nodos y aristas a organizaciones y personas que interactlan
compartiendo intereses e informacion en comun. Las principales y con mayor interaccion son
Facebook, Instagram, Twitter (X), YouTube y LinkedIn, espacios que se han generado para romper
las limitaciones presentadas en el campo fisico y abrir nuevas posibilidades para acceder al
conocimiento. Fernandez-Panigua (26 de octubre de 2022) expone las siguientes cifras:

Lideran el ranking de redes sociales mas utilizadas Facebook (87%) y YouTube (68%), siendo
esta Ultima la que mas seguidores jovenes concentra (el 76% tiene entre 16y 30 afios). Instagram
en tercer lugar, es la que mas seguidores ha ganado (de un 49% a un 54%). En cuarto y quinto
lugar se mantiene Twitter con un 50% y LinkedIn con un 57%. (parr.7)

Es asi que los divulgadores cientificos han encontrado a disposicion no solo repositorios
institucionales y revistas cientificas en formato digital para publicar sus articulos, sino que se
han abierto posibilidades de crear blogs, webs y perfiles en redes sociales para difundir ciencia
(Ojeda-Serna y Garcia- Ruiz, 2022). Para fines de esta investigacion se estudid las redes sociales
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horizontales Facebook, Instagram y Twitter (X) que son las que ofrecen mayores oportunidades
para aplicar estrategias que permitan alcanzar el objetivo de lograr la visibilidad cientifica.

Facebook es la plataforma de redes sociales mas extendida y diversa, donde no solo se
interactua con colegas del mismo campo profesional, sino también con familiares, amigos y
compafieros. Su funcionamiento se sustenta en el algoritmo que organiza el feed de noticias,
mostrando prioritariamente aquellas publicaciones que la propia plataforma considera son de
mayor interés personal (Fernandez Bayo et al., 2019).

Esta plataforma esta liderando el ranking del uso de redes sociales desde febrero del 2004
y estd presente en su version espainol desde el 2008, ha revolucionado la forma de comunicacion
y de interactuar de sus usuarios, la diversidad de informacion hace que no solo personas con
intereses especificos interactuen en ella, sino que estan presentes personas en todos los dmbitos
imaginables, al ser una red social gratuita su accesibilidad ha logrado romper fronteras entre paises
y liberar la hermeticidad en Ia que se encontraba el conocimiento.

Asi también se puede sefialar a Instagram, que ocupa un lugar predilecto en las cifras de
usabilidad, siendo una red social bastante dinamica, de igual manera tiene la funcion de vincular
3 otras redes sociales donde el usuario puede acceder a informacion relevante y el grado de
interaccion de los contenidos con los usuarios es de los mas altos respecto a otras redes, esta red
conecta a sus usuarios con perfiles de su interés en diversas plataformas.

Eluso de hashtags es fundamental para aumentar la visibilidad de las producionesy trabajos,
también para conocer el de los demas. Al redactar mensajes, es importante emplear hastags que ya
son populares, evitando palabras comunesy procurando que reflejen con precision el contenido que
se trata de comunicar. (Ferndndez Bayo et al., 2019). Por tanto, la posibilidad de utilizar Instagram se
presenta como una herramienta de conexion a otros espacios para profundizar en los contenidos.

Conrespectoalasredessocialesquehanlogradotenerimpactoensususuariosesimportante
sefalar a Twitter (X), una red social que tiene como finalidad la comunicacion bidireccional en donde
se puede compartir diverso tipo de informacién y contenido de forma rapidas, facil y gratuita, es la
red de microblogging mas popular y su éxito esta en la generacién de texto corto conocido como
Tweets, al igual que Instagram esta es una red que sirve como herramienta de conexion hacia otras
plataformas para visibilizar contenidos y ampliar la informacion. “Esta red social es muy dinamicay
es la mds indicada para encontrar profesionales en general, por |0 que es muy cémodo interactuar
dentro de ella” (Fernandez Bayo et al., 2019, p.13).

Este estudio se centro en Ias tres principales redes horizontales recomendadas para abrir
espacios a la ciencia, no obstante se han sefialado dos redes que por su naturaleza informal, estan
apenas siendo consideradas para efectos de Ia visibilidad y divulgacion cientifica; la red social Tiktok
es una de las mas populares en la actualidad, este crecimiento se dio desde el 2018 convirtiéndose
en la aplicacién mas descargada de Estados Unidos y para el 2020 tenia una audiencia de 2000
millones de descargas (Ros, 2020). Es asi que este espacio se presenta como una oportunidad de
generar informacion con expectativas de visibilizar contenidos a grandes masas; Cantero (2023)
refiere que esta red social tiene mucho que ofrecer inclusive tematicas referentes a ciencia y
divulgacion con los mejores creadores de contenido.

Del mismo modo en esta lista de redes horizontales es importante resaltar el papel que
tiene la red social YouTube con un 68% de usabilidad en el ranking de redes sociales, ya que se ha
convertido en el espacio de educacién no formal de apoyo académico, sin embargo, es fundamental
manejarla con responsabilidad y estrategia. Ojeda-Serna y Garcia-Ruiz, (2022) expresan que para la
divulgacion de la ciencia a la sociedad los investigadores se valen de redes sociales como YouTube
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para obtener mayor impacto, por lo que cientificos de todo el mundo Ia utilizan a nivel individual
como YouTubers o a nivel institucional. Pero aun es una red desconocida y que requiere de un
manejo bastante estratégico en relacion con Ia publicacion de contenido cientifico.

La Web 2.0 ofrece una oportunidad de utilizar estas redes sociales horizontales para
visibilizar las investigaciones y aportes cientificos con la comunidad, Gil (17 de febrero de 2018)
hace énfasis en que “el objetivo fundamental de las instituciones cientificas es llevar la ciencia a
la sociedad, mantenernos informados sobre los nuevos avances e investigaciones, empoderarnos
con conocimientos. Las redes sociales son el escenario ideal para estrechar los vinculos entre
ciencia y sociedad (parr.11).

Son millonarias las cifras de usuarios de estas redes. La facilidad de interactuar, publicitar,
segmentar mercados usando informacion estadistica, el reconocimiento de la inmediatez de los
mensajes que se publican, unido de la volatilidad de la informacion; son atractivos que hacen que
estas redes sociales se tomen en cuenta también para la divulgacion cientifica. (Ojeda-Serna et
al., 2019, p.1)

En el Ecuador los grupos de investigacion e investigadores estan utilizando las redes
sociales como un medio de comunicacion que ofrece diversas posibilidades para dar a conocer sus
trabajos. En este contexto desde la academia como centro primordial de generacion de ciencis,
debe construir un nexo con la sociedad con el propdsito de mantenerla informada de los grandes
avances cientificos, la innovacién y la tecnologia (Mayorga-Alban, 2022).

Esta investigacion tuvo como finalidad describir la situacion real de la visibilidad que
genera la produccidn cientifica particularmente en redes sociales horizontales, de los grupos de
investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica
del Norte en Ecuador, asi mismo analizar el porqué de los resultados obtenidos con Ia aplicacion de
los instrumentos de investigacion y con base en los datos reflejados sobre la ausencia de visibilidad
y divulgacion del conocimiento en estas redes sociales, exponer las estrategias idéneas sefialando
algunos ejemplos que han logrado aumentar Ia visibilidad de las investigaciones a través del uso de
nuevos formatos en estos espacios.

Es asi que el presente articulo fue estructurado de la siguiente manera: El resumen, en el cual
se ha recopilado las bases de esta investigacion, la introduccién en la que se expuso caracteristicas
importantes como la visibilidad cientifica, las redes sociales horizontales y la divulgacion de contenidos
cientificos, la web 2.0. En materiales y métodos, se delined la pregunta de investigacion, técnicas e
instrumentos, Ia poblacion, procedimiento y analisis de datos en donde se expone, cuando, como, donde
y la forma como se dio la investigacion. Los resultados y discusion, parte crucial del articulo en el que
se presentan los hallazgos de manera sistematica, el andlisis en el contexto mas amplio, por ultimo las
conclusiones donde se dié respuesta a la pregunta de investigaciony se resalto los datos mas relevantes.

Materiales y métodos

Para el desarrollo del presente estudio se utilizé el método cuantitativo con alcance descriptivo, que
es un tipo de investigacién que sirve para describir y analizar datos numéricos de manera objetiva,
proporciona una vision general de las caracteristicas y propiedades de una muestra o poblacion en
particular. “ En el método cuantitativo, se aplican procesos de anadlisis de datos basicos en donde
se puede identificar Ia frecuencia en la cual se presenta el fenomeno de interésy sus caracteristicas
generales” (Ramos-Galarza, 2020, p.2).
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Este método permitid conocer por medio de la verificacion de las métricas si existe
visibilidad en las redes sociales horizontales de los grupos de investigacién de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica del Norte y determinar cudl de
ellas tiene mayor impacto o si no existe actividad en estas redes, describir cada caso haciendo
referencia a experiencias de estudios previos desarrollados en este tema, basandose en la pregunta
de investigacion, ¢Cudl fue el impacto y la percepcién de la visibilidad de la produccion cientifica
de los grupos de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Técnica del Norte (UTN) en redes sociales horizontales y qué estrategias son las mas
adecuadas para el uso de estas redes?

Técnicas e instrumentos de investigacion. Los datos se levantaron utilizando una ficha de observacion
que permitié constatar la presencia de los grupos de investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas (FACAE) de la Universidad Técnica del Norte en redes sociales horizontales
y el segundo instrumento fue una encuesta realizada a los directores de los grupos de investigacion para
conocer cudles son los motivos de su presencia 0 ausencia en estas redes y asi realizar la descripcion 'y
anadlisis de los datos obtenidos, para la validacion de los instrumentos se envid a expertos en el drea de
investigacion y marketing digital.

Poblacion. La poblacion objeto de este trabajo fueron siete (7) grupos de investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdmicas (FACAE) de la Universidad Técnica del Norte, de Ia ciudad
de Ibarra, provincia de Imbabura en Ecuador.

Tabla 1.
Datos de los grupos de investigacion Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas- UTN
Grupos de Investigacion Siglas Nuamero de
integrantes
Grupo de investigacion de Contabilidad, Finanzas y Auditoria GIA 12
Patrimonio, turismo y desarrollo local GIPA TURYDES 9
Grupo de investigacion gastronémico GIG 9
Perspectiva socio econémica PERSOEC 10
Marketing Innova MKTINNOVA 6
Tendencias modernas en la gestion empresarial TEMGES 10
Sociedad, derecho y poder SD&EP 4
Total de docentes miembros 60

Procedimiento y analisis de datos. Para propdsitos de este trabajo, se ha tomado como referente los 7
grupos deinvestigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas (FACAE) tomando como
referencia el afio 2023, en primera instancia se procedio a aplicar los dos instrumentos referenciados en
el apartado de técnicas e instrumentos de investigacidn, una ficha de observacion digital para indagar
sobre su presencia en las tres redes sociales horizontales de estudio, Facebook, Instagram y Twitter (X),
posteriormente se contactd con los directores de cada grupo de investigacion, para la aplicacion de una
encuesta en sus respectivas oficinas y se mantuvo un didlogo basado en el instrumento entregado de
manera fisica, una vez obtenidos los datos se procedid a realizar el andlisis y tabulacion en el programa
excel, para finalmente presentar las tablas de resultados y responder la pregunta de investigacion.
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Resultados y discusién

La visibilidad cientifica de las universidadesimplica responsabilidad conla comunidad, dar a conocer
cuadles han sido los estudios y avances cientificos generados desde los grupos e investigadores de
la universidad y el objetivo con el cual se desarrolla la investigacion. Las redes sociales horizontales
han sido catalogadas como espacios de esparcimiento y comunicacion sin fronteras y no han sido
visualizados como espacios donde se puede divulgar ciencia. En vista de ello se disefiaron dos
instrumentos que una vez aplicados al objeto de estudio se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2.
Presencia de los grupos de investigacion de la FACAE-UTN en redes sociales horizontales
Grupo de Investigacion Presencia en Presencia en Presenciaenla
la red social la red social red social Twitter
Facebook Instagram

GIFCA Grupo de Investigacion de Contabilidad, Finanzas y 0% 0% 0%
Auditoria

GIPA TURYDES Patrimonio Turismo y desarrollo local 0% 0% 0%
GIG Grupo de investigacion gastrondmico 0% 0% 0%
PERSOEC Perspectiva Socio- econémica 0% 0% 0%
MKT INNOVA Marketing Innova 0% 0% 0%
TEGMES Tendencias Modernas de Gestion empresarial 0% 0% 0%
SD&P Sociedad Derecho y Poder 0% 0% 0%

Pues bien, el impacto y la percepcién de Ia visibilidad de la produccion cientifica de los
grupos de investigacion en redes sociales horizontales, en este caso particular de la FACAE-
UTN, se presentan en porcentaje (%) 0, ya que no se han considerado aspectos relacionados a la
difusion de la ciencia abierta en este campo, cabe recalcar que al no obtener ninguna informacion
sobre su presencia en estas redes no se pudo obtener las métricas que generan estos espacios,
consideradas importantes para medir el impacto, como nimero de sequidores, resposteos, me
gustas y comentarios. Los datos reflejan la necesidad de capacitarse e implementar estrategias
para aumentar la visibilidad en estas redes y es fundamental buscar todos los medios posibles para
llegar y cumplir su objetivo de visibilidad e interaccion con el contexto y lograr el impacto en la
sociedad.

En efecto, el estudio de We Are Social (26 de enero de 2022), en su reporte anual sobre
las tendencias digitales, redes sociales y movil expone que han superado los datos pre pandemia
y sefiala que su agencia creativa especializada en social y Hootsuite lider mundial en gestion de
redes sociales han lanzado Digital Overview Report 2022, donde muestra un crecimiento de los
usuarios de redes y esta tendencia va en aumento; es asi que el crecimiento representa un 10 %
(424 millones de nuevos usuarios) y a nivel mundial el 58% de la poblacion total son usuarios de
las redes sociales, por lo que es fundamental considerar estos espacios para visibilizar la ciencia.

Digital 2022 muestra que la adopcion y el uso de internet alcanzaron nuevos maximos el afio
pasado. En enero de 2022, habia 4,950 millones de usuarios de internet en todo el mundo,
alrededor del 62,5 % de la poblacién mundial. Este es un aumento del 4% afio tras afio: 192
millones de personas. Mientras tanto, el tiempo promedio diario dedicado al uso de Internet
fue de casi 7 horas en todos los dispositivos a nivel mundial, un aumento del 1% (4 minutos)
afio tras afio. (We Are Social, 26 de enero de 2022, parr.4)

La realidad de los grupos de investigacion de la Universidad Técnica del Norte es similar en
toda su estructura, referente a la nula presencia de las producciones cientificas en redes sociales
horizontales, asi lo exponen investigaciones similares que han tenido como objeto de estudio a sus
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facultades, que reflejan esta aseveracion y que han enfocado su investigacion en exponer las causas
de no incursionar en espacios generados por las redes sociales horizontales con el proposito de
llegar a conseguir el grado de impacto esperado, ahondando en diversas estrategias para conseguir
lo propuesto (Suadrez-Chuquin et al., 2023; Godoy-Guevara et al., 2023; Portilla-Chagna et al., 2023).

Con base en estos datos, se puede observar que las redes sociales son un campo que genera
oportunidades para el dmbito cientifico y pueden ser instrumentos para optimizar la visibilidad y
divulgacion cientifica en miras de aumentar los indices de citacion, los cambios que se dan a medida
que avanza la tecnologia son gigantes y la comunicacion académica cientifica se ha ido adaptando a
estos procesos, desligdndose de esa unién endogdmica a la cual estaba sometida esta informacion
y qQue no permitia exponer sus trabajos abiertamente; citando a De-Santis et al. (2021) sostienen
que la clave est3d en que el usuario hace uso de su accion consentida mediante funciones basicas
como el acceso y publicacion de productos cientificos, inclusive aquellos que no corresponden al
sistema formal de publicaciones de indole académico, donde se desarrollan diferentes mecanismos
de interaccion para generar preguntas y respuestas, realizar debates y de este modo estudiar las
meétricas de interaccion y rendimiento para medir Ia visibilidad, impacto, reputacion y otras.

“Lapublicacion cientifica es la expresion mas auténtica de lo obtenido enla ciencia; es comun
oir en comunidades académicas o cientificas, expresiones que dan la idea de que la investigacion
cientifica que no se publica, simplemente no existe” (Madero et al. 2020). Por ello que se hace
fundamental encontrar espacios para visibilizar los trabajos de investigacion. Desde el punto de
vista de Uribe-Tirado et al., (2019) se debe tomar en cuenta al investigar la vinculacion con el entorno,
considerando los diversos sectores, |as lineas de investigacion, disciplinas, pero principalmente no
olvidar el compromiso social y como se estan visibilizando con estos sectores, cual es el impacto
directo e indirecto que han dejado en ellos, por ello es necesario resaltar |a visibilidad académica y
cientifica como un preambulo para obtener un impacto social y no solo cientifico.

De acuerdo con el criterio de los autores, visibilizar y vincularse con la comunidad es el
objetivo de crear ciencia; lIa produccién de los grupos de investigacion en este caso es de calidad
y relevancia cientifica, pero aun asi no han incursionado en estas plataformas, por lo que se ha
limitado la visibilidad de estos productos cientificos a la comunidad.

Como sefialan Barceld Hidalgo y Acosta Nufiez (2019) sobre la visibilidad enfatizan que “es el
reconocimiento a nivel local, nacional o internacional del quehacer cientifico y de innovacion de la
universidad, apoyados por la difusion y transferencia de datos e informacion referente a la gestion
del conocimiento, la vigilancia tecnologica e investigacion cientifica”(p. 168). Dada la importancia
que tiene innovar y mejorar |3 visibilidad cientifica es fundamental el uso de nuevos canales de
informacion para mejorar los porcentajes de impacto y por ende de citacion.

Por lo tanto la ausencia de los grupos de investigacion de la FACAE en los espacios de
redes sociales horizontales abiertos a diferentes publicos generan preguntas relacionadas
a3 identificar cudles son los motivos por qué no existe interaccion en estos espacios, de alli que
se han considerado algunos aspectos como el enfoque en otros canales de difusion, Ia falta de
tiempo, el desconocimiento de las ventajas del uso de estos espacios, |a credibilidad, audiencia,
confidencialidad ya que el impacto debe ser no solo cientifico sino social y en este caso no se ha
tomado en cuenta la ventajas que proporcionan estas redes.

Por consiguiente, se realizd una encuesta a los 7 directores de los grupos de investigacion
de la FACAE -UTN, donde se reflejaron las causas por 1as que Ias redes sociales horizontales no
han sido utilizadas para visibilizar y divulgar su trabajo, en la tabla 3 se sefialan varios indicadores
basados en las opiniones de los diferentes investigadores sobre el tema.

Chuquin, A, Sudrez, K., Portills, J., & Cadena, H. (Julio — diciembre de 2024). La visibilidad de la produccion cientifica de Ia Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas — UTN en redes sociales horizontales. Sathiri (19)2, 11-30. https://doi.org/10.32645/13906925.1277



Tabla 3.
La tabla muestra los datos obtenidos de la encuesta hecha a los 7 Directores de los grupos de
investigacion, relacionado a la no presencia en estas redes y las causas por las que no existe
visibilidad en redes sociales horizontales.

GRUPOS DE INVESTIGACION FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS (FACAE) UTN

INDICADORES GIFCA GIPA GIG Grupo de PERSOEC MKT INNOVA  TEGMES SD&P Totalen  Totalen
Grupo de TURYDES investigacion ~ Perspectiva Marketing Tendencias  Sociedad numeros porcentaje
Investigacion  Patrimonio  gastronémico  Socio- Innova Modernas Derechoy %
de Turismoy economica de Gestion Poder
Contabilidad, desarrollo empresarial
Finanzasy local
Auditoria
Enfoque en
otros canales de 1=14,28% 1=14,28% 1=14,28% 1=14,28% 0=0% 1=14,28% 0=0% 5 71,4%
difusion
Limitaciones
de tiempoy 1=14,28% 0= 0% 1=14,28% 1=14,28% 0= 0% 0=0% 1=14,28% 4 57,1%
recursos.
Audiencia
limitada. 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0=0% 0 0%
Privacidad y
confidencialidad 0= 0% 0=0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0=0% 0=0% 0 0%

Desconocimiento

o falta de 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 1=14,28% 0= 0% 1=14,28% 2 28,5%
experiencia en

el uso de redes

sociales.

Falta de interés

en la divulgacion 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0=0% 0 0%
cientifica en

linea.

Preocupaciones

sobre la calidad 0= 0% 1=14,28% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0=0% 1 14,28%
y credibilidad de

la informacion

en las redes

sociales.

Dudas sobre la

efectividad de las 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0=0% 0 0%
redes sociales

para alcanzar

sus objetivos

de visibilidad

cientifica.

Decisiones

estratégicas 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0= 0% 0=0% 0 0%
basadas en

el tipo de

investigacion

y suimpacto

potencial.
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Con base en los resultados, se confirma que |a visibilidad académica ha encontrado un
espacio en las redes sociales verticales y académicas como Linkedin, ResearchGate, Academia.
edu, entre otras, que han proporcionado a la investigacion cientifica espacios para darse a conocer,
sin embargo, al ser un campo donde su audiencia es especializada, no diversifica el publico al cual
puede llegar, por lo que el impacto y la percepcion de la visibilidad de la produccién cientifica en
redes sociales horizontales es un espacio por explorar y utilizar para elevar el alcance de la visibilidad
de sus productos.

De hecho, los siete (7) grupos de investigacion de la FACAE-UTN, desarrollan un importante
trabajo en relacion a la produccion cientifica en temas basados a sus lineas de investigacion
relacionadas a la administracion de empresas, gastronomia, marketing, contabilidad, economia
y derecho, también presentan como el indicador mas comun entre todos los grupos, el enfoque
en otros canales de difusion donde se percibe el 71,4% como el principal motivo de no visibilizar
en redes sociales horizontales, su objetivo ha sido mostrar las producciones individualmente en
blogs que han obtenido poco trafico y en redes sociales académicas, pero no como grupos sino
como investigadores individuales en sus perfiles profesionales, obteniendo muy baja visibilidad
y un manejo no adecuado de sus producciones. En Latinoamérica el tanto por ciento de uso de
plataformas web 2.0, visibilidad y divulgacion por los autores es bajo; asi mismo los investigadores
no tienen la cultura de compartir el conocimiento que producen (Alperin, 2015).

Otro factor que se evidencia en los resultados de |a encuesta es que el 57,1% sefala que
no han incursionado en las redes sociales horizontales porque hay un limitante en el tiempo y los
recursos para generar contenidos, ya que los investigadores no conocen el manejo estratégico
para visibilizar sus producciones en estos medios y no cuentan con recursos como el conocimiento
y el tiempo para tener resultados positivos, a esto se suma que hay desconocimiento o falta de
experiencia en el uso y manejo cientifico de esta redes sociales. Estos resultados obtenidos,
denotan la necesidad de generar estrategias de visibilidad pertinentes y efectivas.

Los resultados del instrumento utilizado reflejan el desconocimiento de las ventajas de usar
estas redes sociales y de como si se utilizasen estratégicamente se abririan nuevos espacios para
mejorar la visibilidad, “en definitiva, Ias redes sociales tienen un papel clave en la difusion cientifica
por la facilidad de elaborar el mensaje y el inmediato alcance exponencial a un publico al que brinda
oportunidad de establecer una discusion”(Lopez Alonso y Santilldn-Garcia, 2019, parr. 13).

La importancia de aplicar estrategias en redes sociales horizontales para gestionar |3 visibilidad
y divulgacién de las producciones académicas de los grupos de investigacion. De este trabajo
investigativo surgio la necesidad de estudiar las estrategias mas adecuadas que pueden utilizar los
grupos de investigacidn en el campo cientifico desde las redes sociales horizontales para lograr el
impacto de sus trabajos cientificos, con base en Ia revision bibliografica se mostré que existe una
potencial oportunidad para lograr los objetivos trazados.

Con la masificacion de la tecnologia, los nuevos dispositivos inteligentes y la diversidad
de aplicaciones que han surgido, se presentan espacios para ser aprovechados en Ia visibilidad
cientifica, varios sitios web fundamentados o enmarcados en las conexiones de 1as redes sociales
como Twitter (X) y Facebook u otros relacionados con redes sociales, son un espacio para divulgar,
vincularse y compartir con pares tanto nacional como internacionalmente, formando redes de
investigadores ya que es una nueva forma de ser visible en el mundo cientifico ( Rodriguez, 2019).
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Estos espacios presentan nuevas formas de conectarse y diversificar el publico que
se beneficiaria de los aportes cientificos producidos desde la academia. Segun los Grupos de
Investigacion (S.f):

Se entiende por grupo de investigacion la unidad formada por investigadores con lineas de
trabajo unidisciplinares o pluridisciplinares e intereses comunes, que realizan actividades de
investigacion, desarrollo e innovacién de la universidad, en solitario o en colaboracién con
otros grupos o entidades, vinculadas o no a la universidad. (parr.1)

Con base en este concepto, los grupos de investigacién desarrollan productos cientificos y
académicos como parte del crecimiento e innovacién de Ia universidad, no obstante, Ia produccion
investigativa requiere de estrategias que les permitan visibilizar y divulgar esta informacion, las
redes sociales horizontales proponen espacios de encuentro cientifico donde se pueden conformar
redes de investigadores que abran espacios para comunicar ciencia al mundo.

Es importante que el investigador utilice las redes sociales como una herramienta de
divulgacion y comunicacion de la ciencia y que debe ser el producto de una previa planificacion
en la cual se tracen objetivos claros, contenidos pertinentes, una manera clara de emitirlos, |a
planificacion a largo tiempo de los mensajes, los plazos, resultados y medios de evaluacion, esto
considerando que esta planificacion variard segun el uso del investigador, del grupo o proyecto de
investigacion o de una institucion. (Fernandez Bayo, 2019).

Figural

Tipos de
redes sociales

Redes sociales horizontales Redes sociales verticales

Estan hechas para cualquier Estan hechas para publicos
tipo de publico, sin importar los especificos, que generalmente
temas que se conversen. tratan temas especializados.

fAVEOR S [ € 3

Nota: La figura representa las redes sociales mas relevantes de cada tipologia.

Enlatipologia de las redes sociales podemos encontrar las horizontales que “son las mas comunes
y estan disefiadas para que los usuarios se relacionen entre si de forma horizontal, es decir, con personas
que tienen intereses y caracteristicas similares, ejemplos: Facebook, Twitter, Instagram”(Expertos, 13
de abril 2023, parr. 4). Asi lo expresan Atarama-Rojas y Vega-Foelsche (2020), en la actualidad se debe
concebir la idea de otros canales comunicativos con un modelo distinto de lo tradicional, Ias redes sociales
que forman parte de la clasificacion de medios compartidos, donde los contenidos son desarrollados en
coparticipacion con comunidades de usuarios en linea. Estos espacios abiertos al mundo se enmarcan
ahora como herramientas generadoras de oportunidades para llegar a la comunidad de forma directa.

De esta forma reconocemos que Facebook es la red social con mas poblacion y seguidores
en el mundo, que Instagram es un campo abierto para compartir ciencia y Twitter es la red
horizontal mas profesional y al ser abiertas y multidisciplinares abren un campo muy grande para
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que los investigadores puedan generar visibilidad en sus producciones cientificas. Los grupos de
investigacion pueden mejorar impacto con uso de estrategias digitales con fines académicos,
gestionando sus perfiles de grupo y fan pages con producciones que seran encontradas por
diferentes investigadores en el mundo.

Instagram la tercera red social mas utilizada para informarse sobre ciencia. Al respecto, Seemiller
y Grace explican:

La IX encuesta sobre la percepcién social de Ia ciencia y tecnologia en Espafia, realizada
durante el afio 2018, indica que mas de la mitad de Ias personas entrevistadas (57,8%) se informa
sobre ciencia y tecnologia a través de internet, y el 75% de ellos lo hacen a través de redes sociales.
En 2016, Instagram ya era la tercera red mas utilizada para informarse sobre ciencia, y segun el
estudio de redes sociales 2018, realizado por IAB Spain (Interactive Advertising Bureau), |1a tercera
red mas presente enla mente de los internautas, de forma espontanea (62%). Los usos y tendencias
centran la actividad en Instagram, a medida que las edades se acercan a la Generacion Z (Seemiller
y Grace, 2017 como se citd en Galvez de la Cuesta 14 de marzo 2019, parr. 3).

Segun los datos expuestos, se ha evidenciado el aumento de conectividad y busqueda
de informaciéon en medios digitales y particularmente en redes sociales, asi que un ejemplo
muy interesante sobre este concepto es que los datos que presenta Galvez De la Cuesta (14 de
marzo 2019) sobre el 14% de las unidades de cultura cientifica de las Universidades presentado en
noviembre del 2016, que hacia énfasis en la difusion de imagenes por medio de plataformas como
Instagramy que en la actualidad ha incrementado cuentas desde estas unidades, donde uno de los
eventos mencionados es el realizado por la unidad de cultura cientifica de la Universidad de Murcia,
en junio de 2018 denominado “Expediente Instagram: divulgacioén cientifica mas allad del postureo”,
con el que se pretende rebasar los limites de |a red social y llegar con la ciencia a sus usuarios.

Facebooky sus estrategias efectivas para visibilizar ciencia. Otro ejemplo de uso de redes sociales
horizontales en la ciencia es el estudio desarrollado sobre el uso de la red social Facebook en las
organizaciones de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Cuba desarrollado por Rodriguez y Alvarez
(2021) en el que sugieren con base en estudios previos que se tomen consideracion las siguientes
estrategias para visibilizar las producciones cientificas en Facebook:

* Monitorear las estrategias comunicacionales en funcién de su mision, vision y objetivos en
comunién con el administrador, editor, analista y moderador, utilizando Facebook como una
herramienta de colaboracion inteligente con el propdsito de generar estrategias con base en
informacion de la comunidad cientifica y de la sociedad.

e Actualizar y gestionar la presentacion e informacién de la pagina incluyendo la presentacion
de fotos de portadas y planificar una actualizacion mensual o bimensual de sus contenidos
informativos. Conectarse e interactuar con paginas afines de interés para la entidad y que
permita relacionarse en redes colaborativas y asi optimizar los recursos, programar las
publicaciones segun los horarios mas convenientes y habilitar la opcién de compartir.

e Utilizar hashtags para vincularse en didlogos y conversaciones de sus principales
publicaciones, con etiquetas que no excedan su extension, estos siempre deben tener
relacién con el contenido que se desea publicar y que puedan reconocerse en la comunidad a
la cual le interesa y sigue la pagina.
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* Los seguidores que interactian con la pagina deben ser etiquetados, esta accion hard que
se sientan integrados con la comunidad cientifica para lograr el alcance de las publicaciones.
Finalmente mantener un seguimiento sobre el desempefio y la actividad de la pagina de
Facebook, con el uso de la analitica de redes sociales, métricas segun los objetivos de la
entidad.

Twitter (X) una red social en crecimiento en la comunidad cientifica. De igual manera la red
social Twitter (X) se presenta como una herramienta de uso tecnoldgico con vision de crecimiento
y expansion entre la comunidad cientifica, debido a su facilidad en el manejo y apertura al didlogo
y comunicacion directa entre los internautas (Restrepo et al.,2020). Esta red social horizontal,
muestra una oportunidad de visibilizar por medio del uso de microblogging mensajes de interés
cientifico, en una comunidad que a diferencia de las otras redes sociales vincula al publico por
medio de mensajes cortos, pero con contenidos fuertes y estrategias persuasivas directas.

En el campo de la investigacion cientifica, Twitter se convierte en una gran base de datos,
que se puede usar de acuerdo con los objetivos que se trace el equipo investigativo. Ademas, es de
gran utilidad para mantener un contacto directo, en tiempo real, entre personas de ciencis, lo que
permite tener un debate continuo en torno a una propuesta investigativa, y posibilita la interaccion
entre entes investigativos a nivel global, como también una comunicacion directa con entidades
que puedan brindar ayuda econdmica al proyecto que se adelante. (Restrepo et al., 2020, p.10)

Las posibilidades son muchas si se maneja estratégicamente esta red social, asi lo
recomienda en su trabajo Wang (2019) denominado: Andlisis de lacomunicacion de las universidades
espafolas en Twitter en el marco de la tercera mision, donde propone buenas practicas para difundir
informacion en las cuales estan las siguientes:

e Generar informacion oportuna y Util que aporte a la comunidad, en el caso de los grupos
de investigacion sus aportes cientificos con un encabezado de interés, con el empleo de
fotos, audios, videos y gifs para enriquecer el contenido y con ello llegar al impacto deseado
y generar en engagement. Otra forma efectiva es hacer coberturas en vivo, esto permite
visibilizar las actividades cientificas como seminarios, ponencias, lanzamientos de libros
mas alld de sus espacios y el uso de hashtags habilitados para estos eventos.

* Divulgar los resultados de Ias investigaciones y logros conseguidos, también permite darse a
conocer al mundo y en algunos casos se pueden conseguir fuentes adicionales para obtener
financiamiento principalmente en aquellas universidades que no cuentan con este apoyo
asi también obtener conexiones entre las diferentes comunidades y universidades en el
mundo. Apoyarse entre cuentas de los grupos de investigacion ya que las lineas de trabajo
que manejan llevan una estrecha relacion por lo que puede resultar muy Util conectarse entre
ellos, un caso interesante es el que maneja 1a politica de Rockefeller University donde incluye
la conveniencia de que unas cuentas lleven trafico a otras para fortalecer la estrategia de
visibilidad de la universidad.

e Retuitear o enlazar a material externo, Gomez Calderdn y Paniagua (2014) mencionan que
en esta red social se permite enlazar los twits a los documentos originales algo que resulta
enriquecedor y se vuelve imprescindible por la brevedad de los mensajes.

Un plan mas amplio de comunicacion implica el uso de redes sociales tanto académicas
como horizontales, Ia presencia en estos espacios por parte de los grupos de investigacion de la
FACAE-UTN, se ha ido encaminando a compartir sus producciones cientificas especificamente
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en redes sociales verticales utilizando sus perfiles profesionales individuales y blogs que no son
gestionados regularmente, marginando a |la poca o nula visibilidad a investigaciones de alta calidad
como las generadas en los diferentes grupos de esta facultad.

En cualquier caso, el uso de Ias redes sociales no debiera estar refiido con la publicacion de
articulos cientificos, sino todo lo contrario. La comunidad cientifica tiene a su disposicion ambos
formatos de publicacion de contenidos, del que debiera hacer uso segun su cometido. Una muestra
de la utilidad de su combinacién se observa en un reciente estudio que ha demostrado la capacidad
de Twitter para aumentar la citacién de determinados articulos cientificos. (Lépez Alonso y Santillan-
Garcia, 2019, parr.9)

Las diferentes estrategias que ofrecen estas redes sociales permiten que producciones de
impacto y calidad cientifica como las generadas en los grupos de investigacion de la FACAE-UTN,
puedan generar visibilidad y se expanda a mas espacios de interés cientifico, por lo que serd de gran
impacto la implementacion de estas a las estrategias de visibilidad de la produccion cientifica. Es
evidente que el resultado depende en gran medida del compromiso con el uso de la herramienta que
se decida utilizar y del proposito comunicativo, lo que permite clasificar los académicos en funcion
de indicadores como la frecuencia de uso, el tiempo de dedicacion y |a actividad que se desarrolla.

Conclusiones

Finalmente los datos expuestos en este trabajo responden a la pregunta de investigacion, ; Cual fue
elimpactoy la percepcion de la visibilidad de la produccion cientifica de los grupos de investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica del Norte (UTN)
enredes sociales horizontales y qué estrategias son las mas adecuadas para el uso de estas redes?.
El impacto, la percepcion y la visibilidad particularmente en estas redes es 0% ya que no han
considerado a las redes sociales horizontales como un campo cientifico, se han utilizado diferentes
espaciosy este ha sido Ia principal razén por la que no han visto conveniente su uso, también por el
desconocimiento de sus beneficios.

Sin embargo el uso de redes sociales entre investigadores de manera individual y no como
grupos de investigacion ha sido instrumento de divulgacion, cooperacion vy visibilidad, pero el
impacto seria mucho mayor silo desarrollaran como un solo cuerpo; la aparicion de nuevas métricas
para hacer un seguimiento a Ia ciencia, esta vinculado a las insuficiencias del modelo de evaluacion
tradicional, a las actuales posibilidades de comunicacién académica cientifica que brinda la web
2.0 y Ias herramientas de trabajo colaborativo como las redes sociales horizontales que ofrecen
estimular Ia visibilidad y divulgacidn cientifica comprometiendo el conocimiento de la ciencia a la
sociedad (Sanz Caballero, 2019).

Otra consideracion que puede mejorar los resultados en relacion al alcance, interaccion y
reputacion académica es el uso de redes sociales y publicaciones en revistas cientificas deben ser
utilizadas en conjunto para lograr mayor impacto en la sociedad, es asi que se pudo evidenciar
que los grupos de investigacién presentan sus producciones en redes sociales académicas o
verticales, pero sin una adecuada gestion como grupos, también existe un desconocimiento sobre
las ventajas, estrategias y manejo de los contenidos en redes sociales horizontales que pueden
potenciar la visibilidad, divulgacion e impacto en la sociedad.
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Ellimite de tiempo y recursos aumenta esta brecha entre los investigadores y estos campos
aun no explorados desde el ambito cientifico, por lo que se considerd pertinente tomar como
referente los casos que ha logrado tener éxito en cada una de las redes sociales en los cuales se
evidencid la importancia de aplicar estrategias adecuadas que se pueden replicar en la realidad de
los grupos de investigacion de la FACAE- UTN.

Por dltimo un aspecto a destacar es el reconocimiento que se le ha dado a la calidad
investigativa y académica de la Universidad Técnica del Norte en Ecuador ya que se encuentra en
el ranking de las mejores del pais, sin embargo, podria mejorar si la presencia y visibilidad de los
grupos de investigacion, aplican las estrategias mencionadas en este estudio para buscar nuevos
espacios en redes sociales horizontales despejando el concepto errado de que por su naturaleza de
indole no cientifico no son pertinentes.

Recomendaciones

Por ultimo, es conveniente acotar que la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas debe
fortalecer el disefo, desarrollo y capacitacion del manejo de estas plataformas para optimizar
la accesibilidad a la informacion y asi se amplie Ia visibilidad de la misma. De esta manera los
investigadores deben considerar el uso de las redes sociales horizontales como una oportunidad
para visibilizar y divulgar su produccion cientifica logrando asi mejorar el posicionamiento de su
identidad digital, incrementando la probabilidad de que sus trabajos sean consultados, citados y/o
descargados entre otros. (Corchuelo Rodriguez, 2018).

Es necesario tomar en consideracion estudios bibliograficos y casos referentes al éxito del
uso de estas plataformas en el campo cientifico para comprender la importancia de utilizar estos
espacios como medios de difusion, reconocer las ventajas y estrategias adecuadas para gestionar
una verdadera visibilidad que logre el alcance esperado.
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