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RESUMEN

El avance y la convergencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's),
brindan nuevas y modernas formas de envio y recepcion de datos (audio, voz y video) a nivel
local y mundial en fracciones de segundos; permitiendo que las personas y empresas busquen
estar permanentemente comunicados a través de estos medios. Los gobiernos locales
(Municipios, Prefecturas, Juntas Parroquiales) juegan un rol muy importante en facilitar
conectividad y medios de acceso hacia el desarrollo digital de la ciudadania. Se inicia con un
andlisis exploratorio sobre la utilizacion de los servicios digitales por parte los ciudadanos de
Tulcan como de la infraestructura tecnologica por la cual se acceden a los mismos; se
complementa con un estudio técnico financiero para el disefio e implementacion de una red de
voz y datos a nivel de transporte, distribucion y acceso, altamente administrable, escalable y
flexible que permitan soportar los servicios de una ciudad digital y de las multiples ventajas que
encontramos a través del Internet, apegada a las normativas establecidas por la IEEE(Institute
of Electrical Engineers), protocolos y especificaciones técnicas para su ejecucion, generando
andlisis de cobertura inalambrica para cada uno de los HotSpot que van a ser ubicados en
lugares publicos y abiertos entre ellos (parques, bulevares, estaciones de bus etc) y que estin
regidos bajo el estandar 802.11n. A través del presente trabajo se plantea que las personas y las
instituciones experimenten los cambios tecnoldgicos que se producen a nivel mundial avanzando
Tulcan de una ciudad digital a una ciudad inteligente.

Palabras Claves: Tecnologias de informacion y comunicacion, red inalambrica, ciudad digital,
red de transporte, distribucion y acceso, Internet.
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ABSTRACT

Progress and convergence of information and Communication Technologies (ICT), offer new and
modern ways of sending and receiving data (audio, voice and video) at local and worldwide level
in just fractions of seconds, allowing people and businesses to ask for permanent communication
through the media. Local governments (Municipios, Prefecturas, Juntas Parroquiales) play and
important role in facilitating connectivity and means of access to citizens digital development. It
starts with and exploratory analysis of digital services used by inhabitants of Tulcan city and the
technological infrastructure to access the services;, It is complemented by a technical and
financial study for designing and implementing a voice and data network at transport,
distribution, and access level, highly manageable, scalable and flexible to enable support the
services for a digital city and other advantages available through the internet, also taking into
consideration the standards set by the IEEE( Institute of Electrical Engineers), protocols and
technical specifications, providing a wireless coverage analysis for each Hotspot which will be
located in public and open spaces such as (parks, boulevards, bus stations etc.) covered by the
802.11n standard. Through this paper it is proposed that people and institutions should take part
of worldwide technological changes and at the same time, allowing Tulcan to move from a digital
city to a smart city.

Keywords: Information and Communication Technologies, wireless network, digital sity,
transport network, distribution and access, Internet.

1. INTRODUCCION

Las TIC’s “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién®, como un conjunto de servicios,
redes, software y tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarlas de un lugar a
otro son consideradas parte fundamental en el desarrollo social, cultural y econdmico de los
pueblos y paises.

Dia a dia, se desarrollan y se crean nuevas aplicaciones digitales via Web, que permiten optimizan
los recursos y reducir el tiempo de transaccion; es asi que las Universidades y las entidades
particulares, entre ellas Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito, cuentan con sistemas
informaticos que operan sobre Internet y que permiten atender a sus usuarios y clientes de manera
on-line reduciendo costos, tiempo de acceso y movilidad en la operacion de sus servicios;
impulsando a que los actores sociales de la ciudad de Tucan entre ellos(Unidades Educativas,
Municipios, Prefecturas, Federacion deportiva, Gremios, Asociaciones, entidades de Salud, de
Cultura etc) promuevan e incorporen servicios digitales a favor de la ciudadania.

Al existir multiples aplicaciones y servicios digitales via Internet, y cada vez mucho mas rapidos
y seguros, se hace necesario que la ciudadania de Tulcén, cuente con una infraestructura
tecnoldgica de red de datos, que permita brindar conectividad y acceso a servicios digitales y al
uso de la red mas grande del mundo como es Internet.

La investigacion presenta un estudio técnico financiero para la implementacion de una
infraestructura de red de voz y datos altamente flexibles y escalabre en la ciudad de Tulcan; junto
al analisis de cobertura inalambrica, por cada uno de los Hotspot que son ubicados en lugares
estratégicos(parques, bulevares, estaciones etc), para brindar mayor y mejor cobertura de acceso
a los servicios digitales; los mismos que se basan sobre el estandar 802.11(Wi-Fi)Wireless
Fidelity y opera en la banda 2.4 GHz, (Technologies, 2002). El protocolo IEEE 802.11 recorrid
mucho camino antes de ser estandarizado y utilizado de modo general; primero, surgié la
necesidad de trasmitir datos de modo inalambrico, luego, se crearon las diferentes variantes del
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protocolo por los fabricantes de equipos inaldmbricos, y eventualmente, se fueron refinando hasta
llegar a un acuerdo en el actual protocolo IEEE 802.11n, el mismo que incorpora dos tecnologia
entre ellas MIMO (multiple-Input Multiple-Ouput) las cuales utilizan multiples antenas
trasmisoras y receptoras para mejorar el desempefio del sistema, de igual manera, (Channel
Bonding) union de interfaces de red, que utiliza dos canales separados que no se solapan para
trasmitir datos, porque logran incrementar la cantidad de datos que pueden ser trasmitidos.

El disefio parte de un analisis de viabilidad técnica, econdmica, que de materializarse tendria un
impacto potencial relevante en la ciudadania de Tulcén, por la disponibilidad de acceso a servicios
digitales y por ende a un mejor estilo de vida para los ciudadanos al poder realizar sus actividades
on-line.

El disefio de la infraestructura de la red se la realizara a nivel de transporte, acceso y distribucion,
lo que nos permitira enviar datos, audio y video proporcionando acceso a los servicios de una
ciudad digital, para Tulcan.

El fin principal es que los habitantes y ciudadanos al momento de encontrarse en lugares publicos
(parques, bulevares, plazas, mercados centro comerciales, hospitales, centros de salud etc.)
dispongan de una cobertura répida y segura de acceso a Internet y de manera principal, a los
servicios que brindan los gobiernos seccionales a nivel digital; se realiza una investigacion sobre
la implicacidn que tiene la utilizacion de medios digitales en los diferentes servicios que brindan
los gobiernos seccionales.

Se plasma un disefio de la topologia de la red de datos junto con su direccionamiento IP su
utilizacién, monitoreo y administracion se lo realizara a través de la habilitacion de un Centro de
Datos, dotado con equipos y dispositivos necesarios entre ellos: (Router’s, Switch’s, UP’s,
enlaces de fibra etc); ademas los dispositivos de comunicacion inalambrica (HotSpot) estaran
ubicadas a lo largo y ancho de la ciudad de Tulcan, administrados a través de una controladora de
red inalambrica, que gestionara los puntos de acceso de manera remota y brindaran acceso y
servicios de la red en las areas establecida; cada area estara intercomunicada con el data center, a
través de enlaces de fibra optica.

Existen tecnologias inalambricas de ultima milla y de banda ancha que permitan trasmitir datos,
voz y video a mayor velocidad que Wi-Fi, entre ellas estda WiMAX, la que presenta una
desventaja, en cuanto a su operacion necesitara una concesion de frecuencia por parte del érgano
regulador del espectro para su operacion.

Las multiples ventajas con las que contaria Tulcan como ciudad digital serian a nivel de:
((AUTELSI), 2006)

e La Administraciéon Publica.- Permitirda reducir la burocracia, porque permitird
incrementar la transparencia administrativa y agilizara la atencion ciudadana para que
permita realizar las operaciones via web.

e Del Sistema Educativo.- La conectividad entre Instituciones Educativas, favorecera la
interaccion de los alumnos y hard posibles los programas de educacion a distancia y
acceso a la informacion global.

e Seguridad.- Los sistemas de video, vigilancia y comunicaciones inalambricas de las
fuerzas de seguridad ayudaran a prevenir y resolver hechos delictivos de diversos tipos.

Magister Jairo Hidalgo (Universidad Politécnica Estatal del Carchi - Ecuador)
SATHIRI N2 10, pp: 157 — 178. ISSN 1390-6925. LATINDEX 21955. Enero — junio 2016
~ 159~

i

3
o
®)
-
®)
Z
O
L
-

z

>
7))
<
1=
n
b
)
7))
<
o
2
w
o




SATHIRIN? 10
Sembrador
CITT - UPEC
DISENO DE UNA RED WI-FI PARA PROPORCIONAR SERVICIOS DE UNA CIUDAD DIGITAL PARA TULCAN

e Salud.- Los centros de salud interconectados permitiran compartir informacion, bases de
datos, historias clinicas de los pacientes, interconsultas entre los profesionales y
diagnosticos a distancias.

e Emergencias.- Bomberos, policia, ambulancias estaran conectados con los centros de
salud, a fin de optimizar los tiempos de reaccion frente a cualquier emergencia.

e Informacién General.- Los ciudadanos estaran en la posibilidad de buscar informacion
a través de Internet y utilizar todos sus servicios de manera permanente.
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e Consultas, Tramites y Gestion ante el Gobierno Local.- Relativo a la busqueda de
informaciones, acciones vinculadas a los servicios publicos prestados por los gobiernos
locales, los servicios que brinda el gobierno local a sus habitantes y agentes para que
puedan realizar tramites municipales desde su propio domicilio o empresas.
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e Teleducaciéon Local.- Son todos los servicios digitales vinculados a la gestion de la
ensefianza y a la ejecucion de procesos educativos en todos sus niveles, ya sea en forma
interactiva o que incluya ciclos especiales destinados de riesgo y minorias culturales

e Telemedicina Local.- Servicios ofrecidos por la gestion publica de la salud, y a la
ejecucion del proceso médico en sus diferentes especialidades, en forma interactiva e
incluyendo procesos de alta complejidad

e Especializados para la actividad econémica.- Consiste en la comunicacion y el
teleprocesamiento de informacion entre distintos agentes de la economia, conformen o
no agrupamientos y entre consumidores finales y los agentes productivos.

e Especializados en accién social.- Referido al funcionamiento, inscripcion, participacion,
operacion y verificacion de avances de los programas gubernamentales. Se trata también
de ONGs vinculadas al desarrollo humano y social.

o [Especializacion en accion cultural.- Son los que corresponden a la difusion,
instrumentacion, organizacion y gestion de los programas de desarrollo cultural del
gobierno local o de las ONGs de la zona.

AU RIS ISy

O TULCAR

Figura 1: Actores Sociales de la Ciudad de Tulcan
Fuente: Investigacion de campo
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2. MATERIALES Y METODOS

Partimos de un estudio exploratorio sobre los servicios y canales digitales con los que cuenta
nuestra ciudad, permitiendo establecer una linea base sobre las actividades y servicios que se
ofertan a través de Internet por parte de las entidades publicas y privadas a nivel tecnologico y
digital; continuamos con una investigacién cualitativa sobre las ventajas que se presentan al
utilizar los medios digitales en cuanto al tiempo, satisfaccion del uso de los servicios, efectividad
de aplicacion etc.

La investigacion para el disefio de una infraestructura de red de voz y datos a fin de que
proporcione los servicios de una ciudad digital para Tulcan, se fundamento en el estudio, analisis
y comparacion de las diferentes tecnologias y estdndares de comunicaciones inalambricas que
existen hoy en dia; partiendo de una sintesis de informacion primaria y secundaria sobre la
evolucion del estandar 802.11 y sus multiples ventajas sobre estandares tales como WIMAX.

Para el estudio de campo en lo que respecta a las caracteristicas y servicios de una ciudad digital,
se empled el método cientifico debidamente planificado aplicado a los actores sociales de la
ciudad.

La demanda esta dirigida a los actores sociales de la ciudad entre ellas, instituciones educativas,
de salud, comerciales, gubernamentales, Municipio, Prefectura, estudiantes, profesionales, amas
de casa y usuarios en general; el muestreo aleatorio simple se la establecié en funcién de la
poblacion que es de: 86.498 habitantes (42.584) hombres y 43.914 mujeres).Una vez establecida
la poblacion, se procedid a calcular la muestra representativa de la poblacion en base a la siguiente
férmula:

3 N *Z%?axp*q
T @I - D H [ZParp el

Donde:

N= es el tamafio de la poblacién o del universo, nimero total de posibles encuestados, en esta
caso seria en nimero de habitantes de la ciudad de Tulcan.

Z?a = 1.967 (si la seguridad es del 95%) quiere decir que nos podemos equivocar con una
probabilida del 5%

P= proporcion esperada (en este caso 5%=0.05)

g= 1-p (en este caso 1-0.05=0.95)

d= precision (en este caso deseamos un 3%

A continuacién remplazamos los valores para el calculo de la muestra.
N=47.319 Numero de habitantes de Tulcan 47.359.

Remplazando Valores tenemos:

86498 * 1,962 = 0,05 = 0,95

™ = 0.032(86498 — 1) + 1,962 * 0,05 * 0,95)]
15783,809
"= 78,029776
n =202
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Se tiene que el numero de pruebas necesarias para poder realizar una proyeccioén con un margen
de error aceptable es de 219 ciudadanos de la poblacion econdémica activa, se procede a elaborar
y aplicar la encuesta estratificada a propietarios de los domicilios, sector empresarial, entidades
financieras, estudiantes y publico en general.

2.1 Requerimientos de Software y de Hardware

Al momento de trabajar con dispositivos de comunicaciones realizamos una comparaciéon de las
caracteristicas de los equipos antes de comprarlos, un factor muy importante es el valor agregado
que ofrece cada fabricante independientemente de la marca, parametros como que los radios sean
multibanda, manejen QoS, servidor DHCP, entre otros son factores muy importantes que se deben
analizar para realizar la mejor adquisicion.

Partimos con una recopilacién de la informacion a través de las fichas técnicas (encuestas)
procediendo al andlisis de los resultados en cuanto a productos y servicios que se encuentran
disponibles a través de los medios digitales.

A continuacién, podemos observar en la Figura N°2, el estado en el que se encuentran los sitios
web, de los principales actores sociales, lo que permitird identificar si los mismos disponen de
informacion estatica o estan constituidas con aplicaciones dindmicas que permitan interactuar con
los usuarios, ejm (Entornos Virtuales, Repositorios Digitales, Consulta de Informacion,
transacciones on-line, Pago de servicios basicos etc).

Estado de Paginas Web's de los Actores Sociales de la Ciudad de Tulcan
@

ORrNWAUION 0O

E No dispone de Pag WEB W Pagina Informativa [ Dispone de Servicios Digitales

Figura 2: Medios Digitales de los Actores Sociales de la ciudad de Tulcan.
Fuente: Investigacion de campo

Podemos observar que los dos gobiernos locales cuentan con sitios web, pero carecen de
informacién dinamicas, es decir, no disponen de servicios que permitan interactuar con los
usuarios, lo que no sucede con los sitios web s de las Universidades, la cuales ofrecen multiples
servicios digitales en linea como acceso a consultas de notas, aulas virtuales, bibliotecas virtuales,
repositorios digitales, diferentes sistemas informaticos ( sistema de evaluacion docente, sistema
de biblioteca, sistemas integrados, seguimiento a graduados, etc.), en lo que respecta a los sitios
web’s de los nueve colegios 5 de ellos disponen de paginas web informativas, 3 colegios disponen
de sitios dinamicos y un colegio no dispone de sitio; de las 6 escuelas ninguna de ellas disponen
de un canal digital de comunicacién e informacion, igual sucede con entidades que promueven
aspectos culturales, lo contrario con los sitios web s del estado y de las entidades financieras, que

Magister Jairo Hidalgo (Universidad Politécnica Estatal del Carchi - Ecuador)
SATHIRI N2 10, pp: 157 — 178. ISSN 1390-6925. LATINDEX 21955. Enero — junio 2016
~ 162~

i

3
o
®)
-
®)
Z
O
L
-

z

>
)
<
o
7
<
o
0
<
o
Z
w
o




SATHIRIN? 10
Sembrador
CITT - UPEC
DISENO DE UNA RED WI-FI PARA PROPORCIONAR SERVICIOS DE UNA CIUDAD DIGITAL PARA TULCAN

hoy en dia, la mayoria por no decir todos sus productos y servicios los brindan a través de sus
paginas web’s, entre ellos transacciones en linea en cooperativa y banco como de igual manera
en la pagina web del seguro social.

Requerimientos de disefio a nivel de:

Software Hardware ¢>1;
Agis 10.0 Switch'’s de capa 2 Cisco 3560 5 <
Google Maps Access Point 1552 S o 9
Microsoft Visio 2010 Switch’s Core capa 2 y capa 3 Cisco Catalys 4506E ‘g 8
Radio Mobile on-line Servidor de red Cisco Server C22 M3 »n %
Bing Maps Controladora de red inalambrica WLAN WLC 5508 )
o

L

2.2 Estructura del disefio de la red de voz y datos: )

» Mapa de Distribucion y coordenadas de ubicacion de los Access Point Outdoor CISCO
1552EU en la Ciudad de Tulcén.

» Delimitacion de los lugares para los AP’S outdoor 15528. a través del Software Bing
Maps por sectores en la ciudad de Tulcan.
o Ubicacion de AP’S outdoor 1552 S Sector Sur (1-6)
o Ubicacion de AP'S outdoor 1552 S Sector Centro (7-18)
o Ubicacion de AP'S outdoor 1552 S Sector Norte (16-17)

Recorrido total de la Fibra Optica desde el Nodo principal hasta el (Access Point Nrol)
o Recorrido de Fibra desde el Nodo a la Manga de derivacion Nrol
Diagrama del Tendido de Fibra Optica.
Topologia Fisica de distribucion de la red Wi-Fi y direccionamiento IP
Topologia y dispositivos de red a utilizarse
Instalacion, coordenadas y cobertura de uno los Access Point (AP-2)
o Coordenadas AP Nro-2 “Sector Boulevard Avenida Universitaria”
o Grdfica del area de cobertura de 360°AP Nro-2 “Sector Boulevard Avenida
Universitaria”
o Grdfica de resultados de enlace al dispositivo movil desde el AP Nro-2
o Fotografia Boulevard Avenida Universitaria ubicacion fisica del Access Point.

YVVVYVY VY
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Figura 3. Mapa de Distribucion y coordenadas de ubicacion de los Access Point Outdoor CISCO 1552EU en la Ciudad de Tulcdn.
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Fuente: Elaboracion propia
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Delimitacion de los lugares para los AP’S outdoor 15528S. a través del Software Bing Maps por
sectores en la ciudad de Tulcan.
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Figura 5: Ubicacion de AP’S outdoor 1552 S Sector Centro (7-18)
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Figura 6: Ubicacion de AP’S outdoor 1552 S Sector Sur (16-17) Sector Norte de Tulcan

Recorrido total de la Fibra Optica desde el Nodo principal hasta el (Access Point Nro 1); En la
Figura N°7, se puede observar el recorrido de la fibra dptica desde el Nodo GAD Municipal
Tulcan(A) hacia el AP1, con un recorrido de fibra 6ptica de 3268,9 1mts ubicacion de la manga
de derivacion 1. Fuente: Propia (Software Bing Maps)

Figura 7: Recorrido de Fibra desde el Nodo a la Manga de derivacién Nrol
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Diseiio de la Red de Fibra Optica

Grafica que nos permite identificar el tendido de la fibra dptica desde el Nodo Principal (GAD Municipal de Tulcan) hacia las mangas de derivacion y su
recorrido hacia los access point junto con sus dimensiones y longitudes.
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Figura 8: Diagrama del Tendido de Fibra Optica.

Fuente: Flahoracicdn nronin
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Figura 9: Topologia y dispositivos de red a utilizarse
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A continuacioén podemos observar en las figuras (11, 12, 13,14) la coordenada exacta del AP-2 junto
con la agregacion del mapa de cobertura realizada con el software Radio Mobile, grafica de
resultados del enlace y la imagen del sitio a ubicarse respectivamente.

Instalacion, coordenadas y cobertura de uno los Access Point (AP-2)

El AP Nro-2, estara ubicado en la parte central del parque recreacional, ubicado en el boulevard de
la Avenida Universitaria el mismo que bridara de cobertura a los habitantes en transito de la ciudadela
la Laguna 1, Laguna 2, las Tejerias y estudiantes de la UPEC.

Se determina el punto de ubicacion del AP-2 en las coordenadas de latitud 00°.48°10.43” N y longitud
de 0.77°43754.45” W, conforme podemos observar en la figura 14.
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Figura 11: Coordenadas AP Nro-2 “Sector Boulevard Avenida Universitaria”

Figura 12: Grafica del area de cobertura de 360°AP Nro-2 “Sector Boulevard Avenida Universitaria”
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Figura 13: Grdfica de resultados de enlace al dispositivo movil desde el AP Nro-2

Figura 14: Fotografia Boulevard Avenida Universitaria ubicacion fisica del Access Point

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn presentamos el resultado de cuatro preguntas mas importantes que se establecieron
en las fichas técnicas, ya que a través de ellas podemos establecer la utilizacion de los servicios
digitales y el uso de la infraestructura de red con la que cuenta el Municipio de Tulcan.

Pregunta N°1
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Indique el motivo principal de utilizar Internet en lugares publicos (parques, plazoletas, bulevares,
entidades publicas etc?).

Tabla 1:
Uso de servicios de Internet en espacios pubicos.

E15 nombre del lugar ‘>’;
E14lugares publicos Parque | Parque del Parque Total 5 ~s
ayora ocho principal ) 8
<
-l
. . m
E1 71.erctpales 189 189 ()
motivos w2
<0
Total 189 189 % =
Aulas virtuales 0 1 0 1 2—;
Banca virtual 0 1 0 1
Consulta de informacion 1 0 0 1
El7principales Consultas 0 1 1 2
Si motiyos Descargas 1 2 0 3
Noticias 0 1 0 1
Redes sociales 0 0 3 3
Revision del correo 0 0 1 1
Total 2 6 5 13
189 0 0 0 189
Aulas virtuales 0 0 1 0 1
Banca virtual 0 0 1 0 1
Consulta de informacion 0 1 0 0 1
El 71.’ rincipales Consultas 0 0 1 1 2
motivos
Total
Descargas 0 1 2 0 3
Noticias 0 0 1 0 1
Redes sociales 0 0 0 3 3
Revision del correo 0 0 0 1 1
Total 189 2 6 5 189

Analisis.- En los tres unicos lugares que existe acceso inalambrico (Certificacion GAD Municipal de
Tulcan), podemos observar que: entre los principales motivos de utilizar internet en lugares publicos
esta el uso de aulas virtuales realizado por una persona, utilizacién de banca virtual 1 persona,
consultas de informacion y descargas 6, noticias, redes sociales y revision de correo 8 personas; se
deduce asi que existe una minima demandada de usuarios al servicio de la red inalambrica.
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Pregunta N° 2.

El pago de los servicios Municipales (agua potable, predio urbano, permisos de funcionamiento, de
construccion etc.) los realiza a través de: Pagos Interbancarios, Pago en entidades financieras, Pago
en las oficinas municipales, Con tarjeta de crédito, otros?

r E
El pags de low servicios Municipales (agua potable, predic urbano, pemisos de
fur e Eof

#ic)] lon realia a raved de

s
[ PPy EER T

Figura 15: Medios de Pago de los servicios Municipales en la ciudad de Tulcdn.
Fuente: Investigacion de campo

Analisis.- El 77,7% de personas encuestadas realiza el pago de los servicios municipales en las
ventanillas del Municipio que corresponde a 152 de ellas, tan solo 7 de ellas lo realizan el pago a
través de las entidades financieras y corresponde al 3,2%, en tanto que 5 de ellas los realizan a través
del pago de sistemas interbancarios y corresponde al 2,3%, 38 personas no utilizan ninguno de estos
servicios que corresponde al 17,4%.

Pregunta N°3.

(El tiempo que le demanda el pago de los servicios municipales es? de 10 a 30 minutos, lhora,
2horas, 3horas, 4horas, mas de 4 horas
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E

Fitimmpo gues s demeancds &l pego de los ssrvicios municipelas s cdes-7F
. o

Figura 16: Tiempo que demanda el pago de servicios Municipales
Fuente: Investigacion de campo

Analisis.- Un 57,1% de personas encuestadas que corresponde a 108 manifiestan que el tiempo que
se demoran en el pago de los servicio municipales en la ciudad de Tulcén es de 1 hora, 34 de ellas y
que representan el 15,5% indican que se demoran 2 horas, 31 encuestados que son el 14,2% indican
que se demoran de 10 a 30 minutos en el pago de los servicios, 1 persona que representa el 0,5%
indica que se demora 3 horas, en tanto que 28 de ellas de las 219 encuestadas no responden esta
pregunta y corresponde al 12,8%; Existiendo un alto nimero de ciudadanos encuestados que
coinciden con un tiempo estimado en 1 hora en la realizacion de sus pagos de servicios.

Pregunta N°4.

Le gustaria que nuestra ciudad cuente con servicios de una “Ciudad Digital” (Integracion on line de
Sistemas de Administracion Publica, Sistema Educativo, Seguridad, Salud, Emergencias, Tramites
ante el Gobierno Local, Gestion de Servicios Publicos Municipales, Tele Educacidn, Telemedicina,
Accidn Social y Cultural) a través del acceso inalambrico a Internet desde cualquier parte de nuestra
ciudad?.

L gistmris qus miusstrs cludsad cusnds con esrvicion ds unes "Cladad Cigiasi™
[integracidn an line de Niatemas de Adminiatracisn Fulklica, Siatesma B ducativo,
Frd@d, Salud, Efmergencias, Tramites ants & Gobisrnd Loosl, Qeastomn ds
Servicios Publicos Munidcipaleas, Tals Bducacldn, Telsmadicine, Acclidn Social w
Culturall a ravés del acceso inalambrico a nterret desdes cuslguler parte de
mLawbre &lucdsda?

[k

Figura 17: Le gustaria que nuestra ciudad cuente con servicios de una Ciudad Digital
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Analisis.-De igual manera como en la grafica anterior el 100% de las 202 personas encuestadas
manifiestan que si estan de acuerdo en que nuestra ciudad cuente con servicios de una “Ciudad
Digital” (Integracion on line de Sistemas de Administracion Publica, Sistema Educativo, Seguridad,
Salud, Emergencias, Tramites ante el Gobierno Local, Gestion de Servicios Publicos Municipales,
Tele Educacion, Telemedicina, Accion Social y Cultural) a través del acceso inalambrico a Internet
desde cualquier parte de nuestra ciudad.

Conclusiones de la demanda Social

Podemos concluir del estudio de la demanda social, tanto del sector empresarial como de los
propietarios de las residencia de la ciudad de Tulcan y de la ciudadania en general que existe la
necesidad de contar con la mayoria de servicios digitalizados a través de los portales Web con los
que cuentan las Instituciones publicas y privadas, y de igual manera de una infraestructura
tecnologica que garantice el acceso y brinde las facilidades y seguridades para realizar las
operaciones de pagos de servicios via on-line, desde lugares publicos que se encuentren habilitados
para estos servicios, lo que conlleva a un ahorro significativo de tiempo, recursos y servicios, el
67,2% de las personas e instituciones encuestadas realizan los pagos de los servicios municipales de
manera directa es decir, acercandose a las oficinas del GAD Municipal de Tulcan, e invierten entre
una y dos horas para cumplir con sus obligaciones cantonales, ademas el 0% de los encuestados no
hacen uso de los pagos en linea de los servicios municipales en vista de que no existe este servicio a
través de la pagina Web del GAD Municipal; sin embargo el 100% de los encuestados estan de
acuerdo en que se impulse un proyecto que cuente con una infraestructura de red inaldmbrica y que
permita tener acceso de conectividad desde diferentes lugares de la ciudad , de igual manera, que
cuente con un servicio de banda ancha para brindar el servicio de Internet.

La investigacion realizada forma parte de un estudio de tesis de Maestria en Redes de
Comunicaciones por la Universidad Catdlica del Ecuador la misma que se encuentra en el repositorio
digital Institucional.

4. CONCLUSIONES

e Al finalizar la investigacion se logré implementar una guia técnica bastante util y clara acerca
de los pasos a seguir y las consideraciones a tomar en el Estudio y Disefio de una
Infraestructura de red inalambrica (Wi-fi) que soporte los servicios de una ciudad digital para
Tulcan.

e [a ciudadania se muestra bastante interesada en hacer uso de estos servicios que le
representard ahorro de tiempo y recurso.

e Lasredes inalambricas pueden interactuar perfectamente con las redes Ethernet, permitiendo
de esta manera aprovechar las ventajas de las redes cableadas junto con la funcionalidad y
movilidad de las redes sin cables.

e Distintos organismos (WECA, IEEE, ETSI, etc.) contintian trabajando en la busqueda de
soluciones para mejorar las limitaciones actuales de la tecnologia inaldmbrica. Su actividad
garantiza que en los proximos afios los aspectos de seguridad estaran plenamente resueltos
desde la infraestructura de red.

e Las redes inaldmbricas en primera instancia son mas costosas que las redes cableadas, pero
debido a su barato mantenimiento y escalabilidad se convierten en soluciones mas
econdmicas que las redes Ethernet.
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e Es importante recalcar que en actualidad las ciudades tienden a crecer en forma dindmica,
por lo que la movilidad es un factor importante en los servicios, la implementacion de
sistemas de comunicacidn con tecnologia inalimbrica mantiene un alto beneficio a las tareas
diarias del ser humano, este tipo de tecnologias es el presente y futuro en las comunicaciones.

e FEn laactualidad la gran mayoria de Instituciones y empresa estan brindando la convergencia
de servicios como es Internet, telefonia, IPTV, vivimos un mundo lleno de retos y avances
tecnoldgicos con miras sociales y productivas.
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5.  RECOMENDACIONES

z

e Se recomienda que el Gobierno Autéonomo Descentralizado de Tulcan implemente el
proyecto, lo que permitird a la ciudadania un mejor vivir al poder contar con espacios
publicos con acceso a Internet ya que logra utiliza los servicios en linea que las Instituciones
lo ofrecen y acercandonos mas a lo que es la gobernanza electronica.

e Lainvestigacion realizada servira de base a futuras generaciones para ampliar el estudio de
servicios con tecnologias inaldmbricas con la finalidad de llegar a implementar ciudades
inteligentes.

e Con el acceso a la red de voz y datos y todos sus servicios digitales en los diferentes lugares
identificados en el proyecto de la ciudad de Tulcan, permitira mejorar la calidad de vida de
los habitantes a nivel social, educativo, cultural y econémico.

e Se lleve una estadistica de los usuarios y servicios que hacen uso de la red inaldmbrica con
la finalidad de gestionar y administrar de mejor manera la red, es asi que gracias a la
infraestructura del proyecto propuesto, permitira ampliar el ancho de banda para mayor
velocidad en la trasmision de la informacion.

e Gestionar y administrar el ancho de banda por horarios, por dias y clasificarlos por sector
con la finalidad de mantener el performance de la red en 6ptimas condiciones y hacer un
buen uso del servicio de Internet contratado al proveedor.

e Aplicar y configurar QyS en los dispositivos de red instalados, con la finalidad de mantener
en Optimas condiciones los recursos de la red.

e Realizar un analisis a futuro con tecnologia Wimax sobre I[P TV y VOIP que son los servicios
de mayor demanda en los lugares fisicamente separados.

e Potenciar los servicios tecnoldgicos a través de la red de trasporte y acceso con tecnologia
inalambrica, con miras a brindar soluciones de telefonia movil IP y la convergencia de
servicio digitales como internet, telefonia e IPTV.

e Buscar la implementacion de proyectos tecnologicos que aporten soluciones sociales a la
ciudad de Tulcan, en el campo de los servicios digitales por medio de tecnologias
inalambricas.

e Cambiar los valores por defecto que estan configurados en los AP, sobre todo lo que es
nombre de usuario y clave de administrador, nombre del SSID y BroadCast de SSID. Esto
ayudard a tener una red mas segura y confiable.

e No comprar equipos que pertenezcan a fabricantes que no tengan el sello de compatibilidad
e interoperabilidad de la Wi-Fi Alliance, ya que esta es la Uinica garantia que se tiene de que
se pueden obtener los resultados establecidos por el estandar.
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