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RESUMEN

Desde el concepto de proceso, como un conjunto de actividades sistémicas, se busca dar
criterios para mutar mentalmente del paradigma de administracion de procesos al concepto
prdctico de administracion de los procesos. El presente, trabajo se relaciona directamente con
la actividad del comercio internacional, como un caso prdctico donde se debe aplicar los
conceptos de administracion de los procesos. Se utiliza la herramienta para la Evaluacion de
la Facilitacion del Comercio y Transporte diseriada por el Banco Mundial y se argumenta
teoricamente con criterios de la Modernidad Liquida de Zygmunt Bauman y La quinta
Disciplina de Peter Senge.

Desde la perspectiva de los procesos aduaneros, se busca orientar la administracion de
procesos aplicados al comercio exterior donde se hace uso de las entradas (importaciones) y
salidas (exportaciones) para producir un resultado especifico al cliente y mercado especifico,
con enfoque hacia la satisfaccion de un cliente. El comercio internacional es la actividad de
negociacion entre dos o mas instituciones situadas en diferentes paises, se da por la compra y
venta de bienes y/o servicios, permitiendo el desarrollo economico y paralelamente la
modernizacion vial permitiendo al transporte realizar transacciones comerciales con lugares
mas distantes e inesperados del planeta. La administracion de procesos busca la optimizacion
ymejora de la cadena de procesos para atender las expectativas de las partes en la gestion
aduanera.

Asegurar la sostenibilidad y la expansion del comercio, en un mundo globalizado, ha sido y
serd una tarea constante, que implica la atencion de una normativa particular del pais que
busca una nueva alternativa de desarrollo. Tanto paises desarrollados como subdesarrollados
estan inmersos en estas actividades, la experiencia de los desarrollados, ha demostrado que las
acciones no son estaticas, por el contrario responde a una dinamica globalizada, donde la
normativa legal, disefiada de una politica publica concertada del dialogo publico-privado. Es
decir, que lo unico constante es la busqueda de soluciones conjuntas entre los actores del
comercio exterior sobre una base legal sustentada en las necesidades particulares de los
actores y administrada por la normativa estatal.

La institucion encargada del manejo del control aduanero en el pais, hoy en dia ha tomado al
mundo en sus manos, un mundo dinamico, cambiante y globalizado, el cual exige demasiado y
si bien es cierto el pais no estaba preparado hasta hace cuatro arios atras, habia que analizar y
reformar urgente la ley que regia entre otras cosas, el comercio exterior ecuatoriano, de tal
manera que se puso en vigencia el COPCI y de la mano con él se adquirio nuevas
herramientas, mismas que estuvieran acorde con la realidad del comercio exterior actual y por
ende coadyuvaron al desarrollo economico. La colaboracion de la aduana coreana fue muy
importante en esta transicion, conjuntamente con la aduana del Ecuador se desarrollo e
implemento un nuevo sistema llamado ECUAPASS, el cual provee mayor seguridad, control y
agilidad en los procesos.

El siguiente articulo permite tener una vision mas clara de la evolucion, tanto de la ley como
del sistema informatico que actualmente utiliza el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
para estar a la vanguardia del mundo globalizado.

Palabras claves: Procesos aduaneros; Normativa del comercio exterior; Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

ABSTRACT

Since the concept of process, as a set of systemic activities, seeks to mutate mentally criteria for
the process management paradigm to practical concept of process management. The present
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work is directly related to the activity of international trade, as a practical case where you
should apply the concepts of process management. Used for the Evaluation Tool of Trade and
Transport Facilitation designed by the World Bank and argued theoretically criteria Liquid
Modernity by Zygmunt Bauman and The Fifth Discipline by Peter Senge.

Fromthe perspective of customs processes, it seeks to guide the management of processes on
foreign trade that makes use of inputs (imports) and outputs (exports) to produce a specific
result and customer specific market, with focus on meeting a client. International trade is the
trading activity between two or more institutions in different countries, is taken for the purchase
and sale of goods and / or services, enabling economic development and modernization parallel
road transport allowing transact business with most unexpected distant planet. The process
management seeks to optimize and improve the process chain to meet the expectations of the
parties on border management.

Ensuring the sustainability and expansion of trade in a globalized world, has been and will be
an ongoing task, which involves the care of a particular law of the country seeking a new
alternative development. Both developed and developing countries are engaged in these
activities, the experience of the developed countries, has shown that the actions are not static,
instead responds to a global dynamics, where the legal rules, designed for concerted public
policy dialogue-private. Is, that the only constant is the search for joint solutions between
foreign trade players on a legal basis supported by the particular needs of the actors and
administered by state regulations.

The institution responsible for the management of customs control in the country, has today
taken the world in his hands, a dynamic, changing and globalized, world which demands too
and although the country was not prepared until four years ago, had to analyze and urgent
reformthe law governing inter alia, Ecuadorian Foreign trades o he put into effect the COPCI
and handwith it acquired new tools, they helped themselves to be consistent with the reality of
the current foreign trade and therefore economic development. The collaboration of the
Korean Customs was very important in this transition, together with the customs of the Ecuador
has developed and implemented a new system called ECUAPASS, which provides greater
security, control, and agility in processes.

The following article gives a clearer view of evolution, both the law and the information system
currently used by customs of the Ecuador national service to be at the forefront of the
globalized world.

Keywords: Customs processes, Regulations on foreign trade; National Customs Service of
Ecuador.

INTRODUCCION

Facilitar el accionar del comercio exterior, es considerado un factor importante en paises
desarrollados, quienes entienden que identificar problemas en procesos comunes, y dar solucion
conjunta que logran la expansion y la diversificacion de los servicios de comercio exterior es
lograr el crecimiento econémico en zonas de frontera.

Una gran proporcion de los ingresos del comercio en Tulcan proviene de la actividad principal
en una zona de frontera, el comercio exterior. La logistica y el comercio son crecientes y se
presenta como un factor importante de expansion y diversificacion econdmica en esta Zona, mas
aun sobre la base de la aplicacion del Codigo de la Produccion. Un gran porcentaje de los costos
del comercio en Tulcan proviene de los proceso del abastecimiento de servicios de comercio
exterior, actualmente vinculados a cuellos de botella fisicos, procedimientos administrativos
ineficientes u obstaculos al desarrollo efectivo de los servicios en conjunto.

La presente informacion parte de entender que la facilitacion comercial, es en esencia un tema
practico, que radica en acciones conjuntas de quienes son los actores que consolidan un proceso
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a la hora de realizar una nacionalizacion de mercaderias. Implica un compromiso formal de no
mterferir en los procesos particulares de las OCEs, por el contrario, compartir informacion para
minimizar y de ser posible eliminar, subprocesos innecesarios fruto de cuellos de botella.

Dentro del caracter académico es un insumo para la propuesta de aplicacion de carreras
relacionadas con el comercio exterior, por lo que sirve como parte del estudio de demanda
social para la creacion de la carrera en ingenieria del transporte, por ejemplo.

Los beneficiarios directos son las empresas de servicios de comercio exterior: Almacenera,
Transporte, Banca, Agentes, Aduana, importadores y exportadores que operan en la Direccion
Distrital de Aduana Tulcan. Y, se benefician al contar con la informacion que les permite
plantear acciones de mejora sobre el detalle de un compromiso colectivo de los actores de
comercio exterior.

La comunidad carchense es la beneficiaria indirecta, asi como la comunidad académica del
sector. Las agencias de desarrollo local, los GAD en Carchi, y las instituciones involucradas con
el desarrollo productivo local.

Problema

Las actividades y transacciones de comercio exterior que se desarrollan en conjunto, en la
nacionalizacion de mercaderias, son visibles individualmente para cada uno de los integrantes
de las OCEs, no asi como un sistema integral que busca la competitividad del sector, generando
estancamientos, pérdidas de tiempo y dinero creando los denominados cuellos de botella
provocando un efecto adverso en la competitividad comercial de los servicios de comercio
exterior que operan con la Direccion Distrital de Aduana Tulcan.

Objeto de Estudio

Las actividades que desarrollan cada una de las OCEs, dentro del sistema integrado de
nacionalizacion de mercaderias, dentro del campo de accion la direccion distrital de aduana
Tulcan.

Objetivo general

Identificar los procesos, actividades y transacciones comerciales que crean cuellos de botella y
afectan la competitividad comercial de los servicios que se desarrollan en acciones conjuntas de
la Operadoras de Comercio Exterior que operan con la Direccion Distrital de Aduana Tulcan.

Objetivos especificos

Realizar investigacion preliminar exploratoria a través de internet y bases de datos de los actores
involucrados, marcando el contexto de partida

Reunir a los actores involucrados a través de entrevistas y rondas de trabajo, estableciendo los
criterios particulares de los actores.

Procesar y analizar la informacion a través de la metodologia ANSI, identificando aciertos y
desaciertos en funcion del tiempo de ejecucion.

Transferir la informacion por medio de un simposio con el fin de llegar a acuerdos de cambio en
la politica publica.
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MARCO METODOLOGICO

Evaluar los diferentes parametros involucrados en la nacionalizacion de mercancias implico
establecer una metodologia sistematica, que se acople a los procesos de las OCES vy, cientifica,
que se base en teorias que sustentan el disefio de procesos. Ademas se requirid analizar la
normativa que rige la nacionalizacion de mercancias, dentro la normativa leal del Codigo
Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, COPCI, el cual detalla procedimientos
especificos que se deben seguir para lograr que los procesos se ejecuten dentro de las normas
legales establecidas.

Se ha creido conveniente para este estudio, presentar el resultado de la investigacion
considerando los dos métodos de investigacion utilizados: tedrico y analitico sintético. De tal
manera que en su primera parte se expone el estado del arte como base teorica sobre la que se
sustenta el estudio de los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccion
Distrital de Aduana Tulcan, en esta parte se debate experiencias y teorias relacionadas con los
procesos, comercio exterior y eficacia, dicho debate realizado por los investigadores, sustentan
el desarrollo del estudio. En la segunda parte, luego una fase descriptiva, que puntualiza las
deficiencias o inconsistencias que impiden el desarrollo de la competitividad de los servicios de
comercio exterior, a través del uso de la metodologia ANSI, se demuestra la presencia de
cuellos de botella; en este aparte se analizan cada uno de los macro procesos, desde la
perspectiva de cada una de las OCEs, se utilizd para el efecto las herramientas diagnosticas
AlIO, MIC-MAC, MAC-TOR, como propias para establecer el nivel de dependencia e
influencia, el potencial de involucramiento y participacion de las instituciones participantes y
Sus procesos.

Para recabar la informacion se utilizo herramientas como la observacion directa, registrandose
la observacion de los procesos en dos tipos de formularios que permitieron registrar
caracteristicas de los procesos (ver anexo AAAAAA). Esta observacion permitié analizar el
proceso completo de nacionalizacidn y establecer el rol y grado de responsabilidad que
desempenan los operadores de comercio exterior y aduana. También, se logrd establecer cuales
son las actividades que desarrolla cada parte dentro del proceso general. Fue importante
entrevistar a los duefios del proceso, la experticia de ellos contribuyo definir aspectos que restan
valor al servicio. Los operadores de comercio exterior: agentes de aduana, depositos temporales
y las empresas de transporte terrestre, fueron quienes permitieron evidenciar el proceso y las
dificultades a las cuales estan sometidos durante la ejecucion de sus actividades, a través de la
aplicacion de focus group, logrando establecer un contexto del servicio, al aplicar el sistema
informatico aduanero implementado, ECUAPAS.

Posterior al levantamiento de los procesos, con el fin de visualizar las dificultades, se grafico
mediante diagramas de flujo o diagrama de actividades como representacion grafica del
algoritmo de los procesos de las OCEs. Se utilizo ANSI para normar la grafica de actividades
representada en flujos de trabajo paso a paso de la nacionalizacion de mercaderias y permitiendo
ver las operaciones de los componentes como un sistema. Estas graficas permitieron evaluar la
secuencia correcta de actividades dentro de cada subproceso, definiendo entradas, salidas,
responsables de ejecucion y actividades que generen cuellos de botella. Es decir, que se cuenta
con fichas de descripcién de procesos detallando cada aspecto involucrado dentro del proceso o
subproceso que se pretenda estudiar.

Finalmente se evaludé cada proceso descrito, para luego establecer si los tiempos en los cuales la
nacionalizacion se realiza son los mas idoneos, y sobre todo las diferencias de tiempo entre el
antiguo y nuevo sistema aduanero. Cada resultado encontrado sirvi6 para mostrar como se estan
ejecutando los procesos y sirvié de evidencia para concientizar a las autoridades de los cambios
que se deben promover, mismos que debe enfocarse hacia la prestacion de servicios eficientes.
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Poblacion y muestra

Por el tamafio de la poblacion objeto de estudio no fuese necesario el calculo de la muestra y se
trabaj6 con toda la poblacion definida por: Agentes, SENAE, Importadores, Exportadores,
Transporte, Banca.

RESULTADOS ALCANZADOS

La mvestigacion permitid identificar las actividades y las transacciones que crean cuellos de
botella y tienen un efecto adverso en la competitividad comercial de los servicios de comercio
exterior que operan con la Direccion Distrital de Aduana Tulcan. Tiene, como eje central, en el
analisis de los procesos involucrados en la nacionalizacion de mercancias dentro de la direccion
distrital Tulcan del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, SENAE, en el cual todos los
operadores del comercio exterior coinciden en la nacionalizacion de mercaderias. Se busca
determinar los principales inconvenientes que el operador de comercio exterior debe enfrentar
cuando hace uso de los servicios brindados por esta institucion publica. A demas, la
nacionalizacion de mercancias involucra tres controles, dentro de los cuales, aduana desempefia
un papel estratégico dinamizador, considerando que los controles, a los cuales deben someterse
las mercancias: anterior, concurrete y posterior; de estos tres, los dos primeros, son de ejercicio
de la SENAE.

El estudio toma como indicador de medicion el tiempo, con el que se puede evaluar, debido a
que los operadores de comercio exterior buscan eficiencia y eficacia.

Mas alld del financiamiento del proyecto, la UPEC, se involucra en la problematica inmediata y
palpable en la actividad comercial y alerta a las empresas al cambio en los procesos de comercio
exterior que lograran el desarrollo comercial. Ademas, la publicacion de esta investigacion, da
inicio a una segunda fase, el planteamiento de politicas ptblica que trascienda a nivel nacional
orientando la actividad de Aduana en los Distritos de Frontera.

El lector debe advertir, que no se propone una solucion al problema, mas bien lo hace evidente,
pues la solucion, como se ha mencionado, esta en el didlogo publico — privado. Si bien no se
expone todo el material utilizado, el mismo puede ser solicitado como base de acuerdos que
busque la mejora

GAD: Gobierno Auténomo descentralizado;

AlO: Anélisis Institucional de las Organizaciones;

MIC-MAC y MAC-TOR: Herramientas diagnosticar pertenecientes a la caja de GODEHU y
que son de libre aplicacion.

EFCT: Evaluacion de la Facilitacion del Comercio y Transporte

ANALISIS DE LOS PROCESOS

Es de importancia, por el apoyo al didlogo publico-privado que se quiere dar con esta
investigacion, sefialar que las oportunidades y los mecanismos disponibles para mejorar la
competitividad del comercio exterior, se manifiestan en la oferta de servicios eficientes. Y de la
perenne investigacion que porte a identificar proyectos que logren conjugar la eficiencia de
nueva infraestructura o guien esfuerzos para el fortalecimiento institucional de la aduana en
frontera.

Este aparte descriptivo de la investigacion persigue dos resultados especificos y diferentes, uno
el didlogo publico privado, y el otro, dotar de una herramienta didactica sobre la cual se
proponga el primer objetivo.

Este diagnostico parte del desarrollo de cada una de las actividades que se realizan en la
direccion distrital de aduana en Tulcan, se analizd la resolucion DGN-0282-2011, a través de la
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cual se expide el estatuto organico de gestion organizacional por procesos del SENAE, en la
cual establece que existen tres tipos de procesos:

e Gobernadores
Aquellos procesos que encaminan la gestion institucional a través de politicas e
mstrumentos que mantiene en perfecto funcionamiento a la institucion.

e Agregados de valor
Aquellos que administran cada uno de los productos y servicios que se ofrecen al
usuario externo, de forma especifica al operador de comercio exterior.

e Habilitantes
Son todos aquellos que se encaminan a brindar apoyo y asesoria a los productos y
servicios gobernadores y agregados de valor.

En funcion del andlisis documental se determind la estructura organizacional de la direccion
distrital Tulcan.

Grafico 1 Estructura SENAE

[ DIRECCION DISTRITAL ]

ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

( ASESORIA JURIDICA ]

—

[ DIRECCION DE DESPACHO Y CONTROL DE ZONA PRIMARIA ]

fuente: Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos, Resolucion DGN-282-201.
Elaborado Grupo investigadores
Revisian  técnica Fliana Herrera

En relacion al grafico anterior, los procesos gobernantes, para este caso estan determinados por
la direccion distrital, de alli que se tome como eje central los procesos de nacionalizacion de
mercaderias, en la que se ven involucrados todas las OCES. Para el caso de los procesos
sustitutivos, aquellos que agregan valor estan definidos por el sistema financiero y la asesoria
juridica o el marco legal que envuelven a los procesos: generan salidas y tienen alto impacto
sobre la satisfaccion del cliente de servicios de comercio exterior, particularmente confluyen los
procesos relacionados con la Banca, que a su vez convergen todas las anteriores y posteriores
actividades de nacionalizacion. Por ultimo estan los procesos habilitantes: procesos internos de
apoyo a los servuctivos y gobernantes, a saber, servicios administrativos, legales, de movilidad
del recurso humano, y procesos de informacion financiera de control.

En funcion de las entrevistas realizadas a los jefes departamentales, de cada una de la OCEs, se
defini6 las principales actividades comunes que se desarrollan dentro de cada area, a

continuacion se presenta un detalle de las mismas.

Tabla N° 1 Actividades por area de la Direccion Distrital Tulcan y por tipo de proceso

TIPO AREA ACTIVIDADES

Gobernante Direccion Planificacion estratégica de acciones institucionales.
Distrital

Agregados Despacho Importacién de mercancias

de valor Exportacion de mercancias

Regimenes especiales y garantias aduaneras
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Zona Primaria Cruce de frontera aduanera
Control de ingreso y salida de mercancias, medios de transporte y unidades de
carga.
Control de dep6sitos temporales
Abandono, remate y venta directa de mercancias.
Administrativo Administracién de recursos
Financiero Financiero

Recurso humano
Gestién documental
Soporte de software y hardware
Habilitantes  Asesorfa Juridica ~ Reclamos administrativos de pago indebido.
Imposicién de sanciones por delitos, contravenciones o falta reglamentarias.
Juicios coactivos
Resolucion de controversias en tramites operativos

fuente: Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos, Resolucidn DGN-282-2000CES Tulcn

Una vez definidas las actividades que se desarrollan en cada area se procede, con la definicion
de los subprocesos que se efectuan en la nacionalizacion de mercancias, informacion que se la
obtuvo como producto de la observacion directa y del apoyo brindado por los operadores de
comercio exterior, de los que se obtuvo datos como el tiempo, nimero de involucrados, el flujo
de proceso, la frecuencia de la actividad y el nivel de responsabilidad en cada actividad.
Ademas se obtuvo informacion de los aforadores, quienes son los duefios de los procesos y
conocen cada actividad que se debe cumplir a nivel interno y externo para una correcta
nacionalizacion.

Tabla N° 2 Subprocesos de la Nacionalizacién de mercancias
ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN LA NACIONALIZACION DE MERCANCIAS
1.- Generacioén de informe de llegada
2.- Ingreso de mercancia al almacén temporal
3.-Recepcion y validacion de DAI
4.- Aceptacién y autorizacion de pago.
5.-Rechazo y devolucién de DAI
6.- Revision electrénica
7.- Verificacién documental con DAI electrénica
8.- Revision fisica de las mercancias
9.- Emision de observaciones
10.- Cierre de aforo y salida autorizada
Fuente: OCES Tulcén / Haborado por investigadores / Revision téonica Ing Eliana Herrera

Los subprocesos de la nacionalizacion de mercaderias, que se concluyen son 10, estan
propuestos en la tabla anterior sin pretender decir que es un orden sistémico, se los dispone
como evidencia de las actividades comunes entre las OCEs y la CENAE, como ejercicio de
nacionalizacion de mercaderias, que permitira la discusion por experticia de los involucrados.
La grafica contigua aclara la disposicion de la informacion con la que se incluyeron los
subprocesos, la misma esta dispuesta de tal manera que el entrevistado registre los datos en
consideracion al cursograma que se desarrolla en la empresa a la que pertenece. (Véase anexo 1)

Para consolidar la informacion que permita el diagnostico, se consolida en una ficha de sub
procesos, las acciones observadas de aquellos operadores que tienen mas de 20 afnos operando
en el VIII distrito y con los que se puede, por su experticia, permite generar una comprension de
la jerarquia de los subprocesos, es asi que se dispone del siguiente cuadro resumen de las
actividades dentro de un procesos especifico y luego del mismo, a través de la normativa ANSI,
la puesta del flujo de actividades que aseguran la definicion de cuellos de botella, que deberan
ser discutidos por la OCEs.
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Los servicios de |ogistica y los procedimientos comerciales en la Direccitn Distrital de Aduana Tulcéan
Analisis de la generacion de informe de llegada

La ficha en la tabla 3, resume el analisis previo de la identificacion del proceso. En este sub
proceso mtervienen una de las OCEs relacionadas con el transporte, directamente el servicio de
transporte de carga por carretera y los almacenes temporales, quienes emiten el informe de
llegada, y quienes deben trasladar la informacion a través del sistema integrado. Los limitantes a
este sub proceso se establecen en el contexto del manejo de datos electronicos, es decir, que los
informantes, deben estar preparados en el manejo de tecnologia.

La espera de respuesta o de validacion de la informacion fisica y electronica genera el primer
momento de demora, la espera, y posteriormente la verificacion de haber realizado
correctamente la operacion. De no ser asi, este sub proceso entre en las actividades que
alimentan los procesos emergentes que dan forma al cuello de botella.

Tabla No 3
Ficha de sub proceso generacion de informe de llegada
Pag. 1 de 1
ANALISIS DE IDENTIFICACION DEL PROCESO Fecha: Octubre/2012

Codigo: FP-IF-LL-001

Nombre Proceso:  Generacion de Informe de llegada

Propietario: Técnico operador (recepciéon del medio de transporte).

Misién: Describir de forma ordenada las actividades que deben seguir los duefios del
proceso de recepcion del medio de transporte para generar el “informe de llegada™.

Alcance: Limite Inicial: Aceptacién de informacion en el portal ECUAPASS.

Incluye: Cruce de frontera, recepcion del medio de transporte, fecha de llegada,

informe de llegada.

Limite Final: Generacion de informe de llegada y emision de nimero de carga.
ENTRADAS Y RESULTADOS DEL PROCESO:

Entradas: Proveedores:

Envio de informacion electrénica del MCI y CPI. Empresas de transporte terrestre.

Recepcion del medio de transporte. Técnicos operados que  emiten informe de
Recepcion de CPIy MCI fisicos. llegada.

Revision de MCI y CPI.

Salidas: Clientes:

Informacién disponible en el sistema. Almaceneras temporales.

Validacién de informacion fisica y electronica. Empresas de transporte.

Emisién de nimero de carga.

Notificacién de ingreso estimado.

Variables de Control:

N° de informes correctos generados por dia.

Tiempo de generacion del informe de llegada.

Indicadores: Registros:
No se ha identificado un indicador de gestion del

proceso actual.

fuente: OCES Tulcan / Haborado por investigadores / Revision téonica Ing Eliana Herrera

El informe de llegada es la primera actividad que se debe realizar para iniciar con el proceso de
nacionalizacion de mercancias, existe intervencion de aduana como de los operadores de
comercio exterior, de forma especifica de las empresas de transporte pesado, son estas quienes
emiten la informacion a través del sistema aduanero para generar el manifiesto de carga
electronico. A continuacion se presenta el diagrama de flujo del subproceso en mencion.
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccidn Distrital de Aduana Tulcan
OCES | DIAGRAMA DE FLUJO DEL INFORME DE LLEGADA | IF-LL-DF-001

o2}
A INICIO

Generadon de MCI y CPI.

Envio electronico de informacion
contenida en CPI y MCI a través del

portal

TRANSPORTE
TERRESTRE

i} -

| . P,
Recepeion  del  medio  de I Bl medio de transporte sera recibido

por la autoridad competente en zona
transporte

primaria del puerto de ingreso.

S

Recepdén de doarmentadén
MCI y CPL

Revision de informadén fisica
y electrénica del MCI y CPIL.

Emision de informe de llegada.

El sistema emite una notificaddén

de Ingreso (NDI)

TECNICO OPERADOR GENERADOR DE INFORME DE | EMPRESA

LLEGADA

Fuente:  OCES Tulcan
Elaborado por investigadores
Revision técnica Ing. Hiana Herrera
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n observadones?

CEC

Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccign Distrital de Aduana Tulcén
SI

Flaborado por investigadores
Revision técrica Ing. Hiana Herrera

fuente: OCES Tulcan
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccidn Distrital de Aduana Tulcén
Analisis del proceso ingreso de mercancias al almacén te mporal

Toda mercancia que ingresa al pais para ser nacionalizada bajo regimenes especiales comunes o
especiales deben ingresar a bodegas de almacenamiento temporal autorizadas por la autoridad
aduanera, para permanecer mientras dure el proceso de nacionalizacion. En este proceso las empresas
de transporte pesado y las bodegas de almacenamiento temporal son los principales involucrados en la
continuacion del macroproceso de nacionalizacion.

OCES Pig. 1 del

) Fecha: Octubre/2012
FICHA DE IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: FP-IM-AT-002

Nombre Proceso: Ingreso de mercanda al almacén temporal
Propietario: Almacén Temporal
Mision: Desaibir de forma ordenada las actividades que deben seguir los involucrados en el

proceso de ingreso de mercandas al almacén temporal, cumpliendo normativa vigente”.

Alcance: Limite Inicial: Entrega de MCI y CPI al fundonario de recepdén del medio de transporte.

Incluye: Ingreso de mercandas al territorio aduanero y movilizadén hasta el almacén

temporal.

Limite Final: Ingreso de mercaandas al almacén temporal aduanero.

ENTRADAS Y RESULTADOS DEL PROCESO:

Entradas: Proveedores:

Generadon deinforme de llegada. Empresas de transporte pesado.

MCI y CPI firmada y sellada. Fundonario aduanero que otorga numero de carga.
Mercandas disponibles de frontera aduanera. Almacén temporal.

Salidas: Clientes:

Meraandas disponibles en zona primaria. Almaceneras temporales.

Numero de carga disponible. Empresas de transporte.

Variables de Control:

Tiempo promedio de movilizadén de mercanda desde frontera hasta el almacén temporal.

Indicadores: Registros:

No se ha identifiado un indicaador de gestion del proceso actual.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por: Fecha:

fuente: OCES Tulcan

Elaborado por investigadores
Revisian técnica Ing. Hliana Herrera
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccitn Distrital de Aduana Tulcan
Analisis del proceso recepcion y validacion de Dai

Una vez que la mercancia ha ingresado al almacén temporal en espera de su nacionalizacion, el
importador o su agente de aduana procede a reunir los documentos de soporte y acompafiamiento para
proceder con el ingreso de informacion al sistema informatico aduanero.

OCES Pag. 1del
FICHA DE IDENTIFICACION DEL Fecha: Octubre/2012
PROCESO Codigo: FP-RDAI-03
Nombre Proceso: Recepcidn y validacion electronica de la D.ALL
Propietario: Sistema ECUAPASS
Mision: Describir de forma ordenada las actividades involucradas en la recepcién y
validacion de la DAL
Alcance: Limite Inicial: Envio electronico de la informaciéon a través del sistema
informatico de la aduana.
Incluye: Recepcion, validacion y aceptacion de la declaracion aduanera de
importacion.
Limite Final: Aceptacion de la declaraciéon aduanera de importacion.

ENTRADAS Y RESULTADOS DEL PROCESO:

Entradas: Proveedores:
Ingresar informacion en el sistema ECUAPASS. Agentes de Aduana
Documentos de acompafiamiento y de soporte para | Importadores.
registrar en el sistema informatico de la aduana. Portal de aduana.
Formulatio electrénico del SENAE.

Envio de informacién electrénica de la DAL

Salidas: Clientes:
Informacién disponible en el sistema informatico | Agentes de aduana.

aduanero. Importadores.

Declaracion aduanera validada y aceptada. Funcionarios del area de nacionalizacién.

Variables de Control:

N° de DAI enviadas por dia a la direccion distrital Tulcan.

Indicadores: Registros:

No se ha identificado un indicador de gestién del proceso

actual.
Elaborado por: Revisado por:
Aprobado por: Fecha:

Fuente: OCES Tulcan / Elaborado por investigadores / Revision técnica Ing. Eliana Herrera
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Los servicios de |ogistica y los procedimientos comerciales en la Direccitn Distrital de Aduana Tulcéan

OCES

RECEPCION ELECTRONICA DE LA DAI

| RDAI-DF-003

AGENTE DE ADUANA Y/O
IMPORTADOR

INICIO

Llena informacion de

documentos de

Cotrecdon de

Informaddn

acompafiamiento en el sistema

informatico de la aduana.

T

A 4

Revision de

Trasmite electronicamente la

SISTEMA INFORMATICO DEL SENAE

informacion DAI
transmitida
7' S l
Sistema informatico valida
informaddn redbida.

Generadon
de error de Validadén de

o <+ NO— infarmacan
validadén.

|
Si

v

Registro correcto dela informadén dela DAIT,
aceptada en el sistema informatico.

v

Se otorga un nimero secuencial de refrendo.

v

Transmision de respuesta emisor.

A\ 4

Informadén disponible en el portal para continuar

con tramite.

v

(]

fuente: (OCES Tulcan
Flaborado por investigadores
Revisian técnica Ing. Hliana Herrera

Mgs.
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Los servicios de |ogistica y los procedimientos comerciales en la Direccitn Distrital de Aduana Tulcéan
Analisis del proceso aceptacion y autorizacion de pago

Durante este proceso el sistema informatico aduanero es quien valida la informacion, en caso de no
existir inconvenientes se autoriza el pago de los respectivos tributos generados. Cuando existen
inconvenientes en el tramite, el sistema notifica error para que se proceda con las respectivas
correcciones, esto ocasiona demoras dependiendo del tipo de error que tenga el respectivo tramite.

Pag. 1del
OCES FICHA DE IDENTIFICACION DEL | Fecha: Octubre/2012
PROCESO Codigo: AP-FP-004

Nombre Proceso: | DAI aceptada, aforo designado y autorizacién de pago.

Propietario: Sistema informatico aduanero.

Mision: Describir en forma ordenada las actividades involucradas en el proceso de
aceptacion de DAI 'y autorizacion de pago.

Alcance: Limite Inicial: DAI en sistema ECUAPASS.

Incluye: DAI aceptada y autorizacion de pago.

Limite Final: Validacion del pago de DAL

ENTRADASY RESULTADOS DE PROCESO:
Entradas: Proveedores:

Informacién  transmitida y  disponible  en | Importadores

ECUAPASS. Agentes de aduana.
Salidas: Clientes:
Autorizacion de pago emitida. Importadores

Agentes de aduana.

Variables de control:

Numero de DAI aceptadas por mes en | direccion distrital Tulcan del SENAE.

Indicadores: Registros:
No se ha identificado un indicador del proceso

descrito.

Elaborado por: Revisado por:
Aprobado por: Fecha:

fuente: OCES Tulcan
Flaborado por investigadores
Revisian técnica Ing. Eliana Herrera
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Revisian técnica Ing. Hiana Herrera

Hlaborado por investigadores

fuerte: OCES Tulcan
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccidn Distrital de Aduana Tulcén
Analisis del proceso de revision electronica

Dentro de las modalidades de despacho, y en funcion del perfilador de riesgo las mercancias se
someten a revision electronica, fisica o documental, de acuerdo a lo establecido en los Arts. 81, 82 'y
83 del reglamento del COPCI. La revision electronica es ejecutada por el sistema, la documental y la
fisica la realizan los funcionarios designados para el proceso de nacionalizacion de mercancias.

OCES Pag. 1 del

FICHA DE IDENTIFICACION DEL

Fecha: Octubre/2012

PROCESO

Cédigo: RE-FP-05

Nombre Proceso:

Revision electréonica de la DAIL

Propietario: Sistema informatico aduanero ECUAPASS.

Mision: Desaibir en forma ordenada las actividades involucradas en la validadon electronica de la
dedaradén aduanera de importadén ejecutada por el sistema informatico aduanero en
fundén de perfiles de riesgo estableddos por el SENAE.

Alcance: Limite Inicial: Informadén de la DAI disponible en el sistema informatico aduanero y

doaamentos adjuntos.

Incluye: Recepdén, validadén de informadédn, aceptadén de informadén y derre de

aforo a través del sistema.

Limite Final: Levante de mercandas.

ENTRADAS Y RESULTADOS DEL PROCESO:

Entradas: Proveedores:

Transmisién electronica de la DAI Agentes de aduana.

Informadén  disponible en el sistema informatico | Importadores
aduanero.
Salidas: Clientes:

Dedaradén de autorizadén de pago. Agente de aduana

Validadén de informadén del sistema. Importadores.

Variables de Control:

N° de aforos automaticos realizados en la direcddn  distrital Tulcin.

Indicadores: Registros:

No se ha identifiado un indicaador de gestion del proceso actual.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por: Fecha:

Ruente: OCES Tulcan
Hlaborado por investigadores
Revision técnica Ing. Eliana  Herrera

Julio - Dicierbre 2013
Mgs. Freddy Richard [uinde Sari / Mgs. Luis Aliredo Carvajal Pérez /
Mgs. Oflia Beatriz Realpe Delgado / Mgs. Jorge Hurberto Bolafios (Universidad Politécnica Estatal del Carchi)
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccitn Distrital de Aduana Tulcan

o
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»

REVISION ELECTRONICA DE LA DAI

RE-DF-005

AGENTE DE ADUANA
Y/O IMPORTADOR

Correccidonde

Informacion

v

Llenainformaciéon de documentos de

acompafnamiento a través del sistema

X

informatico de la aduana.

Revision de
informacién

transmitida

v

Trasmite electronicamente la DAL

Paga Tributos

*x

i

SI

Abandono de

NO P

mercancias.

FIN

SISTEMA INFORMATICO DEL SENAE

Sistema valida informacién recibida.

Generacién de
error de

validacion.

Validacion de

informacion

Sl

v

Registro correcto de la

informacién de la DAL

v

Se acepta declaracién, se otorga un
£

nimero secuencial de refrendo.

v

Se transmite la informacion a través del portal para

que esté disponible en el sistema.

v

de liquidacion de

Generacion

importacion.

&
v
Cierre de aforo.

v

N
[ FIN

NO —

Designacion de aforo

documental o fisico.

v

o

Ruente: OCES Tulcan
Flaborado por investigadores
Revision técnica Ing. Eliana Herrera

Julio - Dicierbre 2013
Mgs. Freddy Richard [uinde Sari / Mgs. Luis Aliredo Carvajal Pérez /
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccidn Distrital de Aduana Tulcéan
Analisis del proceso de verificacion documental con Dai electronica

En este proceso el funcionario aduanero procede a realizar la verificacion fisica de los documentos de
acompafiamiento y de soporte, con la informacion transmitida por el importador o el agente de aduana.

OCES

Pag. 1 del
FICHA DE IDENTIFICACION DEL Fecha: Octubre/2012
PROCESO Cédigo: RD-FP-06

Nombre Proceso:

Revision documental de la DAL

Propietario: Aforador

Mision: Desaibir de forma ordenada las actividades involucradas en la revisién doanmental de la
DAI, con la finalidad de cimplir con la normativa vigente en la nadonalizadén de
mercandas que ingresan por el distrito Tulcin.

Alcance: Limite Inicial: Aforo doaumental de la DAI en fundén del perfilador de riesgo del

sistema informatico aduanero.

Incluye: Revisiéon de la DAI, de los documentos de acompafiamiento y de soporte,
comparadén y verifiadon de informadén en doasmentadén fisica con la del  sistema

informatico.

Limite Final: Informadon correcta.

ENTRADAS Y RESULTADOS DEL PROCESO:

Entradas: Proveedores:
Envio electronico  dela DAL Agente de aduana.
Informadén disponible en sistema informatico aduanero. | Importador.

Presentadon de DAI y documentos de acompafiamiento y | Auxiliar de agente de aduana.

de soporte en forma fisica.

Aforador
Salidas: Clientes:
Generadén deliquidadén de importadén. Importador

DAI correcta.

Agente de aduana.

Variables de Control:

N°¢ de aforos documentales realizados en la direcddn distrital.

N° de DAIS observadas.

Tiempo de realizadén del aforo documental.

Indicadores:

No se ha identifiado un indicador de gestién del proceso actual.

Registros:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fuente:  OCES Tulcan
Elaborado por investigadores

Revision técnica Ing. Hiana Herrera

Julio - Dicierbre 2013
Mgs. Freddy Richard [uinde Sari / Mgs. Luis Aliredo Carvajal Pérez /

Mgs. Oflia Beatriz Realpe Delgado / Mgs. Jorge Hurberto Bolafios (Universidad Politécnica Estatal del Carchi)
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccidn Distrital de Aduana Tulcén

OCES
REVISION DOCUMENTAL DE LA DAI RD-DF-006
INICIO
< FIN
Z v
=) T Retne documentacion DAI documentos de
91 Archiva acompafiamiento y soporte.
= documentos
_ por  plazo ‘
E establecido
E segin Entrega doaumentos para el aforador designado
o normativa. por el sistema.
<
A
Redbe DAI on todos los doaimentos de
acompafiamiento y soporte.
Revisadocumentacion, firmas y sellos originales, autenticidad de
documentos de acompafiamiento y soporte.
Realiza el aforo documental, verifica dasificadon
de mercandas, valoradén y amplimiento de
oblieadones aduaneras.
& DAI Observad
o NO —P servada
:
o
5] SI ¢
< ¢ Informade novedad:
eal Agente de aduana.
E Aceptadén en el sistema del aforo Director de despacho.
E) doaimental. *
* Tramite en Status de
Devuelve documentos al Cierre de aforo P Pendiente y el motivo.
Agente de aduana. -

* + de

Recepta rectificacion

Egreso de existencias informacién y  respectivos
+ documentos de validacion.
Salida autorizada de *

zona primatia. . :
P ¢ Una vez realizada las correcciones se

— cierra el aforo.

Fuente:  OCES Tulcan
Elaborado por investigadores

Revision técnica Ing. Hiana Herrera

Julio - Dicierbre 2013
Mgs. Freddy Richard [uinde Sari / Mgs. Luis Aliredo Carvajal Pérez /
Mgs. Ofelia Beatriz Realpe Delgado / Mgs. Jorge Hurberto Bolafios (Universidad Palitécnica Estatal del Carchi)
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccidn Distrital de Aduana Tulcéan
Analisis del proceso de revision fisica de las mercancias

Dentro de las modalidades de aforo se encuentra el aforo fisico, este consiste en la verificacion fisica
de las mercancias para determinar su naturaleza, peso, medida, origen valor y clasificacion arancelaria
de acuerdo a lo establecido en el Art. 140 del COPCIL.

OCES Pag. 1del
FICHA DE IDENTIFICACION DEL | Fecha: Octubre/2012

Codigo: RI-FP-07

PROCESO
Nombre Proceso: Revision fisica de la DAL
Propietario: Aforador
Mision: Describir de forma ordenada las actividades que se desarrollan dentro del proceso

de aforo fisico de las mercancias.

Alcance: Limite Inicial: Documentacion fisica y mercancias disponibles para el aforador.

Incluye: Revision de documentos con informacion electrénica, inspeccion fisica

de mercancias en almacenes temporales.

Limite Final: Informacién cotrecta con mercancias fisicas.

ENTRADAS Y RESULTADOS DEL PROCESO:

Entradas: Proveedores:
Cruce de frontera de mercancias. Agente de aduana.
Transmisién electrénica de DAL Importador.
Informacién disponible en sistema ECUAPASS. Auxiliar de agente de aduana.
Presentacion de documentacién fisica. Almacén temporal.
Mercancias disponibles en almacén temporal. Aforador
Empresas de transporte.

Salidas: Clientes:
Liquidaciéfl de pago. Importador
Informacion validada y aceptada. A

gente de aduana.

Variables de Control:

N° de aforos fisicos realizados en el distrito Tulcan.
N° de observaciones realizadas.

Tiempo de realizacién de aforo fisico.

Indicadores: Registros:
No se ha identificado un indicador de gestién del proceso

actual.

Elaborado por: Revisado por:
Aprobado por: Fecha:

Ruente:  OCES Tulcan
Elaborado por investigadores
Revisian técnica Ing. Hiana Herrera

Julio - Dicierbre 2013
Mgs. Freddy Richard [uinde Sari / Mgs. Luis Aliredo Carvajal Pérez /
Mgs. Oflia Beatriz Realpe Delgado / Mgs. Jorge Hurberto Bolafios (Universidad Politécnica Estatal del Carchi)
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccin Distrital de Aduana Tulcan

OCES REVISION FISICA DE LA DAI | RF-DF-007
Retne documentacion
g fisicade DAL
v
E E Entrega documentos en
Z < ventanilla de SENAE.
s
g8 T

SENAE AFORADOR

Revision de DAly documentos
de acompafnamiento.

v

Presencia de Agente
en aforo fisico.

Validacién en almacén  temporal en
presenciadelagente quelamercanciaseala
indicada en la declaracién aduanera de
importacion 'y documentos  de

acompaﬁamiento y de soporte.

No se realiza el aforo y se concede un
plazo de 5 dias habiles registrados en
el sistema para su realizacion.

NO__.

&

Se declara la mercancia en |

abandono definitivo

FIN

Tramite con status

pendiente.

Acepta el aforo y procede con
el cierre de aforo.

FIN

Ingresanovedades en

sistema

v

Solicita documentacién — para

aclarar novedades al agente o

importador.

NO

FIN

Ruente:  OCES Tulcan
Elaborado por investigadores
Revision técnica Ing. Eliana Herrera
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccitn Distrital de Aduana Tulcan

Analisis del proceso de emision de observaciones

En todas las modalidades de aforo la informacion transmitida puede tener errores, en estos casos la
declaracion aduanera es devuelta al imbox del agente de aduana para que se realice las respectivas
correcciones, mismas que estan en funcion de la transgresion de la norma debido a errores
involuntarios a la hora de ingresar los datos en el portal ECUAPASS.

OCES Pag. 1 del
FICHA DE IDENTIFICACION DEL Fecha: Octubre/2012
PROCESO Cédigo: EO-FP-08

Nombre Proceso: Emisién de observadones ala DAIT

Propietario: Sistema ECUAPASS.

Mision: Desaibir de forma ordenada las actividades involucaadas en el proceso de emisiéon de
observadones, realizadas a los tramites que poseen errores en la nadonalizadén de
mercandas.

Alcance: Limite Inicial: Revisién electronica, documental y fisica dela DAL
Incluye: Anilisis de informadoén y establedmiento de informadén correcta o errénea.
Limite Final: Emisién o no de observadones.

ENTRADAS Y RESULTADOS DEL PROCESO:

Entradas:

Informadén disponible en sistema informatico aduanero

ECUAPASS.

Proveedores:
Agente de aduana.

Importador.

Salidas:

Validadén de informaddn en el sistema.

Clientes:

Agente de aduana

No se ha identifiado un indicador de gestion del proceso actual.

Tramite con o sin error. Importadores.
Variables de Control:

N° de DAIs observadas por mes.

Indicadores: Registros:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Riente: OCES Tulcan
Flaborado por investigadores
Revisian técnica Ing. Eliana Herrera

Julio - Dicierbre 2013
202 Mgs. Freddy Richard [uinde Sari / Mgs. Luis Aliredo Carvajal Pérez /
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccidn Distrital de Aduana Tulcén

OCES
EMISION DE OBSERVACIONES EO-DF-008
<
7 INICIO
S —~ /5> Revision de DAI con etror (5)
> DAI »
< ) v \_,
= et X
S - 1 2 Transmitir DAI|(1)
=
Z
&
0
p-

PORTAL ECUAPASS Y/O FUNCIONARIO AFORADOR

(3) Informadoén correcta? 4 )

Analiza Informacién transmitida(2)

Valida y acepta informadén correcta. (6)

Ruente:  OCES Tulcan
Elaborado por investigadores
Revision técnica Ing. Eliana Herrera

Julio - Dicierbre 2013
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccitn Distrital de Aduana Tulcan
Analisis del proceso de cierre de aforo y salida autorizada

Una vez que la declaracion aduanera haya sido aceptada y no posea ninguna clase de errores, el
sistema o el funcionario encargado del aforo fisico o documental procede con el cierre de aforo,
mismo que consiste en aceptar toda la informacion transmitida y validar su correcta declaracion.

OCES Pag. 1 del
FICHA DE IDENTIFICACION DEL | Fecha: Octubre/2012
PROCESO Codigo: LM-FP-09
Nombre Proceso: | Levante de las mercancias.
Propietario: Sistema ECUAPASS y/o aforador.
Mision: Describir en forma ordenada las actividades desarrolladas en el proceso de

las formalidades aduaneras.

cierre de aforo y levante de mercancias, una vez cumplida con cada una de

Alcance: Limite Inicial: DAI con cumplimiento de formalidades aduaneras.

Incluye: Formalidades aduaneras cumplidas,

Limite Final: Ejecucion de levante de mercancias.

ENTRADAS Y RESULTADOS DEL PROCESO:

Entradas: Proveedores:
DAI con informacién correcta. Aforador
Mercancias en almacén temporal. Agente de Aduana.
Almacenera Temporal Aduanera.
Salidas: Clientes:

Cumplimiento de formalidades aduaneras.
Cietre a aforo.

Levante de mercancias.

Salida autorizada de mercancias de deposito
temporal.

Agente de aduana: Importador
Almacén temporal.

Variables de Control:
N° de declaraciones despachadas por dia.

Indicadores:

No se ha identificado un indicador de gestion del

proceso actual.

Registros:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fuente: OCES Tulcan
Elaborado por investigadores
Revision técnica Ing. Eliana Herrera

Julio - Dicierbre 2013
Mgs. Freddy Richard [uinde Sari / Mgs. Luis Aliredo Carvajal Pérez /
Mgs. Oflia Beatriz Realpe Delgado / Mgs. Jorge Hurberto Bolafios (Universidad Politécnica Estatal del Carchi)
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccidn Distrital de Aduana Tulcan
OCES

LEVANTE DE LA MERCANCIA CA-DF-009

——————————————————————— ~

Una vez que se hayan |

subsanado todas las 1

. 1

Cierre de aforo b e— e o observaciones el aforador !

universal cierra el aforo. '

1

1

1

- El sistema de forma automatica

actualiza inventarios de los

almacenes temporales.

Salida autorizada

Salida autorizada de zona La mercaderia puede abandonar
ptimatia. 0 k=== el almacén temporal y circular
libremente en el territorio

I Tevante de mercaanda

nacional.

FIN

FUNCIONARIO ADUANERO TECNICO OPERADOR

Riente: OCES Tulcan
Elaborado por investigadores
Revision técnica Ing. Eliana Herrera

Analisis de tiempo de nacionalizacion de mercancias y establecimiento de cuellos de botella

TIEMPO PROMEDIO DE NACIONALIZACION DE MERCANCIAS A MARZO
DEL 2013

3 2.65

2 1.49

0.69

1 C
0.23 0.49

0 L mm— .

DESDE LA LLEGADA DESDE EL INGRESO DESDE LA DESDE ELPAGO DE DESDE LA SALIDA TIEMPO TOTAL
DEL MEDIO DE AL ALMACEN HASTA TRANSMISION DE LA LA LIQUIDACION AUTORIZAD A HASTA
TRANSPORTE HASTALA TRANSMISION DE ~ DECLARACION ~ NORMAL HASTALA LA SALIDADEL
EL INGRESO AL LA DECLARACION. HASTAEL PAGODE SALID A ALMACEN
ALMACEN LA LIQUIDACION AUTORIZAD A

Fuente: OCES Tulcan
Flaborado por investigadores
Revision técnica Ing. Eliana Herrera
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccitn Distrital de Aduana Tulcan
El servicio nacional de aduana divide al proceso de nacionalizacién en cinco etapas, dentro de las
cuales estan establecidos tiempos de ejecucion de las mismas, estos datos fueron proporcionados por
aduana, mismos que son obtenidos del sistema informatico actual, ECUAPASS. Las etapas que
requieren mayor tiempo son la segunda y la cuarta, donde hay mayor participacién de los operadores
de comercio exterior, mientras que las etapas en las cuales el SENAE debe efectuar controles y
verificar el cumplimiento de las formalidades aduaneras son desarrolladas en tiempos menores.

La segunda etapa que inicia desde que el medio de transporte ingresa al almacén temporal hasta la
transmision de la declaracion aduanera, es ejecutada en su totalidad por el operador de comercio
exterior, y esta etapa se desarrolla en un tiempo muy extenso lo que ocasiona que incremente el tiempo
total de nacionalizacién de las mercancias. En esta etapa el usuario externo es quien realiza todas las
actividades encaminadas a continuar con el proceso de nacionalizacion, y en funcion del tiempo que le
toma se puede establecer que es esta etapa en la cual se encuentran los principales cuellos de botella.

Para que el usuario externo pueda realizar esta etapa necesita de algunos requerimientos, la
transmision de la DAI se ejecuta una vez que se cuente con toda la informacion para poderla ingresar
al sistema, sin embargo la informacion se encuentra disponible en los documentos de acompafiamiento
y de soporte, estos son remitidos por el importador o su representante legal al agente de aduana
respectivo para que ejecute la transmision. Algunos de los puntos criticos que podemos encontrar en
esta etapa son:

Demoras en la documentacién entregada por el importador al agente de aduana, lo que impide que se
proceda con el llenado de la DAI en el sistema ECUAPASS.

Documentacion con errores de tipeo que no amparan informacion ya transmitida, lo que ocasiona
retrasos ya que se debe solicitar correcciones en aduana y emitir nuevos documentos que amparen a la
mercancia objeto de nacionalizacion.

Ingresos de datos incorrectos al sistema ECUAPASS, ocasionando que la declaracion aduanera no sea
aceptada por el sistema, sea devuelta al imbox del agente de aduana para que se proceda con las
correcciones respectivas.

Cuando existen errores en la transmision del manifiesto de carga electronico, cuando no ha ingresado
la mercancia en su totalidad al territorio nacional el almacén temporal no puede generar el ingreso a
bodega, estas acciones ocasionan que la transmision de la DAI por parte de agente de aduana no sea
aceptado por el sistema. El ingreso de la informacion al sistema requiere de cierto detalle ya que esta
en funcion del nimero de items que posee la factura comercial, es decir cada item debe poseer valores
individuales referentes a flete y seguro. Ademas en caso de estar amparados en certificados de origen
o requerir de autorizaciones previas, es necesario que cada item tenga este requerimiento para poder
gozar de los tratados y demas convenios a los cuales estan sujetos las mercancias por los convenios
mternacionales a los cuales estan sujetos.

Existen casos especiales en los cuales las mercancias que ingresan a los almacenes temporales
presentan inconvenientes como son que existe errores en cantidades declaradas, esto ocasiona demoras
debido a que se deben presentar ante aduana sustentos documentales que justifiquen los errores
cometidos en origen por parte del exportador.

Otra de las etapas en las cuales existe mayor tiempo es desde la salida autorizada hasta la salida del
almacén temporal, en la cual también existe involucramiento del usuario externo ya que son estos
quienes realizan cada una de las operaciones que se desarrollan dentro de esta etapa. Algunos de los
puntos criticos que podemos identificar se detallan a continuacion:

Una vez que la mercancia ha sido nacionalizada y ha cumplido con cada una de las formalidades
aduaneras, permanece en el almacén temporal en espera de ser movilizadas hasta destino final, este

Julio - Dicierbre 2013
Mgs. Freddy Richard [uinde Sari / Mgs. Luis Aliredo Carvajal Pérez /
Mgs. Oflia Beatriz Realpe Delgado / Mgs. Jorge Hurberto Bolafios (Universidad Politécnica Estatal del Carchi)
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccitn Distrital de Aduana Tulcan
tiempo implica incremento en el tiempo total del proceso de nacionalizacion. Es importante aclarar
que esta etapa depende exclusivamente del usuario externo, es este quien debe mejorar sus
modalidades de despacho para lograr que las mercancia abandones el almacén temporal en el menor
tiempo posible.

Analisis comparativo del tiempo de nacionalizacion del sistema SICE versus sistema
ECUAPASS

TIEMPO PROMEDIO DE NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS

DISTRITO TULCAN - SICE

Desde el ingreso Dcsdc. l»a
DeSd;[lail.leiada del al Almacén hasta Flegsnpsu;a] Desde la Recepcion Desde la Desde el Pago Cantidad d
Etapa cdio de la transmision . cctron.l)cn dela de los Documentos Liquidacion hasta la Salida Tiempo Total antidad de

Transporte hasta el - Declaracion hasta Lo . Refrendos

. - . electronica de la - hasta su Liquidacion hasta el Pago de Garita

ingreso a Almacén Decla L la Recepcion de

eclaracion
los Documentos

Mes /Afio| 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 20m | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012
Enero 054 | 089 | 149 | 235 | 074 | 072 | 017 014 | 057 | 067 | 1,09 | 154 | 401 | 559 | 1232 1433
Febrero 0,53 076 | 179 | 1,82 089 | 071 | 013 017 | 062 | 069 | 112 1,79 | 431 | 527 | 1518 | 1.904
Marzo 091 | 056 | 1,62| 19 | 053 | 039 014 027 | 073 067 | 120 | 1,87 | 453 | 549 | 2494] 2032
Abril 0,87 031 | 168 | 215 050 | 046 | 0116 035 | 075 | 079 | 117 | 151 | 453 | 538 | 2100| 1.834
Mayo 074 | 046 | 156 | 212 | 056 | 050 | 041 025 | 079 | o71 | 113 | 1,74 | 420 | 550 | 2242] 2164
Junio 057 | 056 | 168 | 183 | 060 | 042 | o011 019 | 063 | 067 | 1,14 | 184 | 422 | 532 | 2271 2.123
Julio 098 | 040 | 149 | 196 | o051 | 041 | 013 021 | 069 | 071 | 106 | 1,89 | 418 | 545 | 2110] 2126
Agosto 078 | 049 | 176 | 198 | 049 | 079 | o012 020 | 075 | 073 | 1,12 | 1,72 | 445 | 540 | 2132 2384
Septiembre | 078 162 048 0,12 0,68 139 441 2326
Octubre 0,66 174 0,49 0,10 0,66 142 457 1.908
Noviembre| 135 199 0,65 0,71 0,65 226 6,66 2027
Diciembre | 0,79 1,80 0,59 0,32 0,70 1,52 5,09 2162

Ruente: OCES Tulcan
Flaborado por investigadores
Revision técnica Ing. Eliana Herrera

En el 2011 tenemos un tiempo que oscila entre 4 y 7 dias promedio de nacionalizacion, dividido en 6
etapas dentro de las cuales se desarrolla el proceso general, mientras que en el 2012 el tiempo varia
entre 5.27 y 5.59 dias, es importante analizar que las etapas en las cuales el tiempo es mayor
dependen de las gestiones que realice el usuario externo, ya que son estos quienes deben realizar las
transmisiones a través del sistema informatico aduanero, en ese entonces el SICE (sistema
nterconectado de comercio exterior), ademas es importante resaltar que en el 2011 los tiempos son
menores que en el 2012.

TIEMPO PROMEDIO DE NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS
DISTRITO TULCAN-MARZO DEL 2013

Desde lallegadadel| Desde el ingreso al De‘sc‘i§ a Desde el pago | Desde la salida
. h Transmisién dela | . 777 . .
Lt Medio de Almacén hasta la Declaracion hasta el liquidacién normal autorizada Tiempo Tramites
apa Transporte hastael | transmision de la celaracion hasta e hasta la salida hasta la salida | Total €
. , . pago de la . ,
ingreso a Almacén Declaracién liquidacié autorizada del almacén
- iquidacion.
Mes / 2013
Ao 2013 2013 2013 2013 2013 2013
Enero 0.16 394 091 049 123 672 | 1378
Febrero 0.14 328 0.96 0.80 133 6.53 1,564
Marzo 023 2.65 049 0.69 149 554 | 1480

Ruente: 0CES Tulcén / Haborado por investigadores / Revisian técnica Ing FHliana Herrera
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SATHIRI N 5
CITTE - UPEC

Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la Direccidn Distrital de Aduana Tulcén
Analizando el cuadro antes descrito podemos establecer, que las etapas con mayor tiempo son aquellas
en las cuales esta involucrado el usuario externo, es decir donde depende de este realizar cada una de
las acciones para continuar con el proceso de nacionalizacion, este tiempo incrementa el tiempo total
ocasionando que se disminuya la eficiencia y eficacia en la direccion distrital del SENAE. Es
importante establecer que los tiempos en los cuales aduana tiene una total participacion son minimos,
tratando con esto de lograr brindar un buen servicio aduanero a los usuario externos.

También es importante analizar que en comparacion con el afio 2011 y 2012, en el 2013 el usuario
externo emplea mas tiempo en la transmision de la declaracion aduanera, esto puede ser por factores
mvolucrados con el ingreso de la informacion a la gestion de documentos que puedan realizar.

ANEXOS

Grafico 1
Instrumento de observacion aplicado a las O CEs
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
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fuente: OCES Tulcan

Hlaborado por investigadores
Revisian técnica Ing. Hiana Herrera
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