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RESUMEN

Esta investigación se enfoca en el estudio del sobreendeudamiento de los comerciantes de la 
FLXGDG�GH�7XOFiQ�JHQHUDGR�SRU�VX�HVFDVD�HGXFDFLyQ�¿QDQFLHUD��HV�GHFLU�TXH�VL�HO�FRPHUFLDQWH�
QR�HTXLOLEUD�VXV�FRQRFLPLHQWRV�GH�¿QDQ]DV�FRQ�VXV�HPRFLRQHV�SXHGH�WRPDU�GHFLVLRQHV�HTXLYR-
cadas que le ubiquen en un alto nivel de riesgo de endeudamiento y a su vez desencadena otros 
problemas de carácter social, que afectan la economía e incluso desintegración familiar.

Para obtener la información se realizó un estudio de campo aplicando entrevistas a Gerentes 
GH�ODV�HQWLGDGHV�¿QDQFLHUDV�\�HQFXHVWDV�D�ORV�FRPHUFLDQWHV�GH�7XOFiQ�TXH�SHUPLWLy�UHODFLRQDU�
las variables y determinar los resultados de la investigación. Esto se complementó con el uso 
de información secundaria de datos estadísticos de la Superintendencia de Bancos, Superinten-
dencia de Economía Popular y Solidaria, y Banco Central del Ecuador como soporte del análisis.

 La investigación muestra que existen problemas de sobreendeudamiento ocasionados porque 
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ORV�FRPHUFLDQWHV�QR�KDQ�UHFLELGR�FDSDFLWDFLyQ�HVSHFt¿FD�HQ�)LQDQ]DV��QR�VDEHQ�GHWHUPLQDU�VX�
capacidad de pago, sus ganancias son reducidas, existe sobre oferta del sistema cooperativo y 
EDQFDULR��OD�JHQWH�QR�SODQL¿FD�DGHFXDGDPHQWH�HO�GHVWLQR�GH�ORV�UHFXUVRV��QL�OD�IRUPD�GH�SDJR��
asumiendo altos riesgos por invertir en algo que no está debidamente analizado, no equilibran lo 
LQWHOHFWXDO�FRQ�OR�HPRFLRQDO�HQ�VXV�GHFLVLRQHV�¿QDQFLHUDV�

�3DODEUDV�FODYH��HGXFDFLyQ�¿QDQFLHUD��VREUHHQGHXGDPLHQWR��FRPHUFLDQWHV��PLFURFUpGLWR�

ABSTRACT

The current investigation focuses on the study of over-indebtedness of the business community 
LQ�WKH�FLW\�RI�7XOFiQ��7KLV�RYHU�LQGHEWHGQHVV�LV�GXH�WR�D�ODFN�RI�¿QDQFLDO�HGXFDWLRQ��LQ�RWKHU�ZRUGV��
ZKHQ�PHUFKDQWV�GR�QRW�EDODQFH�WKHLU�NQRZOHGJH�RI�¿QDQFH�ZLWK�WKHLU�HPRWLRQV�WKH\�FRXOG�WDNH�
D�ZURQJ�GHFLVLRQ�ZKLFK�ZRXOG�SODFH�WKHP�LQ�D�KLJK�ULVN�RI�LQGHEWHGQHVV�DQG�DW�WKH�VDPH�WLPH�
FDXVLQJ�D�FKDLQ�UHDFWLRQ�OHDGLQJ�WR�RWKHU�SUREOHPV�RI�D�VRFLDO�QDWXUH��ZKLFK�LQ�WXUQ�QRW�RQO\�DIIHFW�
the economy but can also cause family break-up.

,Q�RUGHU�WR�REWDLQ�WKH�LQIRUPDWLRQ��D�¿HOG�VWXG\�ZDV�FDUULHG�RXW�E\�LQWHUYLHZLQJ�GLUHFWRUV�RI�¿QDQ-
cial entities and by means of surveys taken among members of the business community in Tul-
FiQ��ZKLFK�DOORZHG�WKH�YDULDEOHV�WR�EH�FRQQHFWHG�DQG�PDGH�LW�SRVVLEOH�WR�GHWHUPLQH�WKH�UHVXOWV�
RI�WKH�LQYHVWLJDWLRQ��7KH�DIRUHPHQWLRQHG�LQIRUPDWLRQ�ZDV�FRPSOHPHQWHG�E\�WKH�XVH�RI�VHFRQGDU\�
LQIRUPDWLRQ� REWDLQHG� IURP� GDWD� ZKLFK� ZDV� UHFHLYHG� IURP� WKH� 6XSHULQWHQGHQFH� RI� %DQNV�� WKH�
Superintendence of Supportive and Popular Economy and the Central Bank of Ecuador as a 
support to the analysis.

7KH�LQYHVWLJDWLRQ�VKRZV�WKDW�WKHUH�H[LVWV�D�SUREOHP�RI�RYHU�LQGHEWHGQHVV�ZKLFK�LV�FDXVHG�GXH�
WR�WKH�IDFW� WKDW� WKH�PHUFKDQWV�KDYH�QRW�UHFHLYHG�DGHTXDWH�DQG�VSHFL¿F�¿QDQFLDO� WUDLQLQJ�� WKH\�
DUH�QRW�DEOH�WR�GHWHUPLQH�WKHLU�SD\PHQW�DELOLW\��WKHLU�SUR¿WV�DUH�ORZ��WKHUH�H[LVW�DQ�RYHU�VXSSO\�RI�
ORDQV�RIIHUHG�E\�FUHGLW�XQLRQV�DQG�EDQNV��SHRSOH�GR�QRW�SODQ�DGHTXDWHO\�DV�WR�KRZ�WKH\�ZLOO�XVH�
WKHLU�UHVRXUFHV�QRU�KRZ�SD\PHQWV�ZLOO�EH�PDGH��$OO�WKHVH�DERYH�PHQWLRQHG�SUREOHPV�SURGXFH�
high risks because of investing in something that is not properly analyzed, they do not balance 
WKH�LQWHOOHFWXDO�DVSHFW�ZLWK�WKH�HPRWLRQDO�RQH�ZKHQ�WDNLQJ�¿QDQFLDO�GHFLVLRQV�

.H\ZRUGV��)LQDQFLDO�HGXFDWLRQ��RYHU�LQGHEWHGQHVV��PHUFKDQWV��PLFURFUHGLW�

INTRODUCCIÓN

(VWD�LQYHVWLJDFLyQ�³/D�HGXFDFLyQ�¿QDQFLHUD�\�HO�VREUHHQGHXGDPLHQWR�GH�ORV�FRPHUFLDQWHV�GH�OD�
FLXGDG�GH�7XOFiQ´�SUHWHQGH�LGHQWL¿FDU�TXH�HO�HQGHXGDPLHQWR�GH�ORV�FRPHUFLDQWHV�UDGLFD�HQ�OD�
GH¿FLHQWH�HGXFDFLyQ�¿QDQFLHUD�DO�PRPHQWR�GH�JHVWLRQDU�VXV�QHJRFLRV�\�OD�QHFHVLGDG�GH�UHFXUULU�
a microcréditos como una alternativa para inyectar capital a su proceso productivo, lo que a su 

YH]�VL�QR�OR�UHDOL]D�GH�PDQHUD�SODQL¿FDGD�\�UDFLRQDO�SRGUtD�OOHYDUOH�D�FRQVHFXHQFLDV�QHJDWLYDV��
hasta la quiebra del negocio e incluso la desintegración familiar.

6H�LGHQWL¿FD�HO�GHVFRQRFLPLHQWR�GH�FRQFHSWRV�VREUH�HGXFDFLyQ�¿QDQFLHUD��WDQWR�FOLHQWHV�FRPR�
empresarios, tal térmico se debe entender como la capacidad de las personas para equilibrar el 

FRH¿FLHQWH�LQWHOHFWXDO�FRQ�ODV�HPRFLRQHV��HV�GHFLU��QR�HV�VX¿FLHQWH�FRQRFHU�GH�OD�WHPiWLFD�HV-

SHFL¿FD�VLQR�WDPELpQ�FRQWURODU�ODV�HPRFLRQHV�SDUD�HYLWDU�FRPSUDU�FRVDV�TXH�QR�VRQ�QHFHVDULDV��
HYLWDQGR�DVt�HQGHXGDUVH�HQ�H[FHVR�
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Para la realización del estudio se planteó como problema “La escasa educación

¿QDQFLHUD�JHQHUD�VREUHHQGHXGDPLHQWR�GH�ORV�FRPHUFLDQWHV�GH�OD�FLXGDG�GH�7XOFiQ´�GHO�FXDO�VH
GHVSUHQGHQ� GRV� YDULDEOHV�� HVFDVD� HGXFDFLyQ� ¿QDQFLHUD�� TXH� HV� FRQVLGHUDGD� YDULDEOH
LQGHSHQGLHQWH� \D� TXH� IRUPD� SDUWH� GH� OD� H[SHULHQFLD� SURSLD�� GHO� HQWRUQR� FXOWXUDO� \� GH
QHJRFLRV� HQ� HO� TXH� VH� KDQ� GHVDUUROODGR� ORV� FRPHUFLDQWHV�� TXH� SXHGH� LQÀXLU� VREUH� VXV
GHFLVLRQHV�¿QDQFLHUDV��\�FRPR�YDULDEOH�GHSHQGLHQWH�HO�VREUHHQGHXGDPLHQWR��GHELGR�D�TXH�HQ�
IXQFLyQ�GHO� FRQRFLPLHQWR�HVSHFt¿FR�TXH� WHQJD�HO� FRPHUFLDQWH�HQ�HO�PDQHMR� ¿QDQFLHUR�GH� VX
negocio y necesidad de crédito en base a su capacidad de pago podrá tomar mejores decisiones.

6H�GHVDUUROOy�DGHPiV�XQ�PDUFR�PHWRGROyJLFR�TXH�H[SOLFD�OD�PDQHUD�FyPR�SRGHPRV�FXPSOLU�FRQ�
los objetivos propuestos, utilizando métodos y técnicas necesarias para la recolección y análisis 

de información.

MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación se fundamentó en la medición de las características de un problema económico 

que desencadena en problemas sociales; para ello se realizó un análisis de la información primaria y 

secundaria sobre el endeudamiento no moderado, para establecer relaciones, diferencias, posturas 

o estado actual del endeudamiento respecto del impacto socio económico generado. 

3DUD�HO�HVWXGLR�GH�FDPSR�VH�HPSOHy�HO�PpWRGR�FLHQWt¿FR�GHELGDPHQWH�SODQL¿FDGR�TXH�SHUPLWLy�
REWHQHU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�YDULDEOHV��UHDOL]DQGR�XQ�GLDJQyVWLFR�GHO�QLYHO�GH�HGXFDFLyQ�¿QDQ-

ciera de los comerciantes de la ciudad de Tulcán; se determinó la muestra y se aplicaron las 

respectivas encuestas. 

&RQ�OD�LQIRUPDFLyQ�REWHQLGD�VH�GHVDUUROOy�XQD�PHWRGRORJtD�GH�DQiOLVLV�FXDOLWDWLYR��SDUD�FODUL¿FDU�DV-
pectos del diagnóstico situacional, aportando una visión profunda de la realidad del objeto de estudio 

desde el punto de la perspectiva de los comerciantes y gerentes de las instituciones crediticias.  El 

HQIRTXH�FXDQWLWDWLYR�SHUPLWLy�HVWDEOHFHU�OD�UHODFLyQ�H[LVWHQWH�HQWUH�ORV�HOHPHQWRV�GHO�SUREOHPD��FRQ-

siderando la frecuencia de uso de créditos, nivel de deuda, liquidez, volumen de ventas, capacidad 

de pago, entre otros, acudiendo directamente a los comerciantes y entrevistando a los Gerentes de 

ODV�LQVWLWXFLRQHV�¿QDQFLHUDV�GH�OD�ORFDOLGDG���

Se realizó una revisión documental de estudios previos y se aplicó una investigación descriptiva, 

para caracterizar el estado del fenómeno estudiado y su interpretación de causas y rasgos dif-

HUHQFLDGRUHV��LGHQWL¿FDQGR�TXH�H[LVWH�LQFLGHQFLD�GH�OD�YDULDEOH�LQGHSHQGLHQWH�VREUH�OD�YDULDEOH�
GHSHQGLHQWH��/D�WpFQLFD�GHO�¿FKDMH�IXH�XQD�KHUUDPLHQWD�LPSRUWDQWH�HQ�HO�SURFHVR�GH�UHFRSLODFLyQ�
GH�LQIRUPDFLyQ�\D�TXH�IXH�QHFHVDULR�DQDOL]DU�GDWRV�HVWDGtVWLFRV�H[LVWHQWHV�HQ�OD�6XSHULQWHQGHQ-

FLD�GH�%DQFRV��5HG�)LQDQFLHUD�5XUDO��%DQFR�&HQWUDO�GHO�(FXDGRU��HQWUH�ORV�PiV�LPSRUWDQWHV�

3DUD� GHWHUPLQDU� HO� LQIRUPDQWH� FDOL¿FDGR� QRV� HQIRFDPRV� D� ORV� FRPHUFLDQWHV� GH� OD� FLXGDG� GH�
Tulcán, con características de cobertura bajo la Ley de Economía Popular y Solidaria, es decir 

de escasos recursos económicos, con negocios como tiendas, restaurantes, carpinterías, papelerías, 

vendedores de calzado y ropa, vendedores ambulantes, talleres de mecánica, artesanías, 
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talleres de costura, entre otros, ubicados a lo largo de la ciudad de Tulcán, en la zona comercial 

y urbana de la ciudad, incluidos los mercados.

De acuerdo a la información proporcionada por el Eco. Nelson Cano, Presidente de la Cámara 

GH�&RPHUFLR� GH�7XOFiQ�� H[LVWHQ� HQ� OD�3URYLQFLD� GHO�&DUFKL� ������ QHJRFLRV�� GH� ORV� FXDOHV� HO�
30% están localizados en la ciudad de Tulcán, en alrededor de 1.500 comerciantes, así mismo 

LQGLFy�SRU�HMHPSOR�TXH�HQ�HO�0HUFDGR�3RSXODU�H[LVWHQ�����FRPHUFLDQWHV�GH�ORV�FXDOHV�VROR����
se encuentran legalizados, esta información sirvió de referencia para el cálculo de la muestra, 

DSOLFDQGR�OD�IyUPXOD�GH�FiOFXOR�GH�SREODFLyQ�LQ¿QLWD�SRU�OD�FDUHQFLD�GH�LQIRUPDFLyQ�HVSHFt¿FD�GHO�

segmento investigado:

N = Total de la población

Y =������DO�FXDGUDGR��VL�OD�VHJXULGDG�HV�GHO�����
p = proporción esperada (en este caso 50% = 0.50)

q = 1-p (en este caso 1 - 0.50 = 0.50)

e = precisión (en la investigación se utilizó el 5%)

   
n = ������

0,0025

�Q� �����HQFXHVWDV

La información recogida fue procesada y analizada por medio de la herramienta informática 

SPSS v19.0 que permitió generar datos y cruces estadísticos para interpretar y socializar los 

resultados.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Todo programa de microcrédito busca eliminar la dependencia de prestamistas o chulqueros, a 

través del fortalecimiento de la solidaridad entre sus miembros y la institución, desarrollando ac-

tividades grupales que incentiven el espíritu empresarial, orientado mayoritariamente a la mujer 

(porque muestra una alta responsabilidad de pago, vocación de cuidado y protección a los hijos, 

así como la capacidad de aprovechar los recursos para satisfacer las necesidades del hogar); 

la inserción de la mujer en actividades productivas permite aumentar su autoestima, desarrollo 

personal e independencia.

Se determina que las personas de escasos recursos económicos (que no tenían acceso 

a la banca comercial), que recibieron un microcrédito y lo invirtieron adecuadamente han 

mejorado su situación económica y nivel de vida (directa e indirectamente, ya que se 

genera una cadena 
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de proveedores y clientes a su alrededor que dinamizan la economía local), sin embargo 

H[LVWHQ�RWUDV�SHUVRQDV�TXH�SRU�GHVFRQRFLPLHQWR�R�SRUTXH�DVXPHQ�GHPDVLDGRV�ULHVJRV��
REWLHQHQ�PLFURFUpGLWRV�SDUDOHORV�HQ�GLIHUHQWHV�LQVWLWXFLRQHV�¿QDQFLHUDV��FRQYLUWLpQGRVH�
HQ� XQ� FtUFXOR� YLFLRVR�� GDQGR� FRPR� UHVXOWDGR� XQ� H[FHVLYR� HQGHXGDPLHQWR�� FXRWDV� GH�
pago muy elevadas de acuerdo a su capacidad, retraso en los pagos y el consecuente 

deterioro de su historial crediticio, y lo más preocupante la pérdida de dinero mal inver-

tido.

$�PXFKRV�FRPHUFLDQWHV�OHV�GL¿FXOWD�OD�SURQWD�FDQFHODFLyQ�GH�ODV�FXRWDV�SRU�HO�SOD]R�GH�
crédito, en el caso particular, los microcréditos se manejan en plazos cortos por tanto un 

valor mensual a pagar elevado; desde la perspectiva de la entidad crediticia el objetivo 

es que los comerciantes puedan inyectar capital de trabajo fresco al negocio, sin em-

EDUJR�DO�H[LVWLU�XQD�GHSHQGHQFLD�GHO�FOLHQWH�FRORPELDQR��VL�ODV�YHQWDV�HVSHUDGDV�QR�VH�
logran, no se dispondrá de ese efectivo para cumplir sus obligaciones a tiempo.

$OUHGHGRU�GHO�����GH�ORV�JHUHQWHV�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�¿QDQFLHUDV�ORFDOHV�GHGLFDGDV�D�
ODV�PLFUR¿QDQ]DV�HVWiQ�GH�DFXHUGR�TXH�ORV�FRPHUFLDQWHV�GH�OD�FLXGDG�GH�7XOFiQ�WLHQHQ�
problemas de sobreendeudamiento. El 54% consideran que los comerciantes deben 

WHQHU�FLHUWR�QLYHO�GH�HGXFDFLyQ�¿QDQFLHUD�SDUD�FRQFHGHUOHV�XQ�FUpGLWR��TXH�OHV�SHUPLWD�
UHDOL]DU�XQD�DGPLQLVWUDFLyQ�FRUUHFWD�GH�UHFXUVRV��(O�����VH�PXHVWUDQ�SHVLPLVWDV�FRQ�
UHVSHFWR�D�RWRUJDU�PLFURFUpGLWRV��SXHV�FRQVLGHUDQ�TXH�OD�GH¿FLHQWH�HGXFDFLyQ�¿QDQFLHUD�
HV�FDXVD�SDUD�TXH�ORV�FOLHQWHV�RULHQWHQ�HO�GLQHUR�D�XQ�¿Q�GLVWLQWR�DO�JLUR�GHO�QHJRFLR��SRU�OR�
que la fuente de repago no podrá generar fondos 

VX¿FLHQWHV�SDUD�FXEULU�OD�GHXGD��

3RU�RWUR�ODGR�XQ�����GH�JHUHQWHV�LGHQWL¿FDQ�TXH�HO�QLYHO�GH�FRPSHWHQFLD�DFWXDO�JHQHUD�
demasiada facilidad de acceso a crédito, que a su vez contribuye al sobreendeudamien-

to de los comerciantes, acompañado de un análisis crediticio permisivo que no establece 

la capacidad real de pago de cada negocio, incrementando la morosidad, motivado en 

muchas ocasiones por la necesidad de cumplir metas institucionales, dejando de lado la 

aplicación de políticas o controles, asumiendo un mayor nivel de riesgo. 

(O�VREUHHQGHXGDPLHQWR�SXHGH�RFDVLRQDU�GHSHQGHQFLD�¿QDQFLHUD�GHELGR�D�TXH�DOJXQDV�
personas recurren a obtener nuevos créditos en otras instituciones para cubrir una deu-

GD�DFWXDO�R�UH¿QDQFLDUOD�SRU�LQFDSDFLGDG�GH�SDJR��SRU�OR�TXH�OD�UHODFLyQ�FOLHQWH�EDQFR�
VH�H[WLHQGH�LQGH¿QLGDPHQWH��FRQ�ORV�FRVWRV�LPSOtFLWRV�GH�HVWRV�SURFHVRV��6HJ~Q�GDWRV�
estadísticos de las IFIs, el sector que genera mayor riego de morosidad es el comercio 

LQIRUPDO��ORV�FRPHUFLDQWHV�GH�OD�FLXGDG�GH�7XOFiQ�WLHQHQ�XQ�H[FHVR�GH�FRQ¿DQ]D�GH�TXH�
las ventas mejorarán en el tiempo, adquieren productos y mantienen en inventario con 

dineros prestados. 
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Los comerciantes han recibido capacitación en diversas temáticas pero solo 

HO� ��� HQ� ¿QDQ]DV� \� HO� ���� HQ� FRQWDELOLGDG�� PLHQWUDV� TXH� XQ� ���� QR� KDQ� UH-

cibido ninguna capacitación; la tercera parte de ellos se capacitaron en ven-

tas, adquiriendo destrezas y habilidades en negociación con proveedores y cli-

entes, empero, esta tendencia muestra el reducido nivel de conocimientos 

¿QDQFLHURV�DSOLFDGRV�D�VXV�DFWLYLGDGHV�HFRQyPLFDV��FRQ�SRFD�RULHQWDFLyQ�DO�DQiOLVLV�GH�ORV�
costos incurridos y la rentabilidad necesaria para solventarlos.

(Q�HO�VLVWHPD�FRRSHUDWLYR�GH�HFRQRPtD�SRSXODU�\�VROLGDULD�VH�SXHGH�LGHQWL¿FDU�TXH�OD�
morosidad del sector microempresarial es la más elevada de su cartera de crédito, pero 

LQIHULRU�D�ORV�EDQFRV�\�VRFLHGDGHV�¿QDQFLHUDV�HQ�HO�PLVPR�SHULRGR�\�QLFKR�GH�PHUFDGR��
este comportamiento corresponde al esfuerzo de dichas entidades por el cumplimiento 

GH�VXV�SULQFLSLRV�FRRSHUDWLYRV�HQ�EHQH¿FLR�GH�ORV�D¿OLDGRV��OLPLWDQGR�HQ�FLHUWR�JUDGR�HO�
carácter de competitividad. En el año 2013 el índice de morosidad a nivel de cooperati-

YDV�OOHJy�KDVWD�HO������\�HQ�ORV�EDQFRV�KDVWD�HO�������VL�UHODFLRQDPRV�FRQ�DxRV�DQWHUL-
RUHV�H[LVWH�XQD�WHQGHQFLD�FUHFLHQWH��$�QLYHO�GHO�VLVWHPD�¿QDQFLHUR�EDQFDULR�HO�tQGLFH�GH�
morosidad más elevado corresponde a las microempresas, es decir, el nicho de clientes 

de microcrédito donde se incluye a la actividad comercial objeto de este estudio y que 

presenta una tendencia creciente desde el año 2010.

8Q�IDFWRU�LPSRUWDQWH�TXH�HYLGHQFLD�HO�EDMR�JUDGR�GH�HGXFDFLyQ�¿QDQFLHUD�GH�ORV�FRPHU-
ciantes, corresponde a que un 37% de ellos nunca usan registros contables y apenas 

OD� WHUFHUD� ORV� XVDQ� IUHFXHQWHPHQWH�� GL¿FXOWiQGRVH� WHQHU� XQ� FRQWURO� VREUH� ODV� YHQWDV��
FRPSUDV��JDVWRV�\�SHRU�D~Q�KDFHU�XQD�SODQL¿FDFLyQ�SUHVXSXHVWDULD�SDUD�GH¿QLU�HO� UH-

TXHULPLHQWR�GH�FUpGLWR��+D\�TXH�WHQHU�FODUR�TXH�HO�WpUPLQR�(GXFDFLyQ�)LQDQFLHUD�KDFH�
referencia no solo a los conocimientos técnicos sino a la capacidad de tomar decisiones 

¿QDQFLHUDV�HTXLOLEUDGDV�FRQ�ODV�HPRFLRQHV��FRH¿FLHQWH�LQWHOHFWXDO���FRH¿FLHQWH�HPRFLR-

QDO��TXH�EHQH¿FLH�OD�FRQGLFLyQ�HFRQyPLFD�GHO�QHJRFLR�\�HO�KRJDU��1R�VH�SXHGH�GHVFDUWDU�
que la capacitación en áreas técnicas permite a la persona entender la necesidad o no 

de endeudarse y optimizar la operatividad de un negocio, sin embargo se debe poner de 

PDQL¿HVWR�HO�FRQWURO�HPRFLRQDO�DO�DGTXLULU�DOJR�TXH�VHD�QHFHVDULR�\�DGHFXDGR�

6H� LGHQWL¿FD� OD�QHFHVLGDG�GH� IRPHQWDU�HQ� ORV�FRPHUFLDQWHV�XQD�FXOWXUD�GH�FRQVWDQWH�
IRUPDFLyQ�D�QLYHO�¿QDQFLHUR��TXH�D\XGH�D�PHMRUDU�VXV�LQGLFDGRUHV�HFRQyPLFRV��FRQRFHU�
ORV�ULHVJRV�GHO�VREUHHQGHXGDPLHQWR��PDQWHQHU�XQD�FRQVWDQWH�SODQL¿FDFLyQ�¿QDQFLHUD��
establecer lineamientos básicos para tomar decisiones; así el comerciante podrá esti-

PDU�OD�QHFHVLGDG�GH�FUpGLWR��PHMRUDU�VX�JHVWLyQ�¿QDQFLHUD��GHWHUPLQDU�FRUUHFWDPHQWH�VX�
FDSDFLGDG�GH�SDJR�H�LQÀXLUi�HQ�HO�FRQWURO�GHO�FUpGLWR�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�¿QDQFLHUDV��ID-

YRUHFLHQGR�OD�H[LVWHQFLD�GH�XQ�HQWRUQR�VDOXGDEOH�TXH�EHQH¿FLH�D�WRGRV�ORV�LQYROXFUDGRV�
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ϭ͘� TABLAS Y GRÁFICOS

*Ui¿FR�1���:Los comerciantes de Tulcán tienen sobreendeudamiento

Elaborado:Los autores

Fuente:Investigación de campo, entrevista a gerentes

*Ui¿FR�1����Causas de sobreendeudamiento

Elaborado: Los autores

Fuente: Investigación de campo, entrevista a gerentes
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*Ui¿FR�1����/D�VREUHRIHUWD�\�ÀH[LELOLGDG�GH�DFFHVR�D�FUpGLWR

Elaborado: Los autores

Fuente: Investigación de campo, entrevista a gerentes

*Ui¿FR�1����$FWLYLGDGHV�VHQVLEOHV�GH�VREUHHQGHXGDPLHQWR

Elaborado: Los autores

Fuente: Investigación de campo, entrevista a gerentes
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*Ui¿FR�1����&DSDFLWDFLyQ�UHFLELGD�SRU�ORV�FRPHUFLDQWHV

Elaborado: Docentes Investigadores

Fuente: Investigación de campo

*Ui¿FR�1����7HQGHQFLD�GH�OD�0RURVLGDG�,),V�&DUFKL�

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros, Superintendencia de Economía Popular y Soli-
daria

Elaborado: Docentes Investigadores
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*Ui¿FR�1����0RURVLGDG�%DQFRV

Elaborado: Los autores

Fuente: 5HJLVWUR�GH�2UJDQL]DFLRQHV�GH�OD�(36�\�6)36

Tabla 30:Utiliza usted registros contables

Nivel de in-
strucción

Siempre Casi siempre Algunas 
veces Rara vez Nunca

Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento

Ninguna 1 1 4 0 �

Primaria 19 10 7 24 ��

Secundaria 44 �� �� 14 52

Técnica 13 3 3 1 4

Superior 25 10 4 3 9

Posgrado 0 0 0 0 1

Total ϭϬϮ ϰϮ ϯϲ ϰϮ ϭϯϬ

% Ϯϵй ϭϮй ϭϬй ϭϮй ϯϳй
Fuente: Investigación de campo

Elaborado: Docentes Investigadores
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CONCLUSIONES

��Cuando se menciona el término Educación Financiera los comerciantes lo relacionan 
VROR�DO�FRQRFLPLHQWR�LQWHOHFWXDO�HVSHFLDOL]DGR�GH�¿QDQ]DV��HQ�HVWD�LQYHVWLJDFLyQ�VH�HQ-
IRFD�D�LGHQWL¿FDU�OD�FDSDFLGDG�GH�WRPDU�GHFLVLRQHV�¿QDQFLHUDV�HTXLOLEUDGDV�FRQ�ODV�HPR-
ciones, es decir, el control emocional de la persona al adquirir algo que realmente es 
necesario y adecuado.

��(Q�VX�PD\RUtD� ORV�JHUHQWHV�PDQL¿HVWDQ�TXH�H[LVWH�XQD�H[FHVLYD�RIHUWD�GH�FUpGLWRV��
impulsada por la necesidad interna de cumplir las metas institucionales, esto a su vez 
genera incumplimiento o bajo control de políticas de evaluación crediticia del cliente.

��/RV�FRPHUFLDQWHV�KDQ�UHFLELGR�FDSDFLWDFLRQHV�TXH�OHV�KD�SHUPLWLGR�DGTXLULU�KDELOLGDGHV�
HQ�QHJRFLDFLyQ��SHUR�DO�WHQHU�EDMR�QLYHO�GH�IRUPDFLyQ�HQ�¿QDQ]DV�FXHQWDQ�FRQ�HVFD]D�
orientación al análisis de los costos incurridos y la rentabilidad necesaria para solventar-
los; no saben determinar su capacidad de pago.

��(QGHXGDUVH�QR�HV�PDOR�VLHPSUH�\�FXDQGR�ORV�LQJUHVRV�JHQHUDGRV�VHDQ�PD\RUHV�DO�LQ-
terés, sin embargo los comerciantes consideran en mayor medida que el endeudamiento 
es necesario para cubrir emergencias, destinándolo por tanto a cubrir gastos y no para 
inversión, que no les permite mejorar su actividad económica.

��/D�LQÀXHQFLD�GH�FXOWXUDV�GH�IXHUD�GH�OD�FLXGDG�\�GHO�SDtV��DVt�FRPR�HO�PDUNHWLQJ�SURSLR�
de una economía consumista, impulsan a la gente a intentar satisfacer necesidades no 
cubiertas, ante lo cual deciden asumir mayores riesgos tomando dineros ajenos para 
generar nuevos negocios con la intención de alcanzar sus metas.

En base de las conclusiones planteadas se puede establecer las siguientes hipótesis:

��¢&XiOHV�VRQ�ORV�PRWLYDGRUHV�GH�OD�JHQWH�SDUD�UHFXUULU�HQ�HO�VREUHHQGHXGDPLHQWR"

��¢/RV�FRPHUFLDQWHV�GHELGDPHQWH�FDSDFLWDGRV�SRGUiQ�UHGXFLU�VXV�QLYHOHV�GH

   sobreendeudamiento?

��¢(O�PLFURFUpGLWR�HQ�OD�DFWXDOLGDG�DSR\D�UHDOPHQWH�D�UHGXFLU�ORV�QLYHOHV�GH�SREUH]D"

RECOMENDACIONES

��6H�GHEHQ�GHVDUUROODU�FDPSDxDV�GH�GLIXVLyQ�\�IRUPDFLyQ�VREUH�OD�QRUPDWLYD�¿QDQFLHUD�
a los clientes como base fundamental para desarrollar en ellos habilidades de previsión 

\�SODQL¿FDFLyQ�GH�JDVWRV�H�LQYHUVLRQHV�

��6H�GHEH�VRFLDOL]DU�OD�QRUPDWLYD�GH�FUpGLWR�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�OD�OH\�GH�HFRQRPtD�
SRSXODU�\�VROLGDULD��RULHQWDGD�D�PDQWHQHU�XQ�VLVWHPD�¿QDQFLHUR�HVWDEOH��TXH�SHUPLWD�FRQ-

tribuir al desarrollo local, adecuando la oferta de crédito a las características del cliente, 

DO�ÀXMR�WHPSRUDO�GH�UHFXUVRV��DVLVWHQFLD�WpFQLFD�\�FDSDFLWDFLyQ�D�ORV�HPSUHQGLPLHQWRV�

��/D�RIHUWD�GH�FUpGLWR�GHEH�DMXVWDUVH�D� ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GHO�FOLHQWH��DO�ÀXMR�WHPSRUDO�
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GH�UHFXUVRV��LQFRUSRUDU�PLFURVHJXURV�HVSHFt¿FRV�SDUD�SURWHJHU�VX�LQYHUVLyQ��SURSRUFLR-

nar asistencia técnica y capacitación a los emprendimientos amparados por la ley de 

economía popular y solidaria.

��/DV�,),V�GHEHQ�UHIRU]DU�HO�SURFHVR�GH�YHUL¿FDFLyQ�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�GHO�FOLHQWH�\�HYDOXDFLyQ�
de riesgo crediticio, aplicando las disposiciones emitidas por los órganos de control de 

DFXHUGR�D�SDUiPHWURV�GH�HQGHXGDPLHQWR�Pi[LPR�SRU�VHJPHQWR�GH�PHUFDGR�\�WLSR�GH�
crédito.

��$� WUDYpV� GH� OD� IXQFLyQ� GH� YLQFXODFLyQ�� OD�8QLYHUVLGDG�3ROLWpFQLFD�(VWDWDO� GHO�&DUFKL�
SXHGH�DSRUWDU� D� FUHDU� LQGLFDGRUHV� VREUH� LQFOXVLyQ� ¿QDQFLHUD�HQ� FRRUGLQDFLyQ� FRQ� ODV�
,),V��GHVDUUROODU�HQ�ORV�FOLHQWHV�XQD�HGXFDFLyQ�¿QDQFLHUD�HQ�IXQFLyQ�OD�QRUPDWLYD��EHQ-

H¿FLRV�\�ULHVJRV�GHO�H[FHVR�GH�GHXGD��EULQGDU�RULHQWDFLyQ�DGPLQLVWUDWLYD�TXH�SHUPLWD�D�
ORV�PLFURHPSUHVDULRV�SODQHDU�OD�QHFHVLGDG�GH�UHFXUVRV�\�DGPLQLVWUDUORV�H¿FLHQWHPHQWH��
crear una cultura de responsabilidad y conciencia del daño que genera para sí y los 

GHPiV�HO�H[FHVR�GH�GHXGD�
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