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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en el estudio del sobreendeudamiento de los comerciantes de la
ciudad de Tulcan generado por su escasa educacion financiera, es decir que si el comerciante
no equilibra sus conocimientos de finanzas con sus emociones puede tomar decisiones equivo-
cadas que le ubiquen en un alto nivel de riesgo de endeudamiento y a su vez desencadena otros
problemas de caracter social, que afectan la economia e incluso desintegracion familiar.

Para obtener la informacion se realizé un estudio de campo aplicando entrevistas a Gerentes
de las entidades financieras y encuestas a los comerciantes de Tulcan que permitio relacionar
las variables y determinar los resultados de la investigacion. Esto se complementd con el uso
de informacién secundaria de datos estadisticos de la Superintendencia de Bancos, Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria, y Banco Central del Ecuador como soporte del analisis.

La investigacion muestra que existen problemas de sobreendeudamiento ocasionados porque
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los comerciantes no han recibido capacitacion especifica en Finanzas, no saben determinar su
capacidad de pago, sus ganancias son reducidas, existe sobre oferta del sistema cooperativo y
bancario, la gente no planifica adecuadamente el destino de los recursos, ni la forma de pago,
asumiendo altos riesgos por invertir en algo que no esta debidamente analizado, no equilibran lo
intelectual con lo emocional en sus decisiones financieras.

Palabras clave: educacion financiera, sobreendeudamiento, comerciantes, microcrédito.
ABSTRACT

The current investigation focuses on the study of over-indebtedness of the business community
in the city of Tulcan. This over-indebtedness is due to a lack of financial education, in other words,
when merchants do not balance their knowledge of finance with their emotions they could take
a wrong decision which would place them in a high risk of indebtedness and at the same time
causing a chain reaction leading to other problems of a social nature, which in turn not only affect
the economy but can also cause family break-up.
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In order to obtain the information, a field study was carried out by interviewing directors of finan-
cial entities and by means of surveys taken among members of the business community in Tul-
can, which allowed the variables to be connected and made it possible to determine the results
of the investigation. The aforementioned information was complemented by the use of secondary
information obtained from data which was received from the Superintendence of Banks, the
Superintendence of Supportive and Popular Economy and the Central Bank of Ecuador as a
support to the analysis.

The investigation shows that there exists a problem of over indebtedness which is caused due
to the fact that the merchants have not received adequate and specific financial training, they
are not able to determine their payment ability, their profits are low, there exist an over supply of
loans offered by credit unions and banks, people do not plan adequately as to how they will use
their resources nor how payments will be made. All these above mentioned problems produce
high risks because of investing in something that is not properly analyzed, they do not balance
the intellectual aspect with the emotional one when taking financial decisions.

Keywords: Financial education, over indebtedness, merchants, microcredit.

INTRODUCCION

Esta investigacion “La educacion financiera y el sobreendeudamiento de los comerciantes de la
ciudad de Tulcan” pretende identificar que el endeudamiento de los comerciantes radica en la
deficiente educacion financiera al momento de gestionar sus negocios y la necesidad de recurrir
a microcréditos como una alternativa para inyectar capital a su proceso productivo, lo que a su
vez si no lo realiza de manera planificada y racional podria llevarle a consecuencias negativas,
hasta la quiebra del negocio e incluso la desintegracion familiar.

Se identifica el desconocimiento de conceptos sobre educacion financiera, tanto clientes como
empresarios, tal térmico se debe entender como la capacidad de las personas para equilibrar el
coeficiente intelectual con las emociones, es decir, no es suficiente conocer de la tematica es-
pecifica sino también controlar las emociones para evitar comprar cosas que no son necesarias,
evitando asi endeudarse en exceso.
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Para la realizacion del estudio se plante6 como problema “La escasa educacion
financiera genera sobreendeudamiento de los comerciantes de la ciudad de Tulcan” del cual se
desprenden dos variables: escasa educacion financiera, que es considerada variable
independiente ya que forma parte de la experiencia propia, del entorno cultural y de
negocios en el que se han desarrollado los comerciantes, que puede influir sobre sus
decisiones financieras; y como variable dependiente el sobreendeudamiento, debido a que en
funcién del conocimiento especifico que tenga el comerciante en el manejo financiero de su
negocio y necesidad de crédito en base a su capacidad de pago podra tomar mejores decisiones.

Se desarrollé ademas un marco metodoldgico que explica la manera cédmo podemos cumplir con
los objetivos propuestos, utilizando métodos y técnicas necesarias para la recoleccion y analisis
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion se fundamentd en la medicion de las caracteristicas de un problema econémico
que desencadena en problemas sociales; para ello se realizé un analisis de la informacién primaria y
secundaria sobre el endeudamiento no moderado, para establecer relaciones, diferencias, posturas
o estado actual del endeudamiento respecto del impacto socio econémico generado.

Para el estudio de campo se empled el método cientifico debidamente planificado que permitié
obtener informacién sobre las variables, realizando un diagnéstico del nivel de educacién finan-
ciera de los comerciantes de la ciudad de Tulcan; se determiné la muestra y se aplicaron las
respectivas encuestas.

Con la informacion obtenida se desarrollé una metodologia de analisis cualitativo, para clarificar as-
pectos del diagnéstico situacional, aportando una visién profunda de la realidad del objeto de estudio
desde el punto de la perspectiva de los comerciantes y gerentes de las instituciones crediticias. El
enfoque cuantitativo permitié establecer la relacién existente entre los elementos del problema, con-
siderando la frecuencia de uso de créditos, nivel de deuda, liquidez, volumen de ventas, capacidad
de pago, entre otros, acudiendo directamente a los comerciantes y entrevistando a los Gerentes de
las instituciones financieras de la localidad.

Se realiz6 una revisién documental de estudios previos y se aplicd una investigacién descriptiva,
para caracterizar el estado del fenomeno estudiado y su interpretacion de causas y rasgos dif-
erenciadores, identificando que existe incidencia de la variable independiente sobre la variable
dependiente. La técnica del fichaje fue una herramienta importante en el proceso de recopilacién
de informacion ya que fue necesario analizar datos estadisticos existentes en la Superintenden-
cia de Bancos, Red Financiera Rural, Banco Central del Ecuador, entre los mas importantes.

Para determinar el informante calificado nos enfocamos a los comerciantes de la ciudad de
Tulcan, con caracteristicas de cobertura bajo la Ley de Economia Popular y Solidaria, es decir
de escasos recursos economicos, con negocios como tiendas, restaurantes, carpinterias, papelerias,
vendedores de calzado y ropa, vendedores ambulantes, talleres de mecanica, artesanias,
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talleres de costura, entre otros, ubicados a lo largo de la ciudad de Tulcan, en la zona comercial
y urbana de la ciudad, incluidos los mercados.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Eco. Nelson Cano, Presidente de la Camara
de Comercio de Tulcan, existen en la Provincia del Carchi 4.500 negocios, de los cuales el
30% estan localizados en la ciudad de Tulcan, en alrededor de 1.500 comerciantes, asi mismo
indico por ejemplo que en el Mercado Popular existen 700 comerciantes de los cuales solo 70

b
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N = Total de la poblacion

Y = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.50)
q = 1-p (en este caso 1 - 0.50 = 0.50)

e = precision (en la investigacion se utilizo el 5%)

n= 0,9604
0,0025

n = 384 encuestas

La informacion recogida fue procesada y analizada por medio de la herramienta informatica
SPSS v19.0 que permitid generar datos y cruces estadisticos para interpretar y socializar los
resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Todo programa de microcrédito busca eliminar la dependencia de prestamistas o chulqueros, a
través del fortalecimiento de la solidaridad entre sus miembros vy la institucion, desarrollando ac-
tividades grupales que incentiven el espiritu empresarial, orientado mayoritariamente a la mujer
(porque muestra una alta responsabilidad de pago, vocacion de cuidado y proteccion a los hijos,
asi como la capacidad de aprovechar los recursos para satisfacer las necesidades del hogar);
la insercion de la mujer en actividades productivas permite aumentar su autoestima, desarrollo
personal e independencia.

Se determina que las personas de escasos recursos economicos (que no tenian acceso
a la banca comercial), que recibieron un microcrédito y lo invirtieron adecuadamente han
mejorado su situacion econdmica y nivel de vida (directa e indirectamente, ya que se
genera una cadena
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de proveedores y clientes a su alrededor que dinamizan la economia local), sin embargo
existen otras personas que por desconocimiento o porque asumen demasiados riesgos,
obtienen microcréditos paralelos en diferentes instituciones financieras (convirtiéndose
en un circulo vicioso) dando como resultado un excesivo endeudamiento, cuotas de
pago muy elevadas de acuerdo a su capacidad, retraso en los pagos y el consecuente
deterioro de su historial crediticio, y lo mas preocupante la pérdida de dinero mal inver-
tido.

A muchos comerciantes les dificulta la pronta cancelacion de las cuotas por el plazo de
crédito, en el caso particular, los microcréditos se manejan en plazos cortos por tanto un
valor mensual a pagar elevado; desde la perspectiva de la entidad crediticia el objetivo
es que los comerciantes puedan inyectar capital de trabajo fresco al negocio, sin em-
bargo al existir una dependencia del cliente colombiano, si las ventas esperadas no se
logran, no se dispondra de ese efectivo para cumplir sus obligaciones a tiempo.
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Alrededor del 69% de los gerentes de las instituciones financieras locales dedicadas a
las microfinanzas estan de acuerdo que los comerciantes de la ciudad de Tulcan tienen
problemas de sobreendeudamiento. El 54% consideran que los comerciantes deben
tener cierto nivel de educacion financiera para concederles un crédito, que les permita
realizar una administracion correcta de recursos. El 62% se muestran pesimistas con
respecto a otorgar microcréditos, pues consideran que la deficiente educacion financiera
es causa para que los clientes orienten el dinero a un fin distinto al giro del negocio, por lo
que la fuente de repago no podra generar fondos

suficientes para cubrir la deuda.

Por otro lado un 77% de gerentes identifican que el nivel de competencia actual genera
demasiada facilidad de acceso a crédito, que a su vez contribuye al sobreendeudamien-
to de los comerciantes, acompafiado de un analisis crediticio permisivo que no establece
la capacidad real de pago de cada negocio, incrementando la morosidad, motivado en
muchas ocasiones por la necesidad de cumplir metas institucionales, dejando de lado la
aplicacién de politicas o controles, asumiendo un mayor nivel de riesgo.

El sobreendeudamiento puede ocasionar dependencia financiera debido a que algunas
personas recurren a obtener nuevos créditos en otras instituciones para cubrir una deu-
da actual o refinanciarla por incapacidad de pago, por lo que la relacion cliente banco
se extiende indefinidamente, con los costos implicitos de estos procesos. Segun datos
estadisticos de las IFls, el sector que genera mayor riego de morosidad es el comercio
informal; los comerciantes de la ciudad de Tulcan tienen un exceso de confianza de que
las ventas mejoraran en el tiempo, adquieren productos y mantienen en inventario con
dineros prestados.
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Los comerciantes han recibido capacitacion en diversas tematicas pero solo
el 6% en finanzas y el 11% en contabilidad, mientras que un 20% no han re-
cibido ninguna capacitacion; la tercera parte de ellos se capacitaron en ven-
tas, adquiriendo destrezas y habilidades en negociacion con proveedores y cli-
entes, empero, esta tendencia muestra el reducido nivel de conocimientos
financieros aplicados a sus actividades econémicas, con poca orientacién al analisis de los
costos incurridos y la rentabilidad necesaria para solventarlos.

En el sistema cooperativo de economia popular y solidaria se puede identificar que la
morosidad del sector microempresarial es la mas elevada de su cartera de crédito, pero
inferior a los bancos y sociedades financieras en el mismo periodo y nicho de mercado;
este comportamiento corresponde al esfuerzo de dichas entidades por el cumplimiento
de sus principios cooperativos en beneficio de los afiliados, limitando en cierto grado el
caracter de competitividad. En el afio 2013 el indice de morosidad a nivel de cooperati-
vas llegé hasta el 6.2% y en los bancos hasta el 7.2%, si relacionamos con anos anteri-
ores existe una tendencia creciente. A nivel del sistema financiero bancario el indice de
morosidad mas elevado corresponde a las microempresas, es decir, el nicho de clientes
de microcrédito donde se incluye a la actividad comercial objeto de este estudio y que
presenta una tendencia creciente desde el afio 2010.
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Un factor importante que evidencia el bajo grado de educacion financiera de los comer-
ciantes, corresponde a que un 37% de ellos nunca usan registros contables y apenas
la tercera los usan frecuentemente, dificultdndose tener un control sobre las ventas,
compras, gastos y peor aun hacer una planificacién presupuestaria para definir el re-
querimiento de crédito. Hay que tener claro que el término Educacion Financiera hace
referencia no solo a los conocimientos técnicos sino a la capacidad de tomar decisiones
financieras equilibradas con las emociones (coeficiente intelectual + coeficiente emocio-
nal) que beneficie la condicion econdmica del negocio y el hogar. No se puede descartar
que la capacitacion en areas técnicas permite a la persona entender la necesidad o no
de endeudarse y optimizar la operatividad de un negocio, sin embargo se debe poner de
manifiesto el control emocional al adquirir algo que sea necesario y adecuado.

Se identifica la necesidad de fomentar en los comerciantes una cultura de constante
formacion a nivel financiero, que ayude a mejorar sus indicadores econémicos, conocer
los riesgos del sobreendeudamiento, mantener una constante planificacion financiera,
establecer lineamientos basicos para tomar decisiones; asi el comerciante podra esti-
mar la necesidad de crédito, mejorar su gestion financiera, determinar correctamente su
capacidad de pago e influira en el control del crédito de las instituciones financieras, fa-
voreciendo la existencia de un entorno saludable que beneficie a todos los involucrados.
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1. TABLAS Y GRAFICOS

Grafico N° 1:Los comerciantes de Tulcan tienen sobreendeudamiento
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Elaborado:Los autores

Fuente:Investigacion de campo, entrevista a gerentes

Grafico N° 2:Causas de sobreendeudamiento
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Grafico N° 3:La sobreoferta y flexibilidad de acceso a crédito
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Fuente: Investigacion de campo, entrevista a gerentes

Grafico N° 4:Actividades sensibles de sobreendeudamiento
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Grafico N° 5:Capacitacion recibida por los comerciantes

Elaborado: Docentes Investigadores

Fuente:Investigacion de campo

Grafico N° 6:Tendencia de la Morosidad IFls Carchi

BANCOS COOPERATIVAS
8%

8%

7%

5%

4% 4%

3%

2%

1% L ”

0% .

BANCO AUSTRO BANCO DE BANCO FINCA BANCO BANCO
oA SUAVAGIALSA o PICHINERAC A PROCREDITS A 0% PABLO MUROZ VEGA 29 DE OCTUBRE TULCAN
H201L E2012 F2013 m2011 2012 W2013 2014
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros, Superintendencia de Economia Popular y Soli-
daria

Elaborado: Docentes Investigadores

=
=
©)
Z
Qo
Q
=]
Z
g
Q
<
=4
=
~
z
=
[=)
<

MSc. Luis Carvajal, MSc. Georgina Arcos y MSc. Milena Gutiérrez (UPEC - Ecuador)
SATHIRIN® 9 pp: 134 - 146; ISSN 1390-6925; LATINDEX 21955 Julio - Diciembre 2015

142

@]
=
Q
o~
=
P
Qo
©
-
[}
<
N
V4
<
Z
=




SATHIRI
Sembrador
CITT - UPEC

LA EDUCACION FINANCIERA Y EL SOBREENDEUDAMIENTO DE LOS COMERCIANTES DE LA CIUDAD DE TULCAN

Grafico N° 7:Morosidad Bancos
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Fuente:Registro de Organizaciones de la EPS y SFPS

Tabla 30:Utiliza usted registros contables

Nivel de in- Siempre Casi siempre A‘I’gelé::s Rara vez Nunca
struccion Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
Ninguna 1 1 4 0 6
Primaria 19 10 7 24 58
Secundaria 44 18 18 14 52
Técnica 13 3 3 1 4
Superior 25 10 4 3 9
Posgrado 0 0 0 0 1
Total 102 42 36 42 130
% 29% 12% 10% 12% 37%

uente: Investigacion de campo

Elaborado: Docentes Investigadores
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CONCLUSIONES

* Cuando se menciona el término Educacion Financiera los comerciantes lo relacionan
solo al conocimiento intelectual especializado de finanzas, en esta investigacion se en-
foca a identificar la capacidad de tomar decisiones financieras equilibradas con las emo-
ciones, es decir, el control emocional de la persona al adquirir algo que realmente es
necesario y adecuado.

* En su mayoria los gerentes manifiestan que existe una excesiva oferta de créditos,
impulsada por la necesidad interna de cumplir las metas institucionales, esto a su vez
genera incumplimiento o bajo control de politicas de evaluacion crediticia del cliente.

* Los comerciantes han recibido capacitaciones que les ha permitido adquirir habilidades
en negociacion, pero al tener bajo nivel de formacion en finanzas cuentan con escaza
orientacioén al analisis de los costos incurridos y la rentabilidad necesaria para solventar-
los; no saben determinar su capacidad de pago.
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* Endeudarse no es malo siempre y cuando los ingresos generados sean mayores al in-
terés, sin embargo los comerciantes consideran en mayor medida que el endeudamiento
es necesario para cubrir emergencias, destinandolo por tanto a cubrir gastos y no para
inversion, que no les permite mejorar su actividad econémica.

* La influencia de culturas de fuera de la ciudad y del pais, asi como el marketing propio

de una economia consumista, impulsan a la gente a intentar satisfacer necesidades no

cubiertas, ante lo cual deciden asumir mayores riesgos tomando dineros ajenos para

generar nuevos negocios con la intencion de alcanzar sus metas.

En base de las conclusiones planteadas se puede establecer las siguientes hipoétesis:

+ s, Cuales son los motivadores de la gente para recurrir en el sobreendeudamiento?

* ;Los comerciantes debidamente capacitados podran reducir sus niveles de
sobreendeudamiento?

* ¢ El microcrédito en la actualidad apoya realmente a reducir los niveles de pobreza?

RECOMENDACIONES

» Se deben desarrollar campafias de difusion y formacién sobre la normativa financiera
a los clientes como base fundamental para desarrollar en ellos habilidades de prevision
y planificacion de gastos e inversiones.

» Se debe socializar la normativa de crédito desde la perspectiva de la ley de economia
popular y solidaria, orientada a mantener un sistema financiero estable, que permita con-
tribuir al desarrollo local, adecuando la oferta de crédito a las caracteristicas del cliente,
al flujo temporal de recursos, asistencia técnica y capacitacion a los emprendimientos.

 La oferta de crédito debe ajustarse a las caracteristicas del cliente, al flujo temporal
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de recursos, incorporar microseguros especificos para proteger su inversion, proporcio-
nar asistencia técnica y capacitacion a los emprendimientos amparados por la ley de
economia popular y solidaria.

* Las IFls deben reforzar el proceso de verificacion de la informacion del cliente y evaluacion
de riesgo crediticio, aplicando las disposiciones emitidas por los 6rganos de control de
acuerdo a parametros de endeudamiento maximo por segmento de mercado y tipo de
crédito.

* A través de la funcion de vinculacién, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
puede aportar a crear indicadores sobre inclusién financiera en coordinacion con las
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eficios y riesgos del exceso de deuda; brindar orientacion administrativa que permita a
los microempresarios planear la necesidad de recursos y administrarlos eficientemente;
crear una cultura de responsabilidad y conciencia del dafio que genera para si y los
demas el exceso de deuda.
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