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Resumen

En los ultimos aiios el sector cooperativo ha tenido un mayor impulso, primero, al visibilizarlo y
diferenciarlo de otros sectores que conforman la economia. Una muestra de esto fue la promulgacion
de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, donde se norma al sector popular y solidario, y
dentro de él, al sector financiero populary solidario, conformado mayoritariamente por cooperativas
de ahorro y crédito que antes tenian un control deficiente por no acoplarse a los modelos de gestion
vy de control de otras entidades financieras. Sin embargo, al crearse un organismo estatal de
control, adaptado al estilo y a la logica del cooperativismo y de la economia popular y solidaria, se
empezaron a hacer ajustes al control de la gestion de dichas entidades, y dentro de estos controles
se procedio a la liquidacion forzosa de aquellas que tenian un manejo deficiente. El presente estudio
quiere desarrollar un modelo para la gestion de las liquidaciones forzosas de entidades del sector
financiero popular y solidario; para ello, se establecio un diagnostico situacional para verificar
como se hacen dichas liquidaciones, mismas que muestran una alta heterogeneidad en su gestion
debido a las diferentes condiciones del medio local en el que se dieron los cierres de estas entidades.
Por esta razon es necesario desarrollar un modelo de gestion que permita cumplir en el tiempo

establecido por la Ley el proceso de liquidacion forzosa de manera agil y ordenada.
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Abstract

During the past several years, the cooperative sector has been given great priority in order to
increase its visibility and differentiate it from other economic sectors. One sign of this trend is
the passage of the Fundamental Law of the Popular Economy of Solidarity, which normalizes the
popular and community sector, and specifically within it, the popular and community-based financial
sector, composed mostly of credit unions that previously performed unsatisfactorily because they
did not adopt the management and control models of other financial institutions. Nevertheless, once
a government agency for controlling this sector embraced the style and logic of the cooperative
movement and the popular economy of solidarity, the agency had to begin to make adjustments
to the manner in which the abovementioned credit unions were managed and controlled. Within
these control changes, the agency began to liquidate those credit unions that were badly managed,
at times mandating their closure. The goal of this study is to develop a model for managing the
forced liquidation of institutions within the popular and community-based financial sector. As part
of this model, a diagnostic method to evaluate how the current liquidations are carried out. These
liquidations show a high level of variability in managing specific situations, due to the differing
conditions of the local environment in which liquidations are ordered. Therefore, it is necessary to
develop a management model in which the process of forced liquidation conforms to the timetable

established by the Law and is carried out in an orderly and flexible way.

Keywords: forced liquidation; credit union; process of forced liquidation; management model.

1. Introduccion

A raiz de la crisis financiera ocurrida a finales del siglo XX en el Ecuador, el sistema financiero
ha visto surgir y fortalecerse el sector de las finanzas populares y solidarias como respuesta a la
pérdida de confianza en las instituciones tradicionales como los bancos, de los cuales solamente
sobrevivieron un pufiado que fueron y siguen siendo administrados de manera responsable y técnica.

Auquilla L., Ordofiez E. y Auquilla A. (2014) sostienen que la crisis del sistema financiero
en Ecuador fue una expresion directa del modelo capitalista de la economia en esa época, pero
actualmente las diferentes formas de organizacion y produccion de los sectores populares no funcionan
con esa logica de acumulacion del capital y han cobrado fuerza e importancia en la construccion de
un modelo alternativo de desarrollo social y econdémico.

Asi, poco a poco los nichos de mercado que quedaron vacios con la quiebra de los bancos
mal administrados han sido cubiertos por instituciones que forman lo que hoy en dia se denomina
el sistema financiero popular y solidario, mismo que resulta de la organizacion de las comunidades
y agrupaciones de personas que tradicionalmente habian sido relegadas o ignoradas por el sistema
financiero clasico.
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Alolargo de estos primeros afios del siglo XXI, organizaciones financieras como las cooperativas
de ahorro y crédito han tomado relevancia dentro del sector financiero al ser una alternativa para
obtener financiamiento por parte de las organizaciones y personas que tradicionalmente no podian
conseguir financiamiento de los bancos para sus emprendimientos o para su consumo.

Sibien la estabilidad economicay el fortalecimiento de la economia logradas con la dolarizacion
han sido puntales del desarrollo del sistema financiero hasta nuestros dias, y considerando que los
cambios en la legislacion dados para fomentar el desarrollo de la economia popular y solidaria, este
sector no ha estado exento de problemas y situaciones que han derivado en el cierre de entidades,
principalmente relacionados con una mala administracion y con casos de abuso de confianza de los
administradores de las entidades financieras del sector popular y solidario, o simplemente por el curso
de acontecimientos que han provocado que las cooperativas de ahorro y crédito deban fusionarse o
liquidarse.

La propuesta de Economia Solidaria es una alternativa politica desarrollada a partir de la
critica al capitalismo dominante, que con el paso del tiempo se podra evidenciar a través de los
resultados si se trata de una opcidn viable para las condiciones de la economia ecuatoriana, o si por
el contrario, se convertira solo en una propuesta para calmar el descontento de las masas marginadas
y ser utilizado como un instrumento de manipulacién politica de los gobiernos de turno sobre los
sectores mas desposeidos de la sociedad. (Gongora & Ramos, 2013)

A partir de esta situacion, y con la creacioén de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria como 6rgano de control del sector popular y solidario, lo que se ha pretendido es que la
administracion y gestion de las cooperativas de ahorro y crédito sean llevadas de manera responsable
para evitar el perjuicio a los socios; es decir, fortaleciendo la confianza en el sistema financiero
nacional, procurando que los derechos de los usuarios financieros no sean vulnerados.

De otra parte, el esquema de control y supervision del sector cooperativo estaba a cargo de dos
instituciones publicas de control: la Superintendencia de Bancos y Seguros y la Direccién Nacional
de Cooperativas, adscrita al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social; aplicando mecanismos
de supervision insuficientes para la verdadera dimension de la gestion de las organizaciones en
otras esferas adicionales a la financiera, como es el desempeio social. Asi, el control ejercido por
la Superintendencia de Bancos y Seguros consistié simplemente en homologar la supervision de
la banca tradicional de capital a las cooperativas de ahorro y crédito, sin reconocer su naturaleza
de sociedades de personas y no de capitales. Por otra parte, la Direccion Nacional de Cooperativas
limito su accionar institucional a operaciones de registro y legalizacion del sector cooperativo bajo
su control. (Jacome & Ruiz, 2013)

Adicionalmente, debido a la reciente vida institucional del organismo de control, todavia los
procedimientos se encuentran en un nivel de gestacion, siendo evidente la falta de lineamientos
estandarizados para los procesos de liquidacion forzosa de las cooperativas bajo el control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con lo que en cada zona geografica se han llevado
a cabo esfuerzos dispersos para ejecutar las liquidaciones, siendo evidente que el estancamiento de
la liquidacion forzosa se debe a la gran diferencia de criterios de decision que se toman segun el
caso.

Es por esta razon que se ve la imperiosa necesidad de disefiar un modelo de gestion que
permita cumplir con el precepto legal de liquidar las entidades en un plazo no mayor a los 2 afios.
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Legislacion Ecuatoriana

La Constitucion de la Republica proporciona el marco juridico base para el funcionamiento
del sector econdémico popular y solidario, dentro del que a su vez funciona el sistema cooperativo en
el Ecuador.

La Ley Organica de Economia Popular y su Reglamento General, constituyen el marco juridico
comun para las personas naturales y juridicas que conforman la economia popular y solidaria y del
sector financiero popular y solidario.

El Cédigo Orgénico Monetario y Financiero tiene por objeto regular los sistemas monetario y
financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador.

Por consiguiente, la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y el Cédigo Organico
Monetario y Financiero definen a los actores que conforman la institucionalidad del sector econémico
popular y solidario y su relacién con el Estado en lo referente a la rectoria, regulacion, control y
fomento. (Rendicién de cuentas 2014, 2015)

Entidad de Control de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

LaLey Orgénica de Economia Populary Solidaria y el Cédigo Organico Monetario y Financiero
establecen que el control de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y solidario
estén a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Por ese motivo nace la Superintendencia, como una entidad técnica de supervision y control
de las organizaciones de la economia popular y solidaria, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez
y correcto funcionamiento del sector econdémico popular y solidario, la cual inici6 su gestion el 5 de
junio de 2012.

Normativa de liquidaciones para el Sector Financiero

A partir de la vigencia del Cédigo Organico Monetario y Financiero, se redefinio6 el contexto
y ambito de accion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Y se establece el plazo
para la liquidacion, que en ningun caso podra superar los dos afios.

Adicionalmente, la liquidacion de una cooperativa de ahorro y crédito se rige por las
disposiciones del Codigo Organico Monetario y Financiero y, supletoriamente, por las de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria.

De la liquidacion

Las entidades del sistema financiero nacional y en particular las cooperativas de ahorro y
crédito se liquidan de manera voluntaria y de manera forzosa.
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VOLUNTARIA
Art. 302 COMYF

LIQUIDACION
(Art. 299 COMYF)

FORZOSA
Art. 303 COMYF

Figura 1. Tipos de liquidacion
Fuente: Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, 2014
Elaborado por: Autora

Las entidades del sector financiero popular y solidario se liquidan de manera voluntaria por
acuerdo de sus socios, expresado con el voto secreto de al menos las dos terceras partes de los
asistentes a la asamblea general debidamente convocada para ese efecto.

Las entidades que conforman el sector financiero popular y solidario se liquidan de manera
forzosa, principalmente por las siguientes causas: Por incumplimiento sustancial del programa de
supervision intensiva; Por pérdidas del 50% o mas del capital social o el capital suscrito y pagado, que
no pudieran ser cubiertas con las reservas de la entidad; Por no pagar cualquiera de sus obligaciones,
especialmente con los depositantes; Indicador de solvencia inferior al cincuenta por ciento (50%)
del nivel minimo requerido; Por imposibilidad manifiesta de cumplir el objeto social; y, Cuando los
administradores de la entidad abandonen sus cargos y no sea posible designar sus reemplazos en un
plazo no mayor de treinta dias.

Del Liquidador y sus funciones

El cargo de liquidador de las entidades del sector financiero popular y solidario en liquidacion,
puede ser ejercido por una persona natural o juridica. En el caso de ser persona natural, esta puede
ser o no un servidor de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Las funciones que debe desempeifiar el liquidador se centran en efectuar todas las actividades
conducentes a realizar los activos de la entidad financiera en liquidacion, con el fin de cancelar los
pasivos existentes. Para el efecto, los pagos procedentes de la liquidacion forzosa de una entidad
financiera, el liquidador debera respectar el siguiente orden: Cobertura del seguro de depdsitos; Los
que se adeuden a los trabajadores y las obligaciones para con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social; Los depositos de los grupos de atencion prioritaria; Depositantes personas naturales
y juridicas; Montos pagados por la Corporacion del Seguro de Depdsitos y Fondo de Liquidez;
Impuestos, tasas y contribuciones; Costas Judiciales; Proveedores de la entidad; Otros pasivos; y, de
existir remantes una vez que se ha honrado al 100% las acreencias, se entregard dicho remanente a
los socios, administradores, personas naturales y juridicas vinculadas.

Una vez culminada la liquidacion forzosa, el liquidador realizara la conciliacion de cuentas y
cierre contable del balance de liquidacion, asi como el informe final de la liquidacion, los cuales seran
presentados a la Superintendencia y puestos en conocimiento de los acreedores pendientes de pago.
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Asimismo, al cierre de la liquidacion la Superintendencia dispondra la extincion de la entidad
y excluird a la entidad financiera del Catastro Publico.

Cifras Cooperativas de Ahorro y Crédito

A partir del 1 de noviembre de 2012, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
toma el control operativo de las organizaciones que se encontraban a cargo de la ex Direccion
Nacional de Cooperativas, entidad adscrita al Ministerio de Inclusion Econémica y Social; y, de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

El sector econdomico popular y solidario se caracterizo por una evidente falta de informacion,
dificultando la cuantificacion y caracterizacion de los actores que la conforman, asi como el
fortalecimiento de mecanismos de supervision eficientes y oportunos.

A pesar de que desde las distintas fuentes institucionales existieron las intenciones de elaborar
un registro de las organizaciones del sector, no fue posible contar con un catastro consolidado a nivel
nacional debido a la existencia de muy diversas y aisladas fuentes de informacion. Adicionalmente,
debido al caracter informal de funcionamiento de una gran parte de las organizaciones que conforman
el sector asociativo y comunitario, se las invisibiliz6 al momento de elevar estadisticas locales y
nacionales; sumado a la dispersion geografica de las mismas derivo en la escasez de procesos de
georeferenciacion institucionalizados. (Jacome & Ruiz, 2013)

Consecuentemente, fue imperiosa la necesidad de contar con informacion de base sobre el
sector, como punto de partida para que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ejerza
sus atribuciones de control y supervision en el ambito de su competencia. Por tal situacion, se puso
en marcha el registro y adecuacion de estatutos de las organizaciones, lo cual dio como resultado
la elaboracion de una Guia de Cooperativas y Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria, la
primera en la historia del Ecuador. (Jacome & Ruiz, 2013)

Una vez realizado el levantamiento de la linea base del sector con el registro de organizaciones,
se pudo contar con informacion actualizada que permitio clasificar a las cooperativas financieras y no
financieras en segmentos y niveles, de conformidad con lo establecido en la LOEPS. (Jacome, 2016)

En Ecuador al 31 de julio de 2013, existian 3.260 cooperativas (946 cooperativas de ahorro y
crédito, una caja central y 2.313 cooperativas no financieras), y 2.847 asociaciones de produccion.
(Jacome & Ruiz, 2013)

La Superintendencia ha apoyado la inclusion econdmica y social de las entidades financieras
y organizaciones bajo su competencia, que ejercen sus actividades en varios sectores econémicos
del pais. Las cuales se han incrementado desde el afio 2012, de 6.016 a 10.407 organizaciones, hasta
febrero de 2017.

En igual manera, en el sector cooperativo se incrementa el nimero de socios a 6 millones, hasta
diciembre de 2016. Asimismo, los socios del sector no financiero popular y solidario se ubicaron en
197.716, a esa misma fecha.
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Figura 2. Organizaciones activas EPS y SFPS (2012-2017)
Fuente: Boletin SEPS No. 005, 2017
Elaborado por: Autora

A febrero de 2017, el sector financiero popular y solidario registra 712 entidades activas, que
incluye una corporacion, una caja central y 710 cooperativas de ahorro y crédito bajo la supervision
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se encuentran organizadas segun el
monto de activos en cinco segmentos. Adicionalmente, 1 corporacion en proceso de transicion y 11
organismos de integracion (8 uniones, 2 redes y 1 federacion).

Tabla 1. Distribucion Sector Financiero Popular y Solidario

Entidades ‘ Socios Cartera Total

Segmento Millones

de USD

No. % No. %

Segmento 1 (*) 28 4% 2.561.480 46% | 4.249,94 70%
Segmento 2 33 5% 1.235.155 22% 958,33 16%
Segmento 3 88 12% 831.574 15% 682,93 11%
Segmento 4 (**) 184 26% 579.606 10% | 149,60 2%
Segmento 5 379 53% 323.232 6% 30,39 1%
Total 712 100% 5.531.047 | 100% | 6.071,20 100%

Nota: La informacion de cartera es con corte a septiembre de 2016.

La informacion del nimero de entidades es con corte a febrero de 2017.
La informacion del numero de socios es con corte a marzo de 2016.

(*) incluye una caja central

(**) incluye una corporacion

Fuente: Rendicion de cuentas 2015, 2016
Catastro de entidades controladas por la SEPS, 2017
Elaborado por: Autora

De las 712 entidades financieras activas, mas del 79% de ellas corresponden a los segmentos
4y 5, es decir, entidades con menos de cinco millos de dolares en activos. Esta gran proporcion
de cooperativas contaba con el 16% de los 5.531.047 de socios. En el otro extremo, las entidades
financieras con mas de 20 millones de dolares en activos, de los segmentos 1 y 2, representan menos
del 9% del total de entidades, pero agrupan casi al 69 % del total socios de todo el sistema.

Por otro lado, en toda la vida institucional de la Superintendencia, se ha instrumentado un
total de 269 liquidaciones, de las cuales 225 (84%) son liquidaciones forzosas y 44 (16%) son
liquidaciones voluntarias.
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A febrero de 2017, se encuentran en liquidacion 189 entidades financieras, de las cuales 177
(94%) son liquidaciones forzosas y 12 (6%) son liquidaciones voluntarias.

2. Materiales y métodos

Para este estudio se empled el método analitico con un tipo de investigacion descriptiva
ya que se parte de una situacion inicial determinada por el diagndstico situacional que establece
las principales caracteristicas actuales de las liquidaciones forzosas de las cooperativas de ahorro
y crédito a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a partir de lo cual se
desarrolla en cada una de sus partes el modelo de gestion de estas entidades en liquidacion para
establecer una forma mas ordenada de realizar la gestion de liquidacion forzosa de las cooperativas
de ahorro y crédito.

De estamanera, como fuentes primarias de recoleccion de informacion, se realizé la observacion
de campo a las liquidaciones forzosas de las cooperativas de ahorro y crédito.

Se realizaron entrevistas y encuestas disefiadas para ser contestadas por liquidadores tanto
servidores publicos y liquidadores externos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
de estas entidades que formen parte del estudio para conocer el proceso de liquidacion, cumplimiento
normativo y determinar la transparencia en el desarrollo de su gestion.

Para el efecto se disefiaron formatos de entrevistas, encuestas y fichas para la toma de datos
principales en el proceso de recoleccion de informacion en el campo. Y, como fuentes secundarias,
se cuenta con un numero y diversidad suficientes de fuentes de informacion del siguiente tipo: libros,
revistas, publicaciones, normativa legal vigente, entre otras, que seran de valioso aporte para el
presente proyecto.

Poblacion

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para la gestion descentralizada de sus
funciones de control ha creado 5 zonas de gestion a lo largo del territorio nacional, con sedes en las
ciudades de Quito, Ambato, Portoviejo, Guayaquil y Cuenca.

Para este estudio si bien los elementos a ser observados son las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en liquidacion, varias de ellas estdn asignadas a un mismo liquidador, es decir, un liquidador
esta a cargo en promedio de 4 liquidaciones por persona exclusivamente dentro de la misma zona,
por lo que, al tomar como unidades de muestro a los liquidadores se obtendra la misma informacion
que haber realizado un muestreo sobre el total de cooperativas de ahorro y crédito en liquidacion por
cada ciudad.

Marco muestral
Los sujetos objeto de estudio corresponde a los 54 liquidadores tanto servidores publicos de
la Superintendencia como externos, ubicados geograficamente de cada ciudad sede de cada zona; los

cuales se encuentran a cargo de 177 entidades en liquidacion forzosa.

Muestra, tamaiio de la muestra y método de muestreo
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Se empled el método probabilistico por conglomerados, siendo cada conglomerado cada
ciudad donde la Superintendencia tiene presencia, por lo que cada una de ellas tienen condiciones
unicas que las hacen diferentes a las otras, y dentro de las liquidaciones forzosas de cada una de ellas
se puede realizar un muestreo aleatorio simple (m.a.s) ya que las condiciones y caracteristicas de los
elementos que pueden conformar la muestra en cada una de ellas son similares.

La férmula de calculo de la muestra es:

pgN Z?
" Ne2+pq 22
N = Universo
p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0,5)
g=1-p(enestecaso1-0,5=0,5)
e = maximo error admisible (en este caso un 8%)
Z = 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
n = tamafio de la muestra

Para una poblacion de 54 individuos, se debe seleccionar una muestra de 25 individuos bajo
una proporcion estimada de 50% con un méaximo error aceptado de 8% y un nivel de confianza del
95%. Las encuestas estan divididas para las 5 ciudades segin su porcentaje de poblacion y estas se
van a efectuar a los liquidadores.

De otra parte, se ha visto conveniente realizar entrevistas estructuradas ya que se ha formulado
4 preguntas puntuales hacia los liquidadores mas experimentados de las entidades financieras en
liquidacion, con el proposito de conocer aspectos mas detallados sobre la gestion de las liquidaciones
forzosas.

3. Resultados y discusion
Observacion directa

En cuanto a la infraestructura, se ha constatado que, en las Intendencias Zonales de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, los liquidadores internos mantienen dentro de
las instalaciones una ubicacion donde los liquidadores realizan su trabajo diario, sin embargo, se
pudo observar que no existe un area definida para archivo pasivo de documentos, y no existe una
zona definida para la atencion a los usuarios de las cooperativas en liquidacion.

Adicionalmente, se pudo observar que solamente en algunos casos los liquidadores internos
y externos, conservan las oficinas que estan a nombre de las cooperativas o en su defecto, las que
cuentan con recursos, lugares arrendados para realizar las actividades de la liquidacion forzosa,
incluso compartiendo espacios entre varios liquidadores con el propoésito de optimizar los gastos
operativos de la liquidacion. En ambos casos se pudo verificar que cuentan con areas claramente
identificadas para archivo, bodega de bienes y areas estratégicas para atencion al publico.
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Entrevista

Se realiz6 la entrevista a tres expertos liquidadores, uno de los cuales es liquidador externo de
una entidad financiera inviable, y dos liquidadores internos, es decir servidores de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. El resultado fue el siguiente:

1. Sobre el conocimiento de algiin modelo o estrategias para la gestion de las liquidaciones
forzosas de las entidades financieras bajo el control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria: La liquidacion forzosa basicamente lo desarrolla el liquidador de
acuerdo con las circunstancias y recursos con los que asumio cada liquidacion, lo que ha
limitado el avance segun lo establecido en la normativa vigente.

2. Sobre la gestion llevada a cabo en la actualidad en las liquidaciones forzosas a cargo de los
liquidadores tanto internos como externos: La gestion se lleva a cabo bajo el cumplimiento
de lineamientos especificos por parte del organismo de control que se encuentran
establecidos en el Codigo Organico Monetario y Financiero, resoluciones e instructivos
con directrices generales.

3. Sobre si la liquidacion forzosa es capaz de fortalecer la confianza y control del Sector
Financiero Popular y Solidario: Un mecanismo de resolucion contribuye a la depuracion
del Sistema Financiero Popular y Solidario, debido a que existen muchas cooperativas
sobre las cuales la Superintendencia debe realizar la supervision y control, cantidad que
sobrepasa la capacidad del organismo de control.

4. Sobre las debilidades o falencias actuales que no le permiten hacer mas eficaz y eficiente
su gestion en las liquidaciones forzosas: Cada proceso de liquidacion tiene diferentes
problematicas que dependen de otras instituciones que a su vez tienen diferente normativa.
Ademéds, por problemas econdmicos que tienen las cooperativas en liquidacion no es
posible avanzar efectivamente en la gestion de la liquidacion en si.

Encuesta
La encuesta se realizo a 25 liquidadores tanto internos como externos, de las distintas Zonales
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; y, una vez tabulada la informacion, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2. Causales de liquidacion de las entidades a cargo de los liquidadores

Causales de liquidacion forzosa Respuestas Porcentaje de
casos

Art. 303 Incumplimiento del programa de supervision 9 8.0%
intensiva e
Art. 303 Pérdidas del 50% o mas del capital social 11 44,0%
Art. 303 No pagar sus obligaciones 1 4,0%
Art. 303 Imposibilidad cumplimiento objeto social 21 84,0%
Art. 303 Administradores abandonen sus cargos 2 8,0%
Art. 57 Violacion de la Ley 3 12,0%
Art. 57 Deterioro patrimonial 8 32,0%
Art. 57 Imposibilidad de cumplimiento del objeto social 9 36,0%
Art. 57 Suspension de pagos 2 8,0%
Art. 57 Las demas que consten en la Ley y su Reglamento 2 8.0%
y estatuto social ’

Fuente: Encuesta pregunta 6
Elaborado por: Autora
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De acuerdo con la informacion levantada, las causales de liquidacion mas comunes declaradas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con base en el Codigo Organico Monetario
y Financiero son: 84% Imposibilidad de cumplimiento del objeto social, 44% Pérdidas del 50% o
mas del capital social; y, con base en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el 36% por
Imposibilidad de cumplimiento del objeto social y el 32% por Deterioro patrimonial.
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Figura 3. Importancia de conocer la gestion de la liquidacion forzosa
Fuente: Encuesta pregunta 7
Elaborado por: Autora

Acerca de la importancia de conocer sobre la gestion de las liquidaciones forzosas, el 60% de
los liquidadores considera que es necesario conocer la normativa legal para el correcto desempefio
de la liquidaciéon y el 52% considera que les ayudaria para realizar una gestion efectiva en las
liquidaciones de las entidades financieras a su cargo.
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Figura 4. Conocimiento de esquemas y/o documentos para llevar a cabo la liquidacion forzosa

Fuente: Encuesta pregunta 8
Elaborado por: Autora

El175% de los liquidadores indica que el esquema definido y documentado a seguirse para llevar
a cabo la liquidacion forzosa de una entidad financiera, es el conocimiento de la ‘Normativa Legal’,
el 46% considera el uso de instructivos y el 17% el uso de manuales. Sin embargo, es importante
tomar en cuenta que el organismo de control ha emitido lineamientos sobre la gestion a realizar por
parte de los liquidadores, tinicamente por medio de oficios circulares, que se limitan a recordar el
cumplimiento de las funciones enmarcadas en normativa vigente.
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Figura 5. Pasos a seguir para llevar a cabo la liquidacion forzosa
Fuente: Encuesta pregunta 9
Elaborado por: Autora

E156% de los entrevistados, considera que los pasos imprescindibles para realizar una liquidacion
forzosa dentro del plazo establecido en el Codigo Organico Monetario y Financiero, seria mediante
la determinacion de actividades para llevar a cabo la liquidacion, el 44% indica que seria necesario
establecer tiempos para llevar a cabo las actividades de la liquidacion forzosa, el 40% sefiala que es
preciso identificar fases del proceso de liquidacion y el 32% indica que se podria monitorear el avance
del proceso de liquidacion forzosa con el establecimiento de indicadores de gestion.
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Figura 6. Conocimiento de procedimientos técnicos para llevar a cabo la liquidacion forzosa
Fuente: Encuesta pregunta 10
Elaborado por: Autora

Sobre el conocimiento de procedimientos técnicos para llevar a cabo la liquidacion forzosa de
una entidad financiera, se puede observar que los entrevistados si conocen sobre estos, los mismos
que se encuentran establecidos en la normativa legal vigente.
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Figura 7. Importancia del plan de trabajo
Fuente: Encuesta pregunta 12
Elaborado por: Autora
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El 88% de los liquidadores considera que la importancia de un plan de liquidacion radica
en permitir establecer una secuencia logica de actividades a realizarse a lo largo de la liquidacion
forzosa de una entidad financiera.
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Figura 8. Dificultad de la liquidacion forzosa
Fuente: Encuesta pregunta 15
Elaborado por: Autora

El 76% de los entrevistados considera que la liquidacion forzosa de una entidad financiera es
‘complicado’. Esto se debe a que no se han definido lineamientos completos o un modelo de gestion
que facilite al liquidador, el cumplimiento de los establecido en el Codigo Organico Monetario y
demas normativa vigente.
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Figura 9. Plazo de la liquidacion forzosa
Fuente: Encuesta pregunta 16
Elaborado por: Autora

El 80% de los entrevistados no estan de acuerdo con que el plazo de la liquidacion sea de
dos afios, aseverando que el plazo deberia depender de la complejidad, del segmento de la entidad,
incluso porque se depende de factores externos a la liquidacion forzosa.

Disefio del modelo de gestion para la liquidacion forzosa de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito

El disefio de este modelo de gestion para la liquidacion forzosa proporcionara un camino
a seguir sistematico y racional, que permitird la toma de decisiones con efectividad, asi mismo
permitira realizar correctivos necesarios cuando la situacion lo amerite, con la finalidad de obtener
una gestion de liquidacion ordenada y eficaz.

Este modelo de gestion tiene como objetivo unificar y delinear los diferentes criterios que se
dan en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con la finalidad de mejorar la supervision
y control de los procesos de liquidacion.
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Este modelo considera aspectos de gestion, financieros y de cumplimiento de la normativa
vigente.

La liquidacion forzosa de una cooperativa de ahorro y crédito se dividird en tres fases muy
bien diferenciadas, que son: inicio, ejecucion y cierre.

Gestion de inicio

En esta fase es donde comienza la liquidacion forzosa de la entidad financiera inviable, es
decir, una vez emitida la resolucion y posesionado el liquidador. Aqui se define el Plan de Trabajo y
estrategias para cumplir las actividades sobre el cual se desarrollara el proceso de liquidacion, para
cumplirlo en el plazo establecido en la resolucion correspondiente. Esta fase de inicio es esencial
para lograr el éxito en el proceso de liquidacion y culminarlo de manera efectiva y oportuna.

Aqui se suspenden todas las operaciones y se procede a levantar inventario de todos los bienes
de la entidad, se efectiia un cierre de ejercicio y se presentan estados financieros.

Con el nuevo estado juridico de la entidad financiera, el fin de esta se centra en realizar
los activos ya sea por recuperacion o por enajenacion a fin de honrar los pasivos que hayan sido
reconocidos por el liquidador o registrados mediante reclamos presentados; en este sentido, esta
constituye la principal funcion del liquidador de una entidad en liquidacion forzosa.

Es importante sefialar que los liquidadores son representantes legales de la entidad financiera
en liquidacion, lo cual significa que representaran a la entidad judicial y extrajudicialmente; y, seran
nombrados por el titular del organismo de control, una vez suscrita el acta de posesion, el liquidador
nombrado entra en funciones y los administradores y directivos de la entidad cesan en sus cargos.

Un liquidador puede estar a cargo de varios procesos de liquidacion, y sera igualmente
responsable por los actos que ejecute dentro de los limites de su encargo.

Esta fase tiene un plazo de duraciéon de 90 dias y se realizan actividades como:

1. Suscribir el Acta Entrega recepcion de bienes y estados financieros;

Presentacion de la caucion y declaracion patrimonial juramentada de inicio de gestion y

fin de gestion;

Publicar la Resolucion de liquidacion de la entidad financiera;

4. Cerrar todas las oficinas de la cooperativa y cancelar contratos de arriendo de oficinas y

contratos innecesarios;

Organizar la informacion de la entidad en medios fisicos y magnéticos;

6. Elaborar el balance inicial de liquidacion conforme al catalogo tnico de cuentas y criterios
contables establecidos por la Superintendencia;

7. Plan de trabajo y presupuesto para la liquidacion forzosa; v,

8. Publicar registro de acreencias, enviar a la Corporacién del Seguro de Depositos, Fondos
de Liquidez y Fondo de Seguros Privado, las bases que correspondan a los depositantes
que deben ser cubiertos por el seguro de depdsitos e iniciar la primera fase de pagos.

98]

9]

Gestion de Ejecucion

Se refiere al desarrollo o puesta en marcha de la liquidacion forzosa en si, mediante la puesta
en practica del plan de trabajo propuesto por el liquidador previamente.
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En esta fase se coordina la administracion de los recursos disponibles que son necesarios para
desarrollar los procesos planificados.

Esta fase tiene un plazo aproximado de alrededor de 15 meses.

Las siguientes actividades pueden ser ejecutadas al mismo tiempo o de manera indistinta, se
puede empezar con cualquiera de ellas y/o ejecutarse al mismo tiempo; esta particularidad se da de
acuerdo con la disponibilidad de recursos con los que cuenta el liquidador. En esta fase se realizaran
actividades como:

Gestionar el recaudo oportuno de la cartera de crédito y cuentas por cobrar;
Gestionar la enajenacion de bienes muebles e inmuebles de la cooperativa;
Gestionar aspectos legales;

Gestionar la devolucion de acreencias de acuerdo con la prelacion de pagos; y,
Elaborar informes mensuales y trimestrales con sus respectivos anexos y balances.

AR e

Gestion de Cierre

Cierre es la culminacion del proceso de liquidacion forzosa de la entidad financiera y finaliza
cuando el liquidador ha cumplido con lo establecido en el plan de trabajo propuesto.

El cierre inicia cuando el liquidador presenta el plan de cierre de la entidad financiera al
menos 90 dias antes de finalizar los 2 afios plazo dispuestos para la liquidacion forzosa, e inician
las actividades previas a la extincion de la misma. Aqui se considera el cumplimiento de los ultimos
pagos de acreencias y prelacion, elaboracion del balance final, preparacion de archivos digitales, y
otros insumos que sirven de base para la elaboracion del informe final y memoria de liquidacion.

Esta fase tiene un plazo aproximado de 6 meses. En esta fase se realizaran actividades como:

Concluir la liquidacion con la oferta publica de activos no realizados;

Elaborar el balance final y acta de carencia de patrimonio;

Dar a conocer a socios y depositantes pendientes de pago la situacion final de la liquidacion;
Elaborar y remitir informe final a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
Corporacion del Seguro de Depositos y memoria con sus respectivos anexos; y,

5. Extinguir la entidad y excluirla del catastro publico por parte del organismo de control.

-

Indicadores de gestion de la liquidacion forzosa

Una vez que se ha definido el modelo de gestion para la liquidacion de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para el
periodo 2013-2017, finalmente es preciso definir indicadores de gestion que seran capaces de mostrar
el beneficio de trabajar bajo los esquemas de la normativa vigente.

La importancia de definir indicadores para la gestion se debe a que: permiten medir cambios a
través del tiempo; facilitan la verificacion del cumplimiento de los objetivos establecidos previamente;
permiten detectar desviaciones en el curso de la ejecucion de las acciones frente a los previamente
definidas; dan la capacidad de generar alertas sobre la ejecucion para no perder de vista la directriz.
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A continuacion, se presentan algunos indicadores que se han desarrollado para el caso del
presente modelo de gestion para las liquidaciones forzosas:

1. Nombre del indicador: Cumplimiento del plan de trabajo de la liquidacion forzosa.
Meta u objetivo: Medir el avance logrado en la liquidacion forzosa.

Férmula del indicador: (Actividades ejecutadas / Actividades planificadas) * 100

2. Nombre del indicador: Recuperacion de cartera de crédito.

Meta u objetivo: Recuperar cartera de crédito.

Foérmula del indicador: (Valor de Cartera de Crédito recuperada / Total Cartera de Crédito) *
100

(Numero de operaciones de Cartera de Crédito recuperadas / Total de operaciones de crédito)
*100

3. Nombre del indicador: Recuperacion de cuentas por cobrar.
Meta u objetivo: Recuperar cuentas por cobrar.

Foérmula del indicador: (Valor de Cuentas por Cobrar recuperada / Total Cuentas por Cobrar)
*100

4. Nombre del indicador: Venta de bienes inmuebles.

Meta u objetivo: Enajenar bienes inmuebles de acuerdo con el procedimiento establecido en el
reglamento para venta de bienes.

Formula del indicador: (Valor de venta de bienes inmuebles vendidos / Total bienes inmuebles
registrados) * 100

(Numero de bienes inmuebles vendidos / Nimero total de bienes inmuebles registrados) * 100
5. Nombre del indicador: Venta de bienes muebles.

Meta u objetivo: Enajenar bienes muebles de acuerdo con el procedimiento establecido en el
reglamento para venta de bienes.

Férmula del indicador: (Valor de venta de bienes muebles vendidos / Total bienes muebles
registrados) * 100

(Numero de bienes muebles vendidos / Numero total de bienes muebles registrados) * 100

6. Nombre del indicador: Incremento en dictaminacion de juicios a favor o en contra de la
entidad financiera.
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Meta u objetivo: Cuantificar la emision de sentencias.

Formula del indicador: (Numero de sentencias emitidas / Nimero de demandas en tramite) *

100

7. Nombre del indicador: Devolucion de acreencias a perjudicados de la liquidacion forzosa.
Meta u objetivo: Devolver acreencias a perjudicados de la liquidacion forzosa.

Formula del indicador: (Valor de acreencias pagadas / Valor total de acreencias) * 100
(Numero de acreedores pagados / Numero total de acreedores registrados y/o calificados) *100

Hasta aqui el modelo de gestion para la liquidacion forzosa de las cooperativas de ahorro y

crédito bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria durante el periodo
2013-2017.

Finalmente, una vez definido un modelo de gestion para las liquidaciones forzosas de las

cooperativas de ahorro y crédito bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria; las personas que tienen a cargo dichos procesos pueden tener a la mano una guia general
de como proceder en su trabajo, lo que repercutira en una mejora de la gestion de estos procesos de
liquidacion.

4. Conclusiones

En toda la vida institucional de la Superintendencia, se ha instrumentado un total de
269 liquidaciones, de las cuales 225 (84%) son liquidaciones forzosas y 44 (16%) son
liquidaciones voluntarias. A febrero de 2017, se encuentran en liquidacion 189 entidades
financieras, de las cuales 177 (94%) son liquidaciones forzosas y 12 (6%) son liquidaciones
voluntarias.

Es importante resaltar que todas las actividades que realiza el liquidador se basan
fundamentalmente en la realizacion de los activos de la entidad financiera en liquidacion,
con el fin de cancelar los pasivos existentes. En este sentido, los principales favorecidos
de la aplicacion del modelo de gestion para la liquidacion forzosa, seran las personas
afectadas por el cierre de las cooperativas de ahorro y crédito que han iniciado un proceso
de liquidacion forzosa, por lo que, el presente trabajo de investigacion tendria un impacto
social favorable para el logro de los objetivos de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

El 76% de los liquidadores entrevistados consideran que la liquidacion forzosa de una
entidad financiera es ‘Complicada’. Esto se debe a que no se han definido lineamientos
completos o un modelo de gestion que facilite al liquidador, el cumplimiento de los
establecido en el Codigo Organico Monetario y demas normativa vigente.

La liquidacion forzosa es compleja y no hay una formula exacta para realizarla ya que
existen diversas circunstancias administrativas, financieras y legales por las que la
cooperativa llega a esta etapa; lo que se da a conocer con este estudio es una referencia
practica y generalizada aplicable a cualquier liquidacion de cooperativas de ahorro y
crédito, al describir un proceso basico que permita realizar las actividades de la liquidacion
en un orden 16gico que se enmarque dentro del plazo otorgado en la normativa para la
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gestion de estas liquidaciones.

* Para establecer el modelo de gestion para la liquidacion forzosa de una entidad financiera,
fue fundamental verificar la situacion actual de la gestion que realizan los liquidadores en
esas entidades, debido a la heterogeneidad en la gestion de las liquidaciones de acuerdo
con la zonal donde se las gestiona.

* Enestainvestigacion, se analiz6 a la liquidacion forzosa como un mecanismo de resolucion
para fortalecer la confianza en el Sector Financiero Popular y Solidario. El sentido del
fortalecimiento se da al mostrar a los usuarios del sistema cooperativo popular y solidario
que las entidades donde depositan su confianza estan siendo controladas rigurosamente,
para que sigan cumpliendo el objeto social.

* Fl modelo presentado plantea elementos de juicio para observar el desempefio de una
liquidacion forzosa, a través de la definicion de fases, actividades e indicadores de gestion
a llevarse a cabo con la finalidad de hacer mas eficiente, eficaz y controlada la gestion del
liquidador de una entidad financiera inviable, considerando los aspectos administrativos,
financieros y legales que forman parte esencial de las liquidaciones.

» Una vez que una cooperativa de ahorro y crédito inicia un proceso de liquidacion forzosa
los administradores y directivos cesan en sus funciones; el liquidador pasa a ser el
representante legal; y, se pierde la personalidad juridica de la entidad financiera. Todo esto
acarrea un impacto a nivel sistémico, econdmico, social, mediatico y politico.

* Un modelo de gestion para la liquidacion forzosa de una cooperativa de ahorro y crédito
permite mitigar el impacto que puede producir en el sector cooperativo, ademas que aporta
como un mecanismo para el fortalecimiento de cooperativas a través de una autodepuracion
del sector al definir de manera oportuna las actividades a seguir con el objeto de cubrir la
mayor parte de obligaciones con el ptblico en el menor tiempo posible.

* El modelo de gestion permitird adicionalmente desarrollar un modelo de seguimiento y
control a las liquidaciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, mismas que estan
sujetas a diferentes escenarios que se presentan en las distintas entidades en liquidacion y
en las diferentes zonales donde tenian sus operaciones, ya que permite medir la evolucion
de la liquidacion.

» Existen varios trabajos relacionados a la economia popular y solidaria, incluyendo algunos
sobre las actividades financieras relativas al cooperativismo, sin embargo, el presente
trabajo es novedoso debido a que no existen estudios similares que hagan énfasis al cierre
forzoso de las entidades, por lo que esta investigacion propone un modelo para una gestion
efectiva del liquidador dentro del plazo legal para estos procesos.

5. Recomendaciones

Para las conclusiones detalladas se deben considerar las siguientes recomendaciones, con la
finalidad de hacer factible el modelo de gestion preparado en el presente estudio:

*  Aplicar el modelo de gestion para la liquidacion forzosa de cooperativas de ahorro y crédito
bajo el control de la superintendencia de economia popular y solidaria, para atender con
celeridad a los perjudicados por los cierres de las entidades.

* Capacitar y retroalimentar a los liquidadores sobre el modelo de gestion desarrollado a fin
de aplicarlo y agilitar los procesos de liquidacion forzosa.

* Determinar una linea base que sirva como punto de partida para la aplicacion del modelo
de gestion para la liquidacion forzosa, para definir avances en la gestion realizada por los
liquidadores y la posible aplicacion de medidas correctivas en casos de retrasos.
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» Establecer la liquidacion forzosa de las cooperativas de ahorro y crédito como ltimo
mecanismo de resolucidn a ser utilizado una vez agotada la posibilidad de la aplicacion
de un proceso de exclusion y transferencia de activos y pasivos y las fusiones (ordinaria o
extraordinaria).

* Evaluar la gestion realizada por parte de los liquidadores a través del andlisis de los
resultados presentados al aplicar los indicadores de gestion establecidos en el modelo.

*  Reducir el impacto de la liquidacion forzosa a través de una efectiva gestion del liquidador
considerando la aplicacion del presente modelo de gestion.

» Disenar una metodologia de seguimiento in situ y extra situ para las liquidaciones una vez
aplicado este modelo de gestion, como un complemento que permite control y supervisar
el avance de las liquidaciones forzosas.

*  Proponer a la Junta Monetaria una revision y modificacion de la Ley en lo referente al
plazo otorgado para la liquidacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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