ISSN 1390 - 6925
ISSN Electrénico 2631 - 2905

LATINDEX 21955
DOI https://doi.org/10.32645/issn.1390-6925

CENTRO DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA (CITT)
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

SATHIRI

Sembrador

Volumen 14 \

N° 1 § Enero - junio 2019



SATHIRI

SEMBRADOR

REVISTA CIENTIFICA VOLUMEN 14, NOMERD 1, ENERD - JUNID 2013
REVISTA INDEXADA EN LATINDEX: FOLIO 21333

q

< cVo

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

\qgnsm,q,,

Q

0

’v »
9, )
Yv3 430"

SATHIRI

REVISTA CIENTIFICA



cNica
Rl

)

2,
o

Rsing
WERSIDA,
o

=

{

e ‘
P
%,

%

5 130

vV v )

UPEG SATHIRI
SATHIRI volumen 14, nimero 1- periodo enero — junio 2019. Revista semestral de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi que tiene como objetivo difundir los resultados de investigaciones de la
institucidn, asi como de otras universidades nacionales e internacionales. Las areas de investigacion de la
UPEC son: Comercio Exterior y Aduanas; Gestion Logistica y Transporte; Negociacién Comercial y Marketing;
Desarrollo Empresarial e Innovacién; Administracion Publica; Promocion y Desarrollo del Patrimonio Turistico;
Desarrollo de la Produccion Agropecuaria y Agroindustrial; Manejo y Conservacidén de Recursos Naturales;
Alimentos; Ciencias de la Computacidn; Salud Integral; Educacidn; Problematica de Frontera. Ademas es
Multidisciplinaria e implica todo resultado y avance del conocimiento humano bajo los formatos de articulos
cientificos, articulos reflexivos y especulativos, estados de arte o avances de investigacion cuyas ideas son
expresadas bajo exclusiva responsabilidad de los autores. Los articulos solo pueden ser reproducidos
citando la fuente.

Director: Dr. Hugo Ruiz Enriquez: (Rector) Consejo Editorial

Editor: Wladimir Pérez PhD e Wladimir Pérez PhD (Universidad Politécnica Estatal del Carchi)
PRESIDENTE
Afio: 2019 e Omelio Borroto Leal, PhD (Universidad Estatal de Manabi) Ecuador
ISSN: 1390 - 6925 e MSc. Gustavo Javier Ter.én Ro_sero._(CITT y U?EC) Ecuador
ISSN Electrénico: 2631 - 2905 e Dr. RoIanfjo Lomas_Tapla (Uplver5|dad Técnica del Norte) Ecuador
. e MSc. Edwin Vladimir Buenafio Hermosa (INEC) Ecuador
DOI: https://doi.org/10.32645/

issn.1390-6925
Indizada/resumida en:
Latindex- Directorio-Catalogo

¢ Enrique Martinez Reyes PhD - Cuba
e Marcelino Hernandez Rodriguez PhD - Cuba
¢ Rodolfo Pedroso Sosa DMV, PhD. (Universidad Agraria de La Habana)

Folio 21955 Cuba
Periodicidad: Semestral e Eloy Fernandez Cuasimamani PhD (Universidad Técnica del Norte:
Tiraje: 500 ejemplares Prometeo SENESCYT) Italia

e Jana Ziarovska PhD (Universidad Eslovaca de Agricultura en Nitra)
Contactos: Republica Eslovaca

e Patricia Castillo Bricefio PhD (Escuela Superior Politécnica del Litoral)
Prometeo SENESCYT

¢ Wilfredo Franco PhD. Prometeo SENESCYT. Venezuela.

e José Ali Moncada Rangel. PhD (Universidad Pedagdgica Experimental

Comision de Publicaciones — UPEC
TIf. (06)2224079 / (06)2224080
Email:

publicacionesupec@gmail.com

Diagramacion, disefio:
Comision de Publicaciones
Lcdo Felipe Martinez

Libertador. Instituto Pedagdgico de Caracas) Venezuela
e Jesis Ramoén Aranguren Carrera. PhD (Universidad Pedagodgica
Experimental Libertador. Instituto Pedagdgico de Caracas.) Venezuela
e Dr. Kléber Francisco Navarrete Mier (Escuela Superior Politécnica del
Litoral) Prometeo SENESCYT

Comision de Publicaciones:

MSc. Jairo Ricardo Chavez Rosero (Presidente)
Dra. Irene Alexandra Muioz Betancourt

Eco. Mike Joffre Coral Erazo

Manuel de Jesus Pefia PhD.

Ing. Sandra Elizabeth Pozo Champutiz.

Impresion:
Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Revision de estilo y redaccién
MSc. Jairo Ricardo Chavez Rosero
El nombre de la revista SATHIRI: Sembrador se

encuentra registrado y protegido en el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad bajo
resolucién IEPI_2017_RS_4308

Revision de traduccién:
Centro de Idiomas Extranjeros y Lenguas Nativas (CIDEN — UPEC)

Intelectual




INDICE
EDITORIAL . ......oooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e oo, 6
EDUCACION Y HUMANIDADES

1.- Propuesta de una metodologia para la ensefianza de la investigacion formativa en educacion
superior
César Armando Enriquez Montenegro, Georgina Guadalupe Arcos Ponce y Jorge Ivan Mina Ortega

(Universidad Politécnica Estatal del Carchi - Ecuador..........cccoccoooiiiiiiiiii s e, 10

2.- Requisitos del contexto y del docente para desarrollar las inteligencias multiples de los
estudiantes en el aula
PhD. Sara Real y PhD. Patricia Solis (Universidad Internacional de la Rioja - Espafia)...........ccceeeueesveennne 25

3.- Los dilemas que enfrenta el profesorado novel en las instituciones de educacion superior
Blanca Liliana Montenegro Obando y Angel Freddy Rodriguez Torres (Universidad Politécnica
Estatal del Carchi - Universidad Central del ECUAdOr)........c.cccvieiieiiiiiiiiciicic e e 36

4.- Evaluacion del efecto del ABP en el cambio de la competencia de autodireccion en estudiantes
universitarios en educacién a distancia
Lorena Jaqueline Aux Moreno (Tecnologico de Monterrey - Colombia).........c.ceceereereenienienieneeniennienen, 48

5.- Politicas publicas de democratizacion de la educacion superior Inclusiva, en la Facultad de
Ciencias Psicologicas de la UCE (2008-2018)

Rosa Angélica Romero Chico y Antonieta Alexandra Lopez Ortega (Universidad Central del Ecuador

el =S 16 (o) o TSSOSO 67

6.- Excelencia docente desde la perspectiva estudiantil universitaria
Manuel Alfredo Monttfar Flores, Lizbeth Nataly Cadena Narvaez, Caren Yulieth Otavalo Aguilar
y Omar Gabriel Yazan Montenegro (Universidad Politécnica Estatal del Carchi — Ecuador)..............c......... 77

7.- El periodismo de paz como constructor democratico
Aldo Benito Romero Ortega y Edison Boanerges Pefafiel Arcos (Universidad Politécnica Estatal
de] Carchi = ECUAAOT)....ccuiiiiiieiiie ettt e et e et e et e e tbeessbaessseessbeeessaeensseensseessseessseemeeenneeas 99

CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

8.- Dificultades en la ensefianza-aprendizaje de Macroeconomia en Administracién de Empresas
de la Universidad Regional Auténoma de los Andes
Econ. Franco Bolivar Romén Calero. Mgs (Universidad Regional Auténoma de los Andes - Ecuador) .. ..., 110



9.- Correlacion de la formalizaciéon administrativa con los ingresos de las micro y pequefias
empresas comerciales especializadas en tecnologia en Quito
Luis Felipe Cordova Ballesteros, Jairo Alexander Gutiérrez Burbano y Carla de los Angeles Ojeda

Zambrano (Universidad Central del Ecuador - ECUadOr).........cccievviiiiiiiiiiiiecie e

10.- Los servicios publicos domiciliarios en Ecuador. Recopilacion y analisis de documentos
relacionados

Jenny Cedeio Alcivar y Irma Jara Ifiguez (Instituto de Altos Estudios Nacionales IAEN)................ ..

CIENCIAS NATURALES, ECOLOGIA, AGROPECUARIA Y TURISMO

11.- Caracterizacion funcional de almiddn acetilado de camote y su utilizacion en la formulacion
de pudines de frutas

Miguel Angel Anchundia L (Universidad Politécnica Estatal del Carchi — Ecuador).........cccceoevenennn ..

12.- Los atractivos turisticos y su impacto en el perfil costero de Manabi — Ecuador
Ing. Carlos Alberto Gonzéles Ugarte,Dra. Maritza Sandra Pibaque Pionce, PhD y Ing. Libia Soledad

Ayon Villafuerte, MSc (Universidad Estatal del Sur de Manabi - Ecuador).........c.ccoceeeeveninienencnenn

13.- Las actividades agroturisticas y el desarrollo turistico en la finca San Vicente
Ing. Jenny Narvaez, MSc. Diego Caicedo, MSc. Herrnan Benavides y MSc. Luis Carvajal (Universidad

Politécnica Estatal del Carchi -ECUador)..........ccveviiiiiiiiiiiiieciectesese st s eseaesenes e

SALUD

14.- Comparacion de la resistencia a la fractura de la resina nanohibrida y bulk-fill utilizando
técnicas incremental y monoincremental de la investigacion
Carlos Alberto Alban Hurtado, Galo Sanchez Varela, Tatiana Maricela Vélez Cuenca y Andrea Carolina

Merino Segovia (Universidad Nacional de Chimborazo - Universidad Central del Ecuador.............. ..

15.- Implicaciones en la salud ocupacional por exposiciones de luz y ruido en trabajadores de
manufactura de calzado
Luis Alberto Morales Perrazo , Ing. Mg. Darwin Santiago Aldas Salazar , Ing. Mg. Santiago, Marcos

Collantes Vaca y Ing. Mg. John Paul Reyes Vasquez (Universidad Técnica de Ambato — Ecuador)... ..

Normativa para la preparacion y presentacion de trabajos por publicarse en la revista SATHIRI

Sembrado

..196

...220






EDITORIAL

El concepto de la calidad en las Universidades es
una realidad por ser tiempos de la sociedad del
conocimiento y de la innovacion, el proceso de
evaluacion y acreditacion de las instituciones de
educacion superior y de los programas que oferta,
no es mas que el resefiar a la evaluacion externa
para su posterior acreditacion. En un principio
hubo resistencia a tal finalidad por no existir una

tradicion de rendicion de cuentas ante la sociedad

de parte de las instituciones universitarias, dicha
resistencia se debio en parte por la poca experiencia en relacion con la elaboracion de las politicas y
practicas de la evaluacion universitaria. En América Latina, el tema relacionado con la evaluacion y
acreditacion de las Universidades ha ido adviniendo a un plano de mayor compromiso institucional,
dado la importancia que la UNESCO y otras organizaciones le estan dando a dicho compromiso, es
frecuente a nivel mundial ver las convocatorias a eventos relacionados con el aseguramiento de la
calidad de la educacion superior donde se exponen y se discuten experiencias de los paises, asi como
también el compromiso para fomentarla por parte de otros organismos internacionales como el Banco
Mundial. El cimulo de experiencias en la aplicacion de sistemas de evaluacion y acreditacion ha ido
confirmando la idea y la concientizacion tanto de las instituciones de educacion superior como de los
gobernantes que la evaluacion es necesaria, provechosa y beneficiosa a la gestion universitaria. La
evaluacion de la calidad de las Universidades ha pasado a estados superiores ya que el tema no rota
alrededor de si es necesaria y conveniente realizarla, ahora lo que importa es la bisqueda del como
resulta hacerla mas efectiva. El fendmeno de la globalizacion ha provocado enormes presiones en
las instituciones universitarias, las Universidades se ven ahora obligadas a participar en una carrera
por la subsistencia y la visibilidad, factor de extrema importancia para mantenerse en la palestra
internacional de ser instituciones competitivas de calidad, que lograra ostentar en primer lugar la
patente de corso de la calidad institucional y como segundo aspecto, que esta sea reconocida a partir

de ser una Universidad acreditada.

Es transcendental e ineludible contar con Universidades reconocidas por su certificacion, lo
importante también es tener claro que la calidad debe estar conjugada con la pertinencia y el impacto,
pues no se puede pensar en una institucion universitaria de calidad que no sea pertinente en su
entorno social; es decir, que tanto la docencia, investigacion y vinculacion deben estar ensambladas

con las necesidades del pais y de los sectores mas vulnerable.



La pertinencia y la calidad, junto a la internacionalizacion, representan para la UNESCO, los
tres aspectos claves que determinan la posicion estratégica de la educacion universitaria, y en ese
direccionamiento se ubica la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC). El valor ptblico
de la pertinencia social de nuestra Universidad se puede medir por el impacto social que genera
en la zona de frontera norte con Colombia, el flujo de repercusiones y de transformaciones que ha
tenido la UPEC durante sus 13 afios de existencia ha producido objetivamente en la sociedad de
su entorno, calidad, progreso y desarrollo. La concepcion sobre la calidad que se aplica en estos
tiempos en las universidades, tanto en el ambito mundial como local, es producto de los cambios
internos y externos que han acontecido en las Gltimas tres décadas. Este aspecto en las instituciones
de educacion superior no es estatico, es dinamico y cambiante, muta de contenido en cada etapa para

adaptarse a las realidades de las épocas.

La masificacion de los ingresos estudiantiles ha incidido, por un lado, de manera positiva dado que
los hijos del pueblo pueden ingresar a las mismas, pero frente al déficit fiscal y la reduccion del
presupuesto esta incidiendo de alguna manera en la calidad universitaria. La prioridad del Estado
social de derecho y de justicia es salud y educacion, es por ello que nuestras Universidades necesitan
recursos materiales y humanos suficientes, debido a que los presupuestos asignados hasta ahora
resultan insuficientes, lo que exige cambios radicales en la forma de distribuir los recursos publicos,
siendo necesario establecer un nuevo sistema de relaciones de gobernanza (Universidad-Sociedad-
Estado).

Para finalizar, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi presenta nuevamente ante la comunidad
cientifica nacional e internacional su acostumbrada Revista SATHIRI: Sembrador, volumen 14
numero 1 periodo julio-diciembre 2019, con quince (15) articulos rigurosamente seleccionados y
evaluados por validadores externos, distribuidos en cinco areas del conocimiento cientifico como lo
son: Educacion y Humanidades; Ciencias Sociales y Econdmicas; Estado, Gobierno y Administracion

Publica; Ciencias Naturales, Ecologia, Agropecuaria y Turismo y Salud.

Politélogo. Wladimir Pérez Parra. PhD.
EDITOR DE LA REVISTA SATHIRI.
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Propuesta de una metodologia para la
ensenanza de la investigacion formativa en
educacion superior

A proposal of a methodology for teaching formative
Investigation in institution of higher learning

(Recibido 02/04/2018) — (Aceptado 21/06/2019)
https://doi.org/10.32645/13906925.803

César Armando Enriquez Montenegro
Georgina Guadalupe Arcos Ponce

Jorge Ivan Mina Ortega

Universidad Politécnica Estatal del Carchi - Ecuador
cesar.enriquez@upec.edu.ec
gina.arcos@upec.edu.ec

gorge.mina@upec.edu.ec

Resumen

Uno de los grandes problemas que afrontan las universidades ecuatorianas es sin duda la enserianza
de la investigacion formativa. Para ello los conocimientos disciplinares, interdisciplinares,
transdisciplinares, profesionales, investigativos, de saberes integrales y de comunicacion, necesarios
para el desarrollo del perfil profesional y académico del estudiante de educacion superior se organizaran
en asignaturas, cursos o sus equivalentes. A su vez estos componentes se organizan a lo largo del proceso
de aprendizaje a través de las unidades de organizacion curricular, de la cual forma parte la unidad de
titulacion en las mallas curriculares de la Universidad Ecuatoriana. El propdsito de esta investigacion
es desarrollar una metodologia para el proceso ensefianza aprendizaje de la investigacion cientifica
formativa. Es una investigacion de nivel descriptivo, ya que permitio caracterizar un hecho a fin de
establecer su estructura. Es de campo ya que la informacion se realizo directamente sin manipular o
controlar variable alguna y es aplicada en virtud de que lo que se pretende es contribuir a la solucion
de un problema del contexto en la educacion superior de la Universidad Politécnica del Carchi. Como
metodologia para la construccion de la matriz se tomo como base la matriz que fue publicada en la
revista Sathiri del ario 2015, la nueva matriz fue testeada desde octubre 2015 hasta agosto 2017, tanto
en las carreras de Turismo, Informatica y Alimentos. Los principales resultados fueron: desarrollo
de una matriz como recurso didactico para el proceso enserianza aprendizaje de la investigacion
formativa, el aprendizaje de la investigacion formativa en los estudiantes a traves del razonamiento

logico y sobre todo a entender la coherencia del proceso investigativo y a mirarla a la investigacion

Cémo citar este articulo:
Enriquez, C., Arcos. G., & Mina, J. (Enero - junio de 2019). Propuesta de una metodologia para la ensefianza de la investigacion
formativa en educacién superior. Sathiti: sembrador, 14(1),10-24. https://doi.org/10.32645/13906925.803
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cientifica como un proceso sistemdtico y sistémico y dejar el miedo a investigar.

Palabras claves: Investigacion formativa, educacion superior, proceso ensefianza-aprendizaje

Abtract

One of the greatest problems plaguing Ecuadorian universities is undoubtedly the teaching of
formative research. To this end, disciplinary, interdisciplinary, trans-disciplinary, professional
research knowledge and communicative skills were concrete necessities for the development of the
professional and academic profile of student of higher education and should be organized into subjects,
courses or their equivalents. In turn, these components are organized throughout the learning process
through the units of curricular organization, which is part of the unit of degree in the curricula of
the University of Ecuador. The purpose of this research is to develop a methodology for the teaching
learning process of formative scientific research. It is a research of descriptive level, since it allowed
us to characterize a fact in order to establish its structure. It is in this field that information was
made directly without manipulating or controlling any variable and was applied because it was
intended to proffer solution to a problem of higher educational context of the Polytechnic University
of Carchi. As a methodology for the construction of a matrix according to matrixes published in the
Sathiri magazine of 2015, the new matrix was tested from October 2015 to August 2017, both in the
careers of Tourism, IT and Food Technology. The major results were: the development of a matrix
as a didactic resource for teaching-learning process of a formative research, the learning of the
formative research in students through logical reasoning and above all, to understand the coherence
of investigative process and to look into scientific research as a systematic and systemic process to

exterminate investigative fears.

Keywords: Formative research; higher education, teaching-learning process

INTRODUCCION

En palabras de Rodriguez & Valldeoriola (2002) La investigacion educativa como disciplina
nace a finales del siglo XIX y el titulo de maestro no debe otorgarselo sino aquel que ensena a
aprender, y no al que manda aprender o indica lo que debe aprender. Nadie puede desconocer que la
investigacion cientifica es una herramienta para el desarrollo técnico cientifico, y si es asi, 1o es mucho
mas para el proceso ensefianza aprendizaje. Para Ausubel (1983), para entender la labor educativa, es
necesario tener en consideracion tres elementos: Los profesores, la estructura de los conocimientos
y el entramado social en el que se desarrolla el proceso educativo. Parafraseando a Posso (2011) el
proceso investigativo consta de tres fases: fase planificacion o proyecto, fase ejecucion o desarrollo
y la fase de informacion o comunicacion.

Quiza la fase que mas dificultad presenta es la de planificacion o proyecto, ya que aun no se
ha definido el problema de investigacion, pues, éste se origina de una realidad palpable, que se halla
en el contexto y que el investigador la percibe como situacion problema susceptible de solucionar.
Para ayudarse en esta fase se propone una estructura basica para el proceso ensefianza aprendizaje

Como citar este articulo:
Enriquez, C., Arcos. G., & Mina, J. (Enero - junio de 2019). Propuesta de una metodologia para la ensefianza de la investigacion
formativa en educacidn superior. Sathiti: sembrador, 14(1),10-24. https://doi.org/10.32645/13906925.803
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de la investigacion cientifica formativa, a sabiendas que la investigacion cientifica no tiene receta
universal.

Soto (2006) destaca las caracteristicas de un buen esquema:

Coherente: Porque los titulos y capitulos deben guardar correspondencia.

Racional: Ya que los titulos deben estar organizados y relacionados segin contenido de
capitulos.

Concreto: Cada capitulo debe expresar con precision los aspectos tratados.

Flexible: Por cuanto puede ser adaptado o modificado, segun el caso, sin olvidar lo esencial.

PORTADA

INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO I: EL PROBLEMA

Linea investigativa

Planteamiento del problema

Formulacion del problema

Justificacion del problema

Objetivos

Delimitacion

CAPITULO II: EL MARCO TEORICO
Antecedentes investigativos

Fundamentacion teorica

Definicion de términos técnicos.

Hipotesis (seglin sea el caso)

Variables

CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
Enfoque de la investigacion

Alcance de la investigacion

Disefio de la investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos
CAPITULO IV: MARCO ADMINISTRATIVO
Recursos

Cronograma de actividades

BIBLIOGRAFIA

REFERENCIAS

ANEXOS

El proyecto es un documento que tiene por objetivo presentar y describir detalladamente lo
que se va a investigar, la base teérica conceptual, los componentes metodologicos y los recursos
necesarios para realizar la investigacion Arias (2012) .

Si viene cierto todas las etapas del desarrollo de una investigacion son importantes, pero a la
etapa de la ejecucion le corresponde hacer realidad lo que se planificd. El documento que se presenta
ayudara en mucho para esta etapa.

Coémo citar este articulo:
Enriquez, C., Arcos. G., & Mina, J. (Enero - junio de 2019). Propuesta de una metodologia para la ensefianza de la investigacion
formativa en educacidn superior. Sathiti: sembrador, 14(1),10-24. https://doi.org/10.32645/13906925.803
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ANALISIS

Si la investigacion cientifica es un proceso sistematico y sistémico mediante el cual el
investigador se plantea interrogantes y obtiene conocimientos de esa realidad. Para ejecutarla es
imprescindible de un modelo general del método cientifico y operarlo a través de una metodologia
investigativa ayudara a obtener datos del objeto de estudio.

Algunas Instituciones de Educacion Superior en su estructura curricular presentan propuesta,
anteproyectos, proyecto, ejecucion o desarrollo y finalmente comunicacion o informe. Estructura que
debe conocer el profesor y el estudiante. Quienes se inician en el proceso investigativo y no disponen
de una metodologia generalmente no saben por donde empezar, no identifican en que parte del
proceso se encuentran, tampoco entienden la coherencia entre sus partes, peor aiin han desarrollado
una légica investigativa que alineé la produccion intelectual.

Para realizar esta investigacion y formular esta propuesta pedagdgica del proceso ensefianza
— aprendizaje en ingenierias, ademas, de la experiencia de 15 afios como profesor y dictando cursos
sobre la tematica se preguntd y analizd contenidos de algunos textos de metodologia de investigacion
que existen en el mercado y en las bibliotecas institucionales que pretenden orientar la investigacion
cientifica, se sugiere un esquema flexible para planificar la investigacion cientifica, la cual puede ser
adaptada por las IES seglin su normativa.

Matriz para planificar la investigacion cientifica formativa

La Matriz para planificar la investigacion cientifica es una herramienta que ayuda al proceso
ensefanza — aprendizaje ideada por los autores, que sirve para identificar, disefar y estructurar los
planes a seguir dentro del proceso de planificacion y ejecucion del proyecto investigativo.

La matriz contiene cuatro grandes campos, cada uno de ellos referente a los capitulos del
proyecto de investigacion. Cada campo lo estructuran diferentes aspectos que forman parte del
quehacer investigativo.

El problema

Identifique “como le gustaria profundizar el conocimiento sobre el aspecto seleccionado”
(Méndez, 2011) yla naturaleza de su problema investigativo, generalmente se conocen dos tipos de
problemas: a) Los practicos que son de caracter econdmico, social, administrativos que investigan
entre lo que esta ocurriendo y lo que debe ser. b) Los de investigacion o de conocimiento cientifico,
son interrogantes que nacen de un aspecto desconocido de la realidad (Arias, 2012) y es de donde
nace la interrogante que tendra que responder a través del trabajo investigativo.

En los proyectos aparece como el primer capitulo, el mismo que lo integran algunos elementos,
entre otros el tema, el planteamiento del problema, formulacion del problema, justificacion, objetivos
y la delimitacion.

El tema de investigacion. - Pues tema y problema no es lo mismo, aunque estan intimamente
relacionados (Bernal, 2016), se confunde el tema con el problema. Hay Instituciones de Educacion
Superior (IES) que le piden plantear temas de investigacion y otros problemas de investigacion. Pues
tema y problema no es lo mismo, aunque estan intimamente relacionados.

Como citar este articulo:
Enriquez, C., Arcos. G., & Mina, J. (Enero - junio de 2019). Propuesta de una metodologia para la ensefianza de la investigacion
formativa en educacidn superior. Sathiti: sembrador, 14(1),10-24. https://doi.org/10.32645/13906925.803
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E L P R O B L E M A
PROBLEMA LIMITACION O
SITUACION . FORMULACION DELIMITACION
Identifi iel .
IDEA GENERAL.| REAL | o 400" CAUSA/EFECTO. L OBJETIVO| OBJETIVOS )
e GENERAL | ESPECIFICOS Refiérase alos
NEGATIVA. investigar PROBLEMA. JUSTIFICACION| alcances y limites que

conocimiento o pretende alcanzar su
es practico. trabajo investigativo

1

(y_

6.- EFECTO/VARIABLE DEPENDIENTE
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determina el enfoque de la
investigacion. (Shmelkes,

2014)

17.- | |

Figura 1. El problema en la matriz de planificacion investigativa (MPI)

CAUSA+PROBLEMA+EFECTO+DELIMITACION ESPACIA!

En una sola oracion relacione las variables de estudio identificadas en la MPI: variable
independiente y variable dependiente. El tema no contiene el problema de investigacion. El tema
aun no dice nada, es muy general, recuerde el tema es solo una idea general de lo que seréd su
investigacion.

La ecuacion para formular el tema es la siguiente:

“VARIABLE INDEPENDIENTE + VARIABLE DEPENDIENTE + DELIMITACION
ESPACIO/TEMPORAL”

En algunos casos es necesario delimitarlo espacialmente mas no temporalmente, depende del
tema.

Formulacion del problema. - Es muy especifico (Bernal, 2016), es todo aquello que amerita
ser resuelto. Es el eje central dentro de un proyecto de investigacion, es de quien se hablara en
adelante. Alrededor de quien giraran los demas elementos del proyecto de investigacion.

La formulacion es la concrecion del planteamiento del problema en una pregunta precisa y
concreta. Su estructura llevard “SIEMPRE” al menos los tres elementos: Variable independiente,
problema y variable dependiente. Dentro de la “La investigacion cientifica formativa como estrategia
pedagogica de ensefianza - aprendizaje en ingenieria” como estrategia pedagogica para formular el
problema a investigar se sugiere realizarla a través de la siguiente ecuacion:

(VARIABLE INDEPENDIENTE + PROBLEMA + VARIABLE DEPENDIENTE +
DELIMITACION ESPACIO/TEMPORAL?

Solo por estrategia didactico-pedagogica se han colocado en éste orden los elementos, esto no
quiere decir que siempre sea asi, depende de la redaccion que tenga la formulacion del problema,
cuidando que siempre haya coherencia en su redaccion, pero nunca debe faltar alguno de ellos.
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La formulacion puede realizarla de manera interrogativa o de manera afirmativa (Herrera,
Medina, & Naranjo, 2004), depende del esquema que maneje la IES o la institucion que realiza la
investigacion.

Objetivos de la investigacion. - Son enunciados que expresan los deseos, las metas a alcanzar
a través del proceso de investigacion. Sefialan los resultados que se esperan. Precisan las variables
que seran medidas. Son de dos tipos generales y especificos.

Su formulacion universal inicia con un verbo en infinitivo el mismo que debe ser medible
(verbos que denotan acciones que permiten cuantificar o medir), no es aconsejable utilizar verbos
vagos (aquellos que no denotan acciones que permiten medir o cuantificar) y la finalidad o propdsito
de su trabajo investigativo.

VERBO EN INFINITIVO (ar/er/ir) + FACTOR A MEDIR + PROPOSITO/FINALIDAD

Objetivo General. - Expresa el fin concreto del trabajo investigativo. Constituye lo que se quiere
alcanzar al final de la investigacion (Herndndez Sampiere, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio,
2014). La redaccion del objetivo general tiene estrecha relacion con el tema, con la formulacion
del problema de investigacion. Lo conforman las dos variables mas la finalidad o proposito que
respaldara la propuesta al problema central identificado en la MPL.

La ecuacién que ayuda a formular el objetivo general es la siguiente:

VERBO EN INFINITIVO + VARIABLE INDEPENDIENTE + VARIABLE
DEPENDIENTE + PROPOSITO/FINALIDAD DE LA INVESTIGACION

El objetivo general, constituye el problema en positivo. La cantidad de objetivos generales
dependen de la IES, generalmente es uno y guarda relacion con los objetivos especificos.

Objetivos Especificos. - Son actividades a cumplir de manera necesaria y planificada para
alcanzar el objetivo general. Denotan precision de las variables. Trabajan con las dimensiones que
seran objeto de estudio. Orientan la investigacion en lo relacionado a su planificacion y, ejecucion.
El incumplimiento de éstos impide alcanzar el objetivo general.

Los objetivos especificos varian en numero, se debe formular uno por lo menos para cada
variable, si la IES maneja propuestas de solucion se debe formular el objetivo especifico que justifique
la propuesta de solucion al problema. El objetivo especifico de propuesta siempre va a medir la
solucion al problema motivo de la investigacion.
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[ TEMA DE LA INVESTIGACION ]

I

[ PROBLEMA INVESTIGATIVO ]

!

[ OBJETIVO GENRAL ]

!
| | |

[ OBJETIVO ESPECIFICO 1 ] [ OBJETIVO ESPECIFICO 2 ] [ OBJETIVO ESPECIFICO 3 ]

! !

ACCION 1
ACCION 2

ACCION 1 ACCION 1

ACCION 2

ACCION 2
ACCION 3
ACCION n

ACCION 3
ACCION n

ACCION 3
ACCION n

Figura 2. Interrelacion tema, problema, objetivos y actividades.
Ecuaciones que ayudan a formular los objetivos especificos:
ler.- Objetivo especifico
VERBO EN INFINITIVO + VARIABLE INDEPENDIENTE + PROPOSITO (Resultado
que ayuda propuesta)
2do Objetivo especific

VERBO EN INFINITIVO + VARIABLE DEPENDIENTE + PROPOSITO (Resultado que
ayuda propuesta)

3er Objetivo especifico
VERBO EN INFINITIVO + SOLUCION + RESULTADOS

El factor a medir en los objetivos especificos son las variables y las acciones a cumplirse estan
dadas por el verbo utilizado.

La segunda parte de un objetivo es la finalidad o proposito de los objetivos, constituyen la
razon por las que se desarrolla la accion. En la vida cada accion tiene un proposito, una finalidad y

un resultado.

Justificacion. - No es mas que la explicacion de Manterola y Otze (2013): a) Por qué de la
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investigacion; b) Para qué se investiga (las razones por las cuales se ha decidido realizar el estudio);
¢) Originalidad del trabajo de investigacion; importancia de la investigacion; d) beneficiarios del
trabajo de investigacion; e) Interés (cual es su interés); f) Factibilidad (Acceso a informacion,
recursos tecnoldgicos, humanos, econdmicos, etcétera.).

Como estrategia didactica estructure un organizador grafico con una o dos ideas que respalden
cada elemento de la justificacion. Una vez que tenga claras las ideas redactelas de manera precisa, tal
como se muestra en la figura.

EL PROBLEMA FORMULADO

L | |

—_—
T

o =0 = =T M m

Por qué de la Para qué se Originalidad Importancia. Beneficiarios. Interés Factibilidad
investigacion investiga. del trabajo. (DOS (DOS (DOS (DOS
(DOS IDEAS) (DOS (DOS IDEAS) IDEAS) IDEAS) IDEAS)
) )
IDEAS IDEAS

Figura 3. Elementos que se pueden considerar para la elaboracion de la justificacion

Delimitacion de la investigacion. - El objetivo de la delimitacion es precisar, concretar la
formulacion del problema de investigacion. Puede realizarlo e puede presentar la delimitacion de la
investigacion a través de un cuadro tal como se lo muestra a continuacion:

Tabla 1
Delimitacion de la investigacion

Objeto de estudio Variable independiente

Sujeto de estudio Variable dependiente

Delimitacién temporal Tiempo de la investigacion

Lugar o espacio fisico de la investigacion
Poblacion o muestra con quien se
trabajard de ser el caso.

Delimitacion espacial

Delimitacion personas

(Enriquez, 2016)
Esta metodologia le permite ser puntal en la delimitacion de su trabajo investigativo.
Enriquez (2016)

El marco tedrico

Este es consecuencia de un analisis conceptual del objeto y sujeto de estudio. Consiste en
armar un modelo tedrico que sustente su trabajo investigativo. Debe estar estructurado de manera
coherente (Nifio, 2011). La necesidad de desarrollar un marco tedrico radica en lo epistemologico,
ya que un conocimiento sin sustento teorico carece de valor cientifico; el marco tedrico esta
intimamente relacionado con: el Problema, los objetivos, hipotesis, con la metodologia y finalmente
con la interpretacion de resultados.
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Como elementos que lo guiaran en la construccion considere a las variables, dimensiones ¢
indicadores que las encuentra en la operacionalizacion de variables. Otro instrumento que lo guiara
en la construccion de su marco tedrico lo constituye el organizador grafico utilizado por la pedagogia
conceptual para el desarrollo de conceptos.

[ Supraordinacion ]

4
[ Isoordinacion ]1—[

Exclusién ]

T W/
l

[ Infraordinacién ]

Figura 4 .Organizador grafico de la pedagogia conceptual para la estructuracion
de conceptos.

e interpretar

sentido en que se

"suposicion que expresa

y que para Arias

E L M A R C O T E 6O R I C O
ANTECEDENTES. BASES DEFINICION HIPOTESIS. VARIABLES| OPERACIONALIZACION
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cientificos del Implica el desarrollo BASICOS O posible respuesta al No es més que Cm?smte en transformar la
conocimiento en el area e do Ty , una variable de algo abtracto a
i i : TECNICOS. problema de . algo concreto. Tiene dos
de estudio ysirven de | yariables conforme al . ., caracteristica 8
refrente para su e s Para Tamayo (1998) investigacion. S momentos la
P enfoque. Sirve para "Es la aclaracién del A unida a un X s
investigacion sustentar el problema @ aclaracion ¢ Para Arias (2012) et it || P mEIaEin Gl

variable: La conceptual o

utilizaran las palabras nominal y la operativa.
0 conceptos

empleados en la

(2012) es
suceptible de
manipulacion,

resultados. la posible relacion entre

dos o mas variables, la

identificacion y cual se formula ..
formulacion del . N ©
tentativamente a un control.
problema. (p.78)
problema de
investigacion"

Hipdtesis de investigacion
o trabajo.
Hipodtesis alternativa.
Hipotesis nula.

Figura 5. Marco tedrico

Antecedentes investigativos. - Permiten mirar el desarrollo del conocimiento en el area
especifica. Para ello considere trabajos previos (tesis de grado, articulos e informes cientificos) y que
guaren relacion con sus variables. Lo importante de esta revision radica en identificar los objetivos
que se plantearon, la metodologia utilizada, las conclusiones que llegaron y recomendaciones que
hacen. La metodologia le puede orientar en su trabajo. Establecer los antecedentes del problema de
ninguna manera es hacer un recuento historico del problema (Tamayo, 2003)

Bases tedricas. - Comprende el desarrollo amplio de las variables, dimensiones e indicadores
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desde el enfoque adoptado por el investigador. Sustento teorico que le servird para interpretar
resultados de su trabajo y explicar el problema que lo formul6. No es una compilacion de autores, es
muy importante que después de citar textualmente realice un analisis. Lo recomendable es hacer un
analisis (parafraseo).

Definicion de términos basicos. — Debemos partir por indicar que no es un glosario de
términos. Consiste en conceptualizar los términos técnicos o basicos desde su punto de vista como
investigador.

Ejemplo Coito prematuro. Si revisa el diccionario de la Real Academia Espanola referente a
coito dice: “Copula sexual”; prematuro dice: “Que se da antes de tiempo”. Entonces coito prematuro
seria: “Copula sexual que se da antes de tiempo”. Visto asi el concepto es muy general, no me
dice cuando es prematuro. Es aqui donde el investigador coloca el concepto que manejara en su
investigacion, claro esta, sin salirse de la realidad.

El concepto que podria manejarse puede ser “Copula sexual que se da antes de los 15 afios” si
la investigacion fuera en jovenes.

Hipotesis. - Es un supuesto, una posible respuesta al problema formulado. Explica la posible
relacion entre las variables, de esta manera se evidencia la coherencia que debe tener el trabajo
investigativo. Deben tener encadenamiento con el sustento tedrico.

Las hipdtesis ayudan a orientar la investigacion segiin sea el problema formulado pueden
explicar la causa de un problema Hernandez Sampiere, Fernandez-Collado y Baptista Lucio (2014),
predecir la consecuencia de un hecho o circunstancia, explicar la causa de un problema, tendencia
de los resultados, contrastar entre grupos, explicar la relacion estadistica si la investigacion es con
enfoque cuantitativo y relacion sin efecto cunado son variables cualitativas.

La estructura de la hipotesis es muy parecida a la estructura del tema, solo que esta formulada
en positivo y con la delimitacion espacial, no contiene delimitacion temporal. La hipdtesis tendra
vigencia hasta que no se pruebe lo contrario.

La ecuacion que sintetiza la forma como se formula la hipdtesis es:

VARIABLE INDEPENDIENTE + VARIABLE DEPENDIENTE + DELIMITACION
ESPACIAL

Variables. — Es una cualidad, una caracteristica que cambia y que el objeto de la investigacion.
Generalmente esta unida a un término técnico.

Si consideramos la naturaleza de las variables estas pueden ser cualitativas: Aquellas que
se expresan no numéricamente, se expresan en texto. Identifique si son variables dicotomicas o
policotomicas y cuantitativas aquellas que se expresan numéricamente. Identifique si son discretas o
continuas.

Ahorabien, éstas por sucomplejidad pueden ser independientes, dependientes e intervinientes.
Una vez identificado con claridad las variables, verifique si son las que estd manejando en todo el
proceso investigativo.
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Marco metodologico

Resulta quiza lo mas complicado Mesias (2004) para quienes estan iniciandose en el proceso
investigativo y peor atn si no tiene un conocimiento cabal del problema. Recuerde que un problema
puede tener varias metodologias para investigarlo, entonces, ninguna metodologia es mejor que
la otra, todo depende de lo que quiera el investigador. El profesor de orientar, guiar el proceso
investigativo.

Este capitulo Incluye algunos elementos, entre otros: El enfoque investigativo, alcance de la
investigacion, modalidad, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos para levantar informacion,
Técnicas para el procesamiento y analisis de datos.

Cualitativo, cuatitativo o
mixto. (Hemandez,
Fernandez, Baptista. 2014)

profundidad con que
se abordara el
problema de
investigacion.

estrategia general
que adoptard como
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solucionar el
problema.

ilimitado de elementos
con caracteristicas
comunes.
La muestra es un
subconjunto limiado
de lapoblacion.
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ANALISIS - Se lo hara
atendiendo la logica o las
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decifrar los resultados.
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)
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Figura 6. Marco metodoldgico con sus elementos

objeto de estudio a
determinadas

condiciones

Enfoque. — La seleccion del enfoque epistemoldgico y el objetivo determinan el camino a
seguir. Una guia para identificar el enfoque o modalidad de la investigacion lo constituye el verbo
del objetivo general. Sera éste quien de la pauta para el enfoque cualitativo (naturalista, participativo,
etnografico, humanista, interpretativo) o enfoque cuantitativo (positivista, explicativo, realista).

Una vez que identifico el enfoque investigativo a través del verbo del objetivo general revise las
caracteristicas de cada uno de ellos y formulese la siguiente pregunta: ;asi es como quiero investigar?
(son esas las caracteristicas de mi investigacion? Esta revision le permitira fundamentar su enfoque,
le permitira orientar su trabajo investigativo.

Nivel o alcance. — Otro factor importante a tomar en cuenta durante la planificacion
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investigativa es el alcance que va tener su investigacion Arias (2012). Puede ser: a) De nivel explicativo
en donde formulard hipotesis ya que su objetivo es comprobar o explicar experimentalmente,
identificar la causa de un fenomeno. Los resultados alcanzados constituyen el nivel mas alto. b)
A nivel de asociacion de variables, se plantearan hipdtesis si su objetivo es medir o evaluar ciertos
comportamientos al manipular una variable, medir la relacion entre variables. c) A nivel descriptivo,
se formularan hipotesis de trabajo o preguntas directrices si su objetivo es comparar entre dos
situaciones o fendmenos, caracterizar algo o alguien, clasificar algo. los resultados alcanzados son de
una profundidad media. d) A nivel exploratorio, no se plantean hipotesis si su objetivo es sondear un
problema poco investigado. Los resultados alcanzados alcanzan un nivel superficial.

Modalidad o disefio. — Hablando en términos militares el disefio es la primera estrategia que
adopta el investigador en formacion. El disefio que adopte dependera de a) del origen de los datos,
primarios si la toma de primera mano o secundarios si la toma de cualquier documento de fuente
confiable y, b) de la manipulacion o no de las variables, experimentales puros, cuasi-experimentales
0 pre-experimentales.

El disefio documental consiste en un analisis, interpretacion de datos secundarios, es decir que
ya han sido registrados en otros documentos. Se debe aclarar que existen documentos primarios obras
originales y documentos secundarios aquellos que hacen referencia a otra obra. Si la investigacion es
documental, esta puede tener un alcance exploratorio, descriptivo o explicativo.

El disefio de campo se caracteriza por tomar los datos directamente de la fuente que los origina
y sin ninguna manipulacion. Es decir, el investigador recoge la informacion, pero no altera las
condiciones del medio. Este disefio puede trabajar con datos secundarios o fuentes bibliograficas que
le serviran para fundamentar su marco tedrico. esta puede tener un alcance exploratorio, descriptivo
o explicativo.

El diseno experimental se caracteriza por la manipulacion de la variable (causa) pues, la
alteracion se vera reflejada en la variable dependiente (efecto). Esta modalidad de investigacion es
puramente explicativa ya que lo que el investigador pretende es demostrar la incidencia de la variable
independiente sobre la variable dependiente.

En el disefio experimental puro el investigador controla todas las variables, emplea grupos de
control y el grupo de investigacion es tomado al azar. Considere la posibilidad de trabajar con pretest
Y postest.

El disefio cuasi-experimental se diferencia con el anterior porque aqui los sujetos de
investigacion no son tomados al azar. El disefio pre-experimental se diferencia de los anteriores
porque no trabaja con el grupo de control.

Poblacion y muestra. —La poblacion objetivo ya esta delimitada en el problema de investigacion
y en el objetivo general, cuyos resultados investigativos solo pueden inferirse a la poblacion partiendo
de la muestra. Para las investigaciones que no tienen financiamiento y que generalmente son las de
los estudiantes lo recomendable resulta trabajar con una poblacidn finita y sobre todo accesible.
Si hay la posibilidad de acceder a la totalidad de la poblacion realice un censo y explique en la
metodologia en el acapite correspondiente a muestra.

En este punto resulta oportuno trabajar con los estudiantes los tipos de muestra y quiza es lo
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primero que se debe hacer antes de calcular la muestra. Existen dos tipos de muestras Herrera, Medina
y Naranjo (2004): a) Probabilistica en la que cada elemento de la poblacion tiene la posibilidad de ser
considerado como muestra, y, b) No probabilistico en la que no todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad o probabilidad de ser considerado como muestra.

Para el céalculo de la muestra considere los criterios estadisticos o si prefiere las tablas que para
el efecto existen. Si considera los criterios estadisticos considere si su objetivo es estimar la media de
la poblacién o la proporcion de la poblacion. Por otro lado, antes del calculo de la muestra identifique
si la poblacion es finita o infinita. Para cada una de estas opciones existe su formula correspondiente.
De esta manera podra justificar el uso de tal o cual formula.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos. — Son dos momentos diferentes pero
complementarios. Las técnicas a utilizar para la recoleccion de los datos se los obtiene desde la
operacionalizacién de variables que técnicas y qué instrumentos va a utilizar para el cumplimiento
de los objetivos y las hipotesis que se formuld. Entiéndase como técnica de investigacion al
procedimiento como va obtener los datos.

Herrera, Medina y Naranjo (2008) proponen hacerlo a través de la siguiente matriz.

Tabla 2

Matriz directriz para levantar datos o informacion.

PREGUNTAS DIRECTRICES DESCRIPCION
(Qué informacion requiere? Responda la interrogante
(De qué personas requiere la informacion? Responda la interrogante
[Para qué quiere la informacién? Responda la interrogante
[Doénde va a levantar la informacién? Responda la interrogante
(Coémo va a levantar la informacién? Responda la interrogante
(Cuantas veces va a levantar la informacion? | Responda la interrogante
(Con qué va levantar la informacién? Responda la interrogante
Ud puede formular las interrogantes que | Responda la interrogante
crea pertinentes.

Adaptado de Herrera et al. (2008)

Ahora bien, en el mismo orden de cosas la aplicacion de la técnica le lleva a la obtencion de
datos o informacidn los cuales deben ser almacenados para su procesamiento, analisis y posterior
interpretacion.

La técnica se vale de los instrumentos, que no son mas que documentos fisicos o digitales,
dispositivos para almacenar los datos o informacion.

Si el disefio de investigacion es documental la técnica recomendada es el andlisis de
contenidos o documental que utilizan las fichas y organizadores graficos generalmente. Si el disefio
investigativo es de campo se recomienda la observacion como técnica y la ficha de observacion puede
ser estructurada o no estructurada como instrumentos; La encuesta como técnica y el cuestionario
estructurado o no estructurado como instrumentos; la entrevista como técnica y el cuestionario
estructurado o no estructurado como instrumentos.

Tabla 3
Matriz correlacional entre técnica e instrumento.
TIPO DE DISENO TECNICA INSTRUMENTO
., analisis de contenidos o | Fichas u organizadores
Investigacion documental. d .
ocumental graficos.
Observacion Estructurada
Investigacion de campo | Encuesta
Entrevista No estructurada

Un ejemplo en el que se demuestra la correlacion que debe tener la técnica con el instrumento..
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Técnicas de procesamiento e interpretacion de resultados. — Explique de manera detallada
que operaciones sean matematicas o estadisticas se realizaran con los datos ya que los datos recogidos
aln estan en bruto. Si cree pertinente construya una matriz que oriente éste trabajo.

Tabla 4

Matriz directriz para analizar e interpretar resultados.

PREGUNTAS DIRECTRICES DESCRIPCION

(Estan los datos que necesitan? Limpieza de informacion,
incompleta, defectuosa, incoherente,
repetidos.

(Cdémo los tabulara? Responda la interrogante

(Qué estadisticos aplicara? Responda la interrogante

(Cémo presentard los resultados? Responda la interrogante

(Coémo realizard el analisis de resultados? Responda la interrogante

(Como probara su hipdtesis? Responda la interrogante

Ud puede formular las interrogantes que | Responda la interrogante

crea pertinentes.

El marco administrativo

Todo proyecto como capitulo final debe contener los recursos y el tiempo en lo que lo realizara.
Dentro de los recursos debera considerar los humanos, materiales y los economicos. Estos deberan
estar muy bien definidos caso contrario pueden entorpecer el proceso investigativo. Debe tenerse
claro si el proyecto es financiado o no para prorratear los desembolsos.

En la parte final del documento se reflejara las referencias bibliograficas y la bibliografia
utilizada para su desarrollo. En lo concerniente a las referencias bibliograficas deberan coincidir con
las citas textuales existentes en el documento.

MARCDO ADMINISTRATIVO

N RICLRSOS HONOS MATERULE YSMINSTROS OTROS PRESPUSTO
CRONOGRANA POR SEMANAS proyedt) .
owmoss [T T T T T T T T T T e T omosee [woe T oo e | DETALLE | INDADES | VALOR| SUBTOTAL ifem | DETALLE| UNIDADES | VALOR | SUBTOTAL tem | DETALLE NDADES| VALOR| SUBTOTAL e | DETALLE |INDADES| VALOR TOTAL,
ACTVDADES } ) PFOROBIETIVO| VERIICACION | AVANCE R
(OBETIVO | 100% i
i 100% !
it 10% | 0% 0)
Actividd 8!]% 0
Actividid 8!]% 0
owET0: 0% 0
Actividid 30% 0
Actvidd m% 0
ZZ"n
il 8% % {
Activibd. m% 0
Acividid W% 0
OBIETIVO 3 0% !
Actividd l]ﬂ/ 0
0
Actividid
(1] 0)
Actvidd 2““
% 0)
Actividd, [% i
Actvidd U% 0

Figura 7. Marco administrativo con sus elementos

Como otra ayuda que presenta la matriz para la planificacion de la investigacion formativa
dentro del marco administrativo esta la columna referente al avance. Columna que le servira tanto
al investigador como al profesor medir el cumplimiento de actividades y por ende objetivos una vez

esté en ejecucion el proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

1. La Matriz de planificaciéon para la investigacion cientifica formativa (MIPI) es una
herramienta de facil uso que proporciona los elementos principales y las directrices para
la planificacion del proyecto de investigacion cientifica.

2. Los cuadros, graficos y esquemas planteados (féormulas), tanto para la formulacion del
problema, tema, objetivos, justificacion, delimitacion, e hipdtesis ayudan al investigador a
tener siempre presente a los elementos que forman parte de éste proceso.

3. A través de esta metodologia para la investigacion cientifica formativa, los estudiantes
universitarios lograron identificar surealidad académica, al demostrarse que lainvestigacion
cientifica no es tan dificil de desarrollarla. Es un proceso sistematico y sistémico.

4. Tener todos los elementos que forman parte de la investigacion cientifica en un solo
documento que se visualiza de manera horizontal ayuda a mantener la coherencia entre
ellos.

5. La matriz para la planificacion de la investigacion cientifica permite entender a la
investigacion cientifica como un proceso sistematico y sistémico.

Recomendacion

1. La presente metodologia de investigacion cientifica formativa es recomendable utilizarla
por su facil aplicacién y comprension y no requiere de experiencia o conocimientos en
metodologia de la investigacion previos.

2. Antes de empezar el proceso investigativo, independientemente de la parte metodologica,
el investigador necesita una diacronica muy fuerte de las variables a investigar.
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Resumen

El contexto y el perfil docente han sido elementos clave en el desarrollo de la teoria de Inteligencias
multiples y, sin embargo, desde la formulacion de la teoria recibieron menor importancia en las
formaciones docentes que los aspectos conceptuales y sus aplicaciones, por ello este trabajo
tuvo como objetivo destacar la importancia de estos elementos que deben ser incluidos en las
formaciones. Para lograr tal objetivo se revisaron las principales fuentes documentales de la teoria
escritas por Howard Gardner y otros autores claves en la aplicacion de la teoria, esta revision tuvo
como resultado la argumentacion y reflexion sobre la necesidad de un cambio de contexto escolar,
con una vision pluralista y centrada en el alumno y sobre la descripcion del perfil del docente
necesario para desarrollar la teoria con éxito en el aula, en base a unos requisitos, tales como el
conocimiento profundo de la teoria, trabajo en equipo, conocimiento profundo de los estudiantes,
manejo de nuevas tecnologias o reflexion critica, entre otros. Se concluyo el trabajo, haciendo una
sintesis de los conceptos abordados y destacando la importancia de estos para poder desarrollar
con eficacia las aplicaciones de la teoria de las inteligencias multiples y la necesidad de que estos
aspectos sean incluidos en las formaciones que se realizan en organizaciones escolares que quieran

desarrollar la citada teoria.

Palabras Claves: Inteligencias Multiples, contexto escolar, perfil docente
Abstract

The context and the teaching profile have been key elements in the development of the theory of

multiple Intelligences but, nevertheless, since the formulation of this theory they have received less
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importance in the teachers educational trainings than the conceptual aspects and their applications.
For this reason the aim of this work is to emphasize the importance of these elements, which should
be included in teaching training. To this end, the main documentary archives of the theory written by
Howard Gardner and other key authors in the application of the theory were reviewed. This review
resulted in reasoning and reflection on the need for a change in the school context, with a pluralist
vision centered on the student. In addition, a description of the teacher profile needed to develop
the theory successfully in the classroom was made, based on certain requirements, such as deep
knowledge of theory and students, teamwork, management of new technologies or critical reflection,
among others. The research was concluded by summarizing the concepts addressed and highlighting
their importance to effectively develop the applications of the “Multiple Intelligences Theory”, and
the need to include these aspects in the trainings that are made by schools which want to develop

this theory.

Keywords: multiple intelligences, school context, teacher profile

1.Introduccion

En las altimas tres décadas la investigacion educativa ha dado grandes frutos que han originado
un replanteamiento de las teorias mantenidas histéricamente. Un ejemplo de ello es la formulacién de
Gardner en el afio 1983 de la teoria de las inteligencias multiples (en adelante IM) como reaccion critica
a la perspectiva clasica sobre la inteligencia humana y, sobre todo, sobre su evaluacion psicométrica.
Se trata de una teoria revolucionaria ya que ha pervivido a pesar de que surgi6 al mismo tiempo que
otras muchas teorias para explicar las habilidades intelectuales humanas (Ahanbor y Sadighi, 2014;
Pérez y Beltran, 2006). La idea central de dichas teorias es que la inteligencia no es, estrictamente
hablando, unitaria sino multiple (Sternberg, 2015). Sin embargo, la diferencia y clave del éxito en el
caso de la teoria de Gardner es que “atrapo la imaginacion de los educadores™ y por ello se ha venido
aplicando profusamente en contextos educativos (Hanafin, 2014, p.127), sin embargo y puesto que la
teoria, no se concibi6 para ser aplicada en un contexto escolar, su implementacion ha sido mas tardia
y ha tenido una alta heterogeneidad, tomando principios de otras corrientes tales como la nueva
escuela ( Real, 2014).

La teoria de las IM ha supuesto aceptar que diferentes inteligencias, ocho validadas hasta el
momento, predominan en diferentes personas y, por tanto, una misma tarea de aprendizaje puede
no ser apropiada para todos nuestros estudiantes (Armstrong, 2017; Bas y Beyhab, 2010). En base
a este principio es preciso presentar distintas tareas que respondan a las distintas competencias o
inteligencias multiples de los estudiantes de un mismo contenido. Cuando se produce esa adecuacion
el aprendizaje se puede maximizar porque seran potencialmente mas receptivos a nuestras estrategias
de ensefanza y modos de presentacion (Alrabah, Wu y Alotaibi, 2018). Asimismo, la ensefianza
diferenciada y la aplicacion de la teoria de las IM son formas practicas y efectivas para lograr la
inclusion y la equidad (Freedman, 2015). En definitiva, la aplicacion de la teoria de las IM en entornos
educativos representa otro paso en el cuestionamiento epistemologico fundamental acerca de lo que
sabemos sobre el ser humano (Hanafin, 2014).

El propio Gardner (1995), en su libro “Inteligencias multiples: la teoria en la practica”, expone
aplicaciones de la teoria que se muestran eficaces mejorando los resultados de los estudiantes, sin
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embargo en estas aplicaciones, el autor no se centra en el contexto o perfil docente requerido, sino
en los programas competenciales a desarrollar. Pero en esta area son diversas las investigaciones
que apuntan la necesidad de un cambio en las estrategias y en el perfil docente a la hora de aplicar
programas educativos basados en el desarrollo de competencias (Galvis, 2007; Lopez, 2011; Solano
y Campos, 2014), tal y como se desarrollan en los programas de inteligencias multiples

A lo largo de este trabajo tedrico conceptual se pretende profundizar en un aspecto menos
estudiado que los fundamentos de la teoria o sus aplicaciones, pero esencial en su eficacia, como
son los requisitos que debe tener el contexto en el que se desarrollen las aplicaciones de esta teoria.
Asimismo, como parte de ese contexto educativo, se plantea el papel del docente en el desarrollo
de las IM ya que Alrabah et al. (2018) apuntan que el cambio de perspectiva ha llevado a los
profesionales de la educacion a ver el aula no como un lugar donde se ensefia el conocimiento, sino
como un lugar donde el profesor puede proporcionar un entorno rico en estimulos en el que se facilita
el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, los educadores deben estar dispuestos a aprender,
probar nuevas estrategias, reflexionar sobre su practica y mantenerse al dia con la investigacion en
psicologia educativa (Freedman, 2015).

Estos aspectos han sido relegados en el estudio de la teoria en las formaciones dadas a
organizaciones y docentes que desean aplicar la teoria, por los conceptos de las inteligencias y
sus aplicaciones en el aula mediante proyectos, porfolios, o actividades que estimulan las distintas
capacidades de los estudiantes. Sin embargo, sin un contexto favorable y un docente que guie estas
aplicaciones, no es posible lograr los resultados esperados, es por ello por lo que en este trabajo se
exponen de manera pormenorizada estos aspectos contextuales y del rol profesional, con el fin de
lograr no solo aplicaciones puntuales de la teoria, sino organizaciones escolares inteligentes (Puentes,
2007).

2. Materiales y métodos

El presente trabajo se enmarca en dentro de la investigacion basica, cuyo objetivo es conocer y
explicar los fendmenos de la realidad natural y social ( Pacheco y Cruz, 2010), en este estudio tedrico
y descriptivo, que parte de la revision de la literatura clave en el tema de estudio a tratar, siendo
este el objeto de estudio que permitira conocer el contexto y perfil del profesional necesario para
desarrollar las inteligencias multiples, se presentan los fundamentos de la teoria a estudiar, mediante
un procedimiento logico y critico, necesario para la formulacion de discusion y conclusiones.

Las técnicas de investigacion utilizadas en este estudio son el analisis de las variables expuestas
en la literatura clave en el tema y la sintesis de estas que permiten la formulacion de conclusiones.

La investigacion basica es esencial para lograr comprender fenomenos complejos, tales como
el contexto educativo en el que se desarrollan procesos de aprendizaje, puesto que son situaciones
naturales con multiples variables que no pueden ser controladas y que son diferentes en cada situacion.
Por ello el profesional de la educacion debe conocer los principios basicos y los requisitos esenciales
que deben darse para poder desarrollar la practica educativa con garantias de eficacia.

Al tratarse de una investigacion basica carece de muestra de aplicacion, ya que no hay aplicacion
ni manipulacion de variables, sino que los resultados se derivan del estudio de publicaciones
anteriores.

Una vez expuesta la metodologia y técnicas se procede a exponer en el apartado 3 los resultados
y la discusion derivados de estas.
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3. Resultados y discusion

En el presente apartado se describe el contexto necesario para poder desarrollar las IM, en
lo que a concepcion de escuela se refiere y los requisitos con los que debe contar el docente para
poder desarrollar de manera eficaz las aplicaciones derivadas de la teoria. Tal y como se describe en
el segundo apartado estos resultados se exponen tras la revision exhaustiva de las obras de Gardner
(1983, 1991, 1995, 1999), que se detallan en la tabla 1, y otros autores claves en las aplicaciones
de la teoria en el ambito educativo, con el fin de sintetizar la informacioén existente y poder extraer
conclusiones que sean de utilidad para los profesionales de la educacién que quieran estimular las
IM en el aula.

Tabla 1. Principales obras de Howard Gardner sobre la teoria de inteligencias

multiples
Titulo Aiio de publicacién Contenido

Estructuras de la mente 1983 Formulacién de la teoria y
argumentacion de los
criterios de validacion de 7
inteligencias

La mente no escolarizada: 1991 Necesidades de aprendizaje

cOmo piensan los nifios y de cada etapa educativa en

como deberian pensar las los nifios y falta de

escuelas adecuacion a estas del
contexto educativo

Inteligencias multiples: la 1995 analiza el impacto de la primera

teoria en la practica obra (1983) y sus implicaciones
y aplicaciones en el ambito
educativo y social

La Inteligencia 1999 Formula la octava

reformulada: las inteligencia, la naturalista, y

inteligencias multiples en desarrolla claves para

el Siglo XXI desarrollar la teoria en el

ambito educativo

El contexto para desarrollar las IM: la escuela centrada en el alumno

La teoria de las IM no se formuldé como una filosofia de educaciéon o una teoria pedagogica,
pero dadas sus implicaciones en el campo de la educacion el propio Gardner se plantea como aplicar
la teoria y en qué tipo de escuela o filosofia encajan las IM. A lo largo de sus obras realiza sendas
reflexiones sobre como debe plantearse un cambio educativo, la vision de las escuelas, sus objetivos;
en definitiva, como llevar a la préactica la teoria de las IM. Y el resultado, tal y como afirma Armstrong
(2017), es el planteamiento de que para poder aplicar la teoria es preciso un cambio fundamental en
la estructura y organizacion de las escuelas con respecto a la institucion educativa que esta vigente y
que se deriva de la escuela tradicional del siglo XIX.

En 1991 Gardner publica “La mente no escolarizada. Coémo piensan los nifios y como deberian
pensar las escuelas”, en esta obra, como deja claro su titulo, se aborda la aplicaciéon de la teoria en
la escuela y, sobre todo, en qué tipo de escuela. Tras realizar una ardua critica a la vision tradicional,
haciendo hincapié en los objetivos abordados en el curriculum y en el trato uniforme a todos los
alumnos, plantea una revision critica a la vision de la pedagogia progresista. Gardner apunta que las
escuelas que siguen esta pedagogia no han llegado a tener el auge esperado por el excesivo peso que
se ha dado a la voluntad y motivacion intrinseca del estudiante que ha derivado en procedimientos
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de laissez faire y las reticencias a la evaluacion, ya que, tras el rechazo de las pruebas formales de
evaluacion, no se han presentado alternativas. Sin embargo, a pesar de estos limites indica que en
los modelos progresistas es donde se encuentran las bases de una escuela que dé respuesta a las
necesidades que se plantea la educacion actual. Gardner defiende las ideas de autores como Dewey
e insta a volver a esos principios puesto que en la actualidad existen mejores condiciones para lograr
una escuela tal y como plantean los modelos de la denominada “Nueva escuela” (Real, 2014).

Vinculados a estos modelos de filosofia educativa, Gardner habla de dos tipos de escuela con
dos visiones contrapuestas, la “vision uniforme” y la “vision pluralista” (Gardner, 1995). Estas dos
visiones se desprenden de la manera de evaluar en las escuelas. La vision unidimensional de la mente
conlleva a una vision uniforme de evaluar, existe un curriculum basico con unos contenidos que
deben conocerse y mediante técnicas de lapiz y papel se evalaa el grado en el que los estudiantes han
adquirido esos conocimientos o se administra un test estandarizado que se basa en estos contenidos.
Este tipo de evaluacion es criticada arduamente por el artifice de la teoria de las IM puesto que con
el fin de elevar puntuaciones, el curriculum se ha adaptado a las pruebas estandarizadas, lo cual hace
que el proceso de aprendizaje pierda su sentido esencial y sea una preparacion para obtener un mejor
producto numérico.

El autor de la teoria apunta que actualmente se precisa otro modelo de escuela, con una vision
pluralista, que responda a la diversidad de las inteligencias, es decir, a la individualidad de cada
combinacion de inteligencias, por tanto, una escuela centrada en el alumno. Gardner destaca dos
razones que llevan a la necesidad de cambiar el aprendizaje hacia este modelo centrado en el alumno
(1995):

La primera razén hace referencia a la atencion de las diferencias individuales, las mentes
de los individuos presentan diferencias claras y la educacion debe dar respuesta a esas diferencias,
potenciar las capacidades que presenta cada estudiante. La teoria de las IM indica que cada persona
tiene una configuracién distinta de inteligencias, por lo que no se puede educar del mismo modo
ni con los mismos métodos a todos. En la “ensefianza uniforme”, vigente en la mayor parte de
las escuelas, s6lo se benefician aquellos que destaquen en inteligencias logico-matematicas y
lingiiisticas, sin embargo, otros estudiantes tendran que emplear mucho esfuerzo o fracasaran porque
en ellos destacan otras inteligencias que no se estimulan en ese entorno, tales como la musical, visual
o Kinestésica-corporal.

La segunda razén se deriva del contexto sociocultural actual, puesto que, en la sociedad de
la informacién en la que estamos inmersos, no es viable dominar todo el conocimiento existente,
ni siquiera en un area, a lo que debe afiadirse que cada estudiante tendra unas preferencias y
capacidades distintas que le permiten acceder a esos contenidos de distintas maneras. Siguiendo
este razonamiento puede deducirse que la clave se situa en la evaluacion, la identificacion del perfil
de IM de cada estudiante, por ello se precisa conocer las capacidades y los intereses del alumno y
poder relacionar las capacidades con dreas concretas del curriculum y con maneras de impartir esas
materias (Armstrong, 2017).

Si se aceptan estas dos razones, se debe optar por una escuela centrada en el individuo en la
que se atienda al perfil de cada alumno y sea este el centro del aprendizaje, determinando con sus
capacidades, intereses y estilos, qué aprender y por tanto qué le debe ensenar la escuela.
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A pesar de que la mayoria de las personas no contravendrian estas razones, estas escuelas no
se ponen en marcha de manera generalizada por otros motivos en los que se alega que es un método
complicado y caro, aunque en opiniéon de Gardner (1999) son razones basicamente de voluntad las
que impiden su desarrollo.

Pero, a pesar de esta vision uniforme extendida, existen cada vez mas centros que estan
optando por la atencion a la individualidad y dentro de los contextos educativos que tienen una vision
mas tradicional se dan estas experiencias en la atencion a la diversidad, donde la clave es conocer
las capacidades y puntos de apoyo de los alumnos como base previa al aprendizaje. Es decir, ya se
desarrollan modelos de eficacia probada que muestran que este modelo educativo es posible y tiene
resultados positivos (Escamilla, 2014).

Ademas de estas experiencias con resultados satisfactorios, hay un elemento clave actualmente
que facilita la puesta en practica de una educacion individualizada: las Nuevas Tecnologias (NNTT),
tecnologias novedosas y flexibles que nos permiten ensefiar un mismo contenido de diversas maneras
mediante propuestas metodologicas como el Disefio Universal de Aprendizaje (Martinez, 2014), esta
propuesta que plantea la diversidad tanto en el acceso como en la expresion de contenidos , tiene
como uno de sus pilares tedricos a la teoria de IM

Por tanto, la aplicacion de la teoria de IM queda encuadrada dentro de una pedagogia progresista
en la que se desarrolle una escuela centrada en el individuo cuyas metas sean la comprension. Pero el
propio autor advierte que la teoria de las IM no puede ser el objetivo de la educacion, las ideas que se
desprenden de la teoria y sus practicas no pueden ser un fin en si mismas sino una herramienta para
conseguir los fines que se haya planteado el centro educativo, llegando a afirmar que lo importante en
educacion es que el método funcione y poco importa que la teoria sea correcta (Gardner, 1999). Asi
la teoria de las IM pasa a ser una herramienta para que los docentes puedan ensefiar los contenidos
de manera adecuada e individualizada tras la evaluacion de las distintas inteligencias de los alumnos

Se observa como segun avanza la obra de Gardner y aumenta el desarrollo de aplicaciones e
implicaciones en el ambito educativo el autor aboga por argumentos menos tedricos y mas pragmaticos,
abandonando las justificaciones de la teoria para valorar los resultados de los programas educativos.

Una vez descrito el escenario del contexto escolar y los objetivos que pretende, se procede a
describir otro de los elementos claves del contexto educativo: el docente.

El papel del docente en el desarrollo de las IM

La escuela centrada en el alumno tiene como punto de partida el perfil de las inteligencias que
presenta cada estudiante y los intereses hacia ciertas areas, por tanto el docente tendra un papel clave
en este modelo puesto que es el responsable de estimular el acceso y comprension de los contenidos
aportados por el ambiente y por el entorno social, y adaptarlos a las distintas inteligencias que
presentan los alumnos para hacerles aptos en la resolucion de problemas y la creacion de productos
validos para su época y su cultura (Antunes, 1999).

Partiendo de esta compleja labor a la que se enfrenta el educador del siglo XXI, se presentan a
continuacion ocho requisitos que debe cumplir un docente que desarrolle su labor en un aula centrada
en el alumno dentro de una institucion que comparta la filosofia vista anteriormente y que utilice la
teoria de las IM como instrumento para desarrollar un curriculum basado en los intereses del discente
y que han sido extraidos de las obras de Gardner y otros tedricos en la materia:
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En primer lugar, se presenta como requisito de partida la necesidad del docente de conocer
profundamente la teoria de las IM: un elemento clave para poder desarrollar una escuela con las
caracteristicas comentadas es que los profesores conozcan con profundidad la teoria y tengan
capacidad para reflexionar sobre ella para poder valorar su adecuacion al contexto escolar en el
que van a desarrollarla. Si no se conoce en profundidad la teoria pueden crearse malentendidos
tales como pensar que se estd usando la teoria s6lo porque un contenido se desarrolle mediante una
cancion. La aplicacion de la teoria es compleja y requiere un conocimiento profundo que permita el
manejo de estrategias en el aula (Gardner, 1999).

En segundo lugar, es preciso que el propio educador identifique en si mismo la combinacion de
inteligencias que presenta, para ello debe realizar un autoanalisis de sus capacidades, que reconozca
sus puntos fuertes y sus debilidades. Solo si se conocen las propias capacidades podemos mejorar
las que estén menos desarrolladas y evitar que el aprendizaje se realice solo por aquellas vias en
las que el profesor destaca. Para ello es preciso analizar como se trabaja, como se ensefia y realizar
una evaluacion de las actividades cotidianas para conocer qué tipo de inteligencias predominan
(Armstrong, 2017). Este requisito es clave, para que sea el docente el que se adapte a la diversidad
de los estudiantes y no a la inversa.

Un tercer requisito es contar con capacidad para trabajar en equipo y dentro de una organizacion:
el profesor pertenece a un equipo, un claustro, y ese equipo a una organizacion, es clave que se
conozca y comparta la filosofia y mision de la organizacion por parte de todas las personas que
forman la organizacion escolar (Del Pozo, 2011), del mismo modo que en cualquier organizacion
humana. Ademas, partiendo del autoanalisis comentado en el requisito previo, el trabajo en equipo
se presenta clave para mejorar en las capacidades, aprovechando las distintas combinaciones de
inteligencia que se dan en los profesores y las competencias entre distintas areas. Si se persigue dar
un conocimiento contextualizado y enfocado a la comprension es preciso trabajar estos contenidos
entre los profesores formando un equipo y no por materias aisladas

En cuarto lugar, es fundamental que el docente conozca profundamente a los alumnos: del propio
enfoque de aprendizaje se desprende, en primer término, la necesidad de conocer las capacidades de
los alumnos, sus fortalezas y debilidades. No debe olvidarse que en todas las personas estan presentes
todas las capacidades en mayor o menor medida, evitando asi etiquetados de “alumnos musicales”
o “alumnos matematicos”, el profesor debe conocer las capacidades para mejorarlas y apoyarse en
ellas para aportar métodos en los que se acceda a los contenidos con mayor facilidad porque seran
mas afines al modo de procesar y de expresarse que presenten los alumnos. Ademas, teniendo en
cuenta que no es factible conocer todo lo que hay que conocer, es clave la labor del docente como
orientador para aportar un curriculum acorde a los intereses del alumno (Ander-Egg, 2007).

Dentro del perfil del docente otro requisito imprescindible, el quinto en este listado, es el de
motivador o coach educativo, ya que ademas de las capacidades del estudiante, el segundo elemento
vertebrador son los intereses que presenta, pero partir del interés que presenta el estudiante no implica
que el docente adopte un papel pasivo a la espera de que este se interese por unas areas u otras, si se
adopta esta postura se desarrolla un estilo “laissez faire” volviendo a incurrir en los errores de muchas
escuelas que partieron del modelo de pedagogia progresista (Gardner, 1991).El modo de evitar esta
situacion es conocer a esos alumnos no solo en sus capacidades, sino en sus intereses y ademas
analizar sus emociones. El profesor debe saber motivar y gestionar emociones en los alumnos. Para
Gardner una de las mas altas prioridades del educador es ganarse el interés de los estudiantes. En
este punto es preciso aclarar que no es necesario que un profesor tenga un buen desarrollo en todas
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las inteligencias para poder estimularlas, (siguiendo la metafora de Socrates: “la piedra de afilar no
cortaba”) pero si es imprescindible que conozca los métodos para estimularlas (Antunes, 1999).

Un sexto requisito que se desprende de la obra de Gardner es que el docente debe contar
con amplio conocimiento cultural, ya que un elemento clave para poder responder a los intereses
de los alumnos es tener una amplia cultura general. Ademas de manejar la pedagogia y tener un
conocimiento profundo en aquellas areas que sean de su propio interés, debe tener conocimientos de
areas a nivel general para poder facilitar informacion a los estudiantes y ayudarles en el desarrollo de
sus intereses. En la actualidad esta tarea se presenta mas viable que en épocas pasadas puesto que la
mayoria de las aulas cuentan con acceso a Internet, donde podemos encontrar informacion y recursos
que den respuesta a los temas planteados por los alumnos.

Derivado de requisitos anteriores, se presenta el séptimo requisito, el manejo de NNTT ya
que tal y como se apuntaba al describir el contexto, una de las claves para poder desarrollar estas
escuelas hoy con mayor éxito que en el pasado son las NNTT, las cuales nos permiten utilizar
varias metodologias y manejar multiples recursos en una misma aula. El profesor debe conocer las
posibilidades que aportan estas NNTT y adaptarlas a su contexto escolar (Martinez, 2014).

El octavo y ultimo requisito plantea la necesidad de tener una reflexion critica y aprendizaje
permanente. Los siete puntos precedentes carecen de sentido si el profesor no tiene una actitud critica
y reflexiva hacia su propio trabajo. Esta actitud critica tiene que ir acompafiada de una formacion
permanente en la que se vaya mejorando dia a dia, mas aun si se tiene en cuenta el cambio permanente
de informacion y la obsolescencia en manejo de tecnologias de la actual sociedad.

Estos aspectos configuran el perfil del docente que desarrolle su labor en una escuela con
una vision pluralista centrada en el alumno. Se ha obviado conscientemente hablar del interés y de
voluntad ya que se considera que ésta es condicion sine qua non para poder desarrollar la labor de
docencia en un modelo como el aqui expuesto, por lo que esta condicion debe presuponerse, aunque
cabe apuntar que la formacion y los resultados que se obtengan ayudaran a que esa voluntad se
mantenga y aumente.

Ademés de la labor del docente, Gardner (1995), apunta tres funciones claves dentro del
contexto escolar que tienen que desarrollar tres agentes educativos. Estas funciones actualmente son
inexistentes en la mayoria de los centros educativos (Armstrong, 2017), a pesar de ser claves para el
buen funcionamiento de escuelas y para poder desarrollar aprendizajes contextualizados. Estas tres
funciones son:

Especialista en evaluacion: es la persona encargada de realizar el registro continuo de la
evaluacion en el cual se recojan los puntos fuertes, las desventajas y los intereses de cada estudiante.
Esta evaluacion no puede basarse en test estandarizados sino con pruebas contextualizadas y adaptadas
al evaluado. Este especialista debe recoger informacion de diversas fuentes (padres, profesores,
gestores) y con variedad de técnicas (observacion, evaluaciones informales, etc.). Los resultados
que se obtengan se comunicaran a los alumnos, padres, profesores y en base a esas orientaciones se
gestionara el curriculum.

Gestor estudiante-curriculum: basandose en los resultados obtenidos por el especialista
evaluador, el gestor actia como puente entre las capacidades del alumno y los recursos disponibles
que ofrece la escuela. Por tanto, dirige al alumno a cursos especificos y orienta al profesor sobre los
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temas mas relevantes para cada alumno y el modo de presentarselos, este gestor es el encargado de
maximizar el potencial de aprendizaje del alumno con los medios mas adecuados.

Gestor escuela-comunidad: este gestor es la persona encargada de buscar oportunidades
educativas en la comunidad en la que se inserta la escuela y el estudiante. Para ello debe conocer los
intereses y habilidades del estudiante y los recursos existentes en la zona. Este papel es clave en una
escuela que busque aprendizajes contextualizados y experiencias que ayuden a afianzar el interés por
un area y su desarrollo y ayudar a descubrir vocaciones en los alumnos.

Ademas de estos roles, apunta que es preciso que exista un coordinador, que supervise las
funciones del resto del personal, oriente a los maestros nuevos y asegure que las areas de curriculum
escolar, evaluacion y comunidad estén compensadas.

Gardner (1995) afirma que si la escuela cuenta con estos perfiles el maestro podra dedicarse
eficazmente a su labor docente ya que contara con los apoyos necesarios para poder desarrollar el
aprendizaje centrado en el alumno. Por tanto, estas funciones no pretenden restar papel al docente o
minusvalorarlo sino permitirle realizar su labor de ensefar contenidos que lleven a la comprension.

Una vez descrito el papel del maestro y de los distintos perfiles que deben estar presentes
en el contexto escolar, se presenta en el siguiente apartado las conclusiones que se derivan de esta
exposicion teorica sobre los contextos educativos y el rol del docente.

4. Conclusiones

En el presente trabajo se han expuesto los elementos contextuales y el perfil docente necesario
para desarrollar las aplicaciones derivadas de la teoria de las inteligencias multiples en el aula con
eficacia. Estos aspectos no han tenido un lugar central en la literatura sobre la tematica ni en las
formaciones que reciben organizaciones escolares y docentes interesados en el tema; sin embargo, tal
y como se ha expuesto en este trabajo son claves para que se pueda desarrollar la teoria de Gardner.

En primer lugar, se precisa un cambio en el enfoque de las organizaciones que pretenden
desarrollar estas teorias, pasando de ser centros en los que los estudiantes se adapten al docente,
a escuelas centradas en el alumno en todos los aspectos que implica este enfoque, desde la propia
organizacion del centro a todas las etapas que implican el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
este cambio, cualquier esfuerzo individual por aplicar la teoria se restringira a actividades puntuales
en las que se varia el modo tradicional de presentacion de un contenido pero que distan del enfoque
que Gardner y otros tedricos en la materia plantean.

Este cambio de enfoque en el contexto debe ir acompanado de profesionales que presenten
un perfil competencial en la materia, a nivel conceptual y practico, que estén motivados en aprender
y conocer a sus estudiantes en todas sus areas y a si mismos, que manejen NNTT y que presenten
una reflexion critica en sus actuaciones. Estos requisitos se presentan imprescindibles para que las
aplicaciones basadas en las IM se desarrollen de manera plena y eficaz y se logre que las distintas
inteligencias que presentan los estudiantes en el aula sean estimuladas y conseguir que todas las
personas puedas desarrollarse en su maximo potencial en la comunidad, creando productos y valores
culturales validos, puesto que esta es el concepto que Gardner (1999) da a las ocho inteligencias de
su teoria.
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Resumen

En la actualidad los cambios que se dan en la sociedad influyen en la forma de aprender de los
estudiantes. Las reformas a la normativa vigente produjeron un cambio generacional del personal
académico en las instituciones de educacion superior. El profesorado es clave en el proceso educativo
y el responsable de generar las condiciones favorables para que los estudiantes aprendan y puedan
desemperiarse de manera efectiva en su profesion. El profesorado universitario novel enfrenta
problemas relacionados con la ensefianza, gestion, relaciones interpersonales, investigacion y la
vinculacion con la sociedad. Esto demanda la necesidad de mantener un equilibrio personal y
profesional para ofrecer una ensenianza de calidad. El objetivo del estudio es analizar los dilemas
que enfrenta el profesorado novel universitario y su incidencia en su desemperio docente. Se realizo
una revision bibliografica sistematica con el objeto de documentarse sobre el problema, se consulto
bases de datos especificas y repositores de revistas cientificas. Se evidencio que el profesorado
novel demuestra dominio en su area del conocimiento, pero en su mayoria carece de formacion
pedagogica. Generando dificultades en la planificacion de la ensefianza, utilizacion de una variedad
de estrategias metodologicas, evaluacion de los aprendizajes, organizacion de clases y gestion de
aula repercutiendo en su desemperio profesional. Ante esta situacion, es necesario reconstruir su
identidad profesional y que las instituciones de educacion superior cuenten con planes de desarrollo
profesional para que el profesorado novel se adapte a los nuevos roles y funciones que desarrollara

en su gestion docente.
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Abstract

At present the changes that occur in society influence the way students learn. The reforms to the
current regulations produced a generational change of academic staff'in higher education institutions.
Teachers are key in the educational process and responsible for generating favorable conditions for
students to learn and be able to perform effectively in their profession. The new university faculty faces
problems related to teaching, management, interpersonal relationships, research and the relationship
with society. This demands the need to maintain a personal and professional balance to offer a quality
education. The objective of the study is to analyze the dilemmas faced by the new university teaching
staff and their impact on their teaching performance. For this a systematic bibliographic review
was carried out in order to document the problem, specific databases and repositories of scientific
Journals were consulted. It was evidenced that the new teachers demonstrate mastery in their area
of knowledge, but most of them lack pedagogical training. Generating difficulties in the planning of
teaching, using a variety of methodological strategies, evaluation of learning, class organization
and classroom management impacting on their professional performance. Given this situation, it
is necessary to reconstruct their professional identity and that higher education institutions have
professional development plans so that the new teachers adapt to the new roles and functions they

will develop in their teaching management.

Keywords: University teaching staff; novice teachers; university faculty competencies; higher

education institutions; higher education.

1.Introduccion

La sociedad sufre cambios rapidos que influyen en la forma de aprender de los estudiantes,
la infoxicacién de la informacion, la gestion del conocimiento, la virtualizacion del saber, nuevas
profesiones y competencias (Villalobos & Melo, 2008); esto ha generado que el profesorado
universitario se adapte y se prepare para cumplir con sus nuevos roles que los nuevos escenarios
educativos demandan (Mas, 2011).

En las universidades publicas, el personal académico que supera los 65 afios es casi el triple
que el personal menor de 30 afios (Minteguiaga & Prieto, 2013, p. 29). Una de las transformaciones
que se dieron en la educacion superior fue el recambio generacional del personal académico debido
a la jubilacion obligatoria al cumplir los 70 afios como es el caso de las instituciones de educacion
superior (IES) publicas.

Esto implico la incorporacion de jévenes académicos con los grados de magister o su
equivalente, asi como del doctorado equivalente al PhD. En muchos casos, jovenes sin experiencia y
sin dominio pleno del proceso de liderazgo del aprendizaje. (Santos & Cevallos, 2016). Si es verdad la
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formacion académica que tiene el profesorado novel le permite tener un dominio de la asignatura que
imparte que es importante, pero es necesario, que tenga conocimientos sobre pedagogia y didactica
para poseer una concepcion clara del proceso de ensefianza y aprendizaje. Pero en la “practica existe
una tradicion que plantea que lo mas importante en términos educativos lo constituye el conocimiento
del profesor sobre los contenidos que imparte, dejando de lado el alcance del &mbito pedagogico en
el quehacer docente”. (Gonzalez & Ospina, 2013, p. 96).

Muchos docentes principiantes tienen que dedicar un tiempo considerable en volver a
aprender el tema que van a ensefiar durante sus dos primeros afios de servicio, aunque tenga una
buena formacion académica, ya que tiene problemas en traducir sus conocimientos académicos en el
aula (Vonk, 1995). De igual manera se enfrenta a situaciones a la que no estuvo preparado incidiendo
significativamente en su desempefio docente lo que “tendria un impacto negativo en la adecuada
seleccion de estrategias aplicables a la ensefianza en el nivel universitario, y tendrian consecuencias
sobre la practica docente y el aprendizaje de los alumnos” (Yero, 2016, p. 5).

El profesorado es clave para lograr la calidad en la educacion. Lamentablemente en el pais
ha sido muy poco estudiado “los problemas que enfrenta el profesorado novel y la repercusion en
su desempefio profesional”. Por lo que, es fundamental que las IES indaguen sobre esta tematica
que esta “invisibilizada” o poco estudiada pero es necesaria debido al recambio generacional del
personal académico. Y a partir de esto se proponga procesos de desarrollo profesional para que el
profesorado novel pueda desempeiiar de manera eficaz las funciones basicas, como son: la docencia,
la investigacion y la vinculacion con la sociedad.

El objetivo es analizar los dilemas que enfrenta el profesorado novel universitario y su
incidencia en su desempefo docente, para lo cual se realiz6 una revision bibliografica sistematica.

2. Materiales y métodos

La metodologia que se utilizo en este estudio se inserta en un estudio bibliografico, de tipo
documental, de caracter descriptivo.

Para la realizacion de este estudio de revision se tomd como hilo conductor las preguntas:
(Quién es un profesor novel y como son sus inicios en la docencia universitaria?, ;Qué se espera
del profesorado universitario? y Cuales son los problemas que enfrenta el profesorado universitario
novel? Para responder a estos cuestionamientos se realizd una busqueda bibliografica con los
siguientes criterios:

1. El profesorado novel universitario.
2. Las competencias del profesorado universitario.
3. El profesorado novel y los problemas que enfrenta en su gestion docente.

En este examen se emplearon las fuentes de informacion contenidas en bases de datos
especificas, repositorios y sitios web como: base de datos de Sport-Discus, Scopus, Sciclo, DOAJ,
Repositorio Espafiol de Ciencia y Tecnologia (RECYT), Miar, Google Académico, Redalyc, Dialnet,
Isoc, Web of Knowledge, Ebsco, Rebium, Recolecta y Revues. Las fuentes bibliograficas revisadas
se clasifican en: articulos de investigacion, articulos teéricos, libros y tesis doctorales e informes de
organismos y organizaciones nacionales e internacionales.
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Se revisaron fuentes bibliograficas publicadas, donde se identificaron 105 documentos que
cumplian los requisitos de inclusion, por lo que fueron preseleccionados. En un primer momento, se
realizé un analisis de contenido basico en una lectura preliminar que permitié validar el cumplimiento
de los criterios de inclusion para cada uno de los articulos de investigacion y tedricos, tesis doctorales
y libros. Aqui se excluyeron a los articulos que en el andlisis bésico preliminar no generaron
elementos pertinentes al objetivo definido por los autores y los repetidos, lo que permitio seleccionar
51 documentos que se constituyeron en el objeto de estudio. En un segundo momento, se utilizd
la metodologia analitico-sintético de contenido mas exhaustivo, a partir del cual se precisaron los
contenidos emergentes prioritarios, sustentados en el criterio definido por la experticia de los autores.

3. Resultados y discusion
3.1 El profesorado novel

El profesorado en un factor clave en el proceso educativo ya que es el encargado de generar
las condiciones necesarias para que los estudiantes aprendan de manera significativa y profunda,
con una adecuada planificacion, empleando estrategias didacticas adecuadas, creando un ambiente
propicio para el aprendizaje y planteando tareas auténticas que permita evidenciar los resultados de
aprendizaje.

El profesor novel es el recién graduado de una institucion de educacion superior que imparte
docencia por primera vez en un centro educativo. Se caracteriza por tener poca o ninguna experiencia
en la docencia (Bozu, 2009, p. 320). Para diferenciar a estos profesores los ubican hasta el tercer afio;
en la educacion superior puede prolongarse hasta los primeros siete afios (Jiménez, Angulo & Soto,
2010).

Las principales tareas que enfrentan los profesores noveles son las siguientes: conocer
las caracteristicas del alumnado con el que trabaja, planificar el curriculo y su ensefianza con un
repertorio de estrategias didacticas, crear un ambiente arménico y una comunidad de aprendizaje en
el aula, adaptarse al contexto escolar y continuar desarrollando su identidad profesional. Pero esto
debe realizarlo cargados con las mismas responsabilidades que los docentes mas experimentados
(Bozu, 2009; Marcelo & Vaillant, 2009; Marcelo, et. al., 2016). El profesorado novel se ve sometido
a tensiones, cuando socializa con sus nuevos compaifieros y con el resto de la comunidad educativa y
experimenta algunos problemas en su gestion de aula (Del Castillo et. al., 2008).

3.2. Sus inicios en la docencia universitaria

El profesorado universitario domina con rigurosidad los contenidos cientificos relacionados
con la asignatura que imparte, pero desconoce los recursos pedagodgicos necesarios para que los
alumnos construyan su propio conocimiento, se adecuen a todos y, lo que es alin mas importante, se
creen espacios de atencion para todos aquellos alumnos que lo necesiten (Murillo et. al., 2005).

De acuerdo con el Consejo de Educacion Superior — CES (2016) citado en Fabara (2016) “se
calcula que en el afio 2015 habia un aproximado de 35.000 docentes que laboraban en las instituciones
de educacién superior, de los cuales apenas el estimado de un 10% tenia alguna formaciéon en
pedagogia, con lo que se concluye que un 90% del profesorado en ejercicio deberia recibir algtin tipo
de preparacion para la docencia (pp. 173-174).
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Bozu (2009), senala que la situacion vivida por el profesorado principiante en esa etapa esta
reflejada y caracterizada de la siguiente manera:

- Parael acceso a una plaza permanente: “los cientificos tenian que desarrollar hasta 10 afios
de trabajo postdoctoral antes de acceder a una plaza permanente, si acaso la conseguian”.

- Elacceso y promocion académica era el de los contratos de corta duracion.

- La competitividad en el ambito de las publicaciones era muy comun.

- La importancia del establecimiento de redes y de ser reconocido como miembro de la
comunidad de practica.

- La necesidad de “incorporar la teoria y las practicas de la pedagogia a sus enfoques de
ensefanza” debido a los criterios de promocion de las comisiones de contratacion que
buscaban pruebas de competencia docente.

- La existencia de tension entre el imperativo de ser buenos investigadores y que fuesen
apreciados como buenos profesores, etc. (Bozu, 2009, p. 321).

Los profesores principiantes en la institucion tienen que hacer frente a innumerables tareas
y las complejidades de la ensefianza. Enfrentan desafios inminentes para adaptarse a la ensefianza
de tiempo completo, administrar las aulas, establecer su identidad profesional y las relaciones con
colegas, etc. Cuando los profesores principiantes se unen a la profesion docente, traen consigo nuevas
habilidades y técnicas, entusiasmo y gran deseo de hacer una diferencia en el aula. Sin embargo,
tienen que adaptarse al entorno de ensefianza en la escuela y navegar en los rituales y normas de la
cultura de la sala de profesores (Kumar, Jazimin, & Hassan, 2017).

Losprofesores principiantes se enfrentan a contextos desconocidos, generandoles incertidumbre
y la necesidad de adquirir un conocimiento pedagogico para mantener un equilibrio personal y
profesional (Rodriguez, Granda, Gutiérrez, & Gomez, 2016). Los docentes, al iniciar su ejercicio
profesional, entran en una etapa de aprendizaje que es clave para su futura actuacion y su primer afio
de trabajo en la ensefianza es de supervivencia, descubrimiento, adaptacion, aprendizaje y transicion,
donde una preocupacion es armonizar la teoria con la practica. Los maestros principiantes asumen
responsabilidades como los maestros mas experimentados.

Los cambios en la sociedad, la normativa vigente, la gratuidad de la educacion hasta el tercer
nivel, la ampliacion de oferta académica y la jubilacion de docentes experimentados, ha influido para
que las universidades incorporen a la docencia a profesionales conocedores de su campo y una vasta
preparacion en sus disciplinas, pero carecen de una formacion pedagogica para un manejo efectivo
de la clase y genere un aprendizaje significativo en sus estudiantes (Bagkan, 2017), para lo cual es
necesario que cuente con otros saberes, pedagogicos, curriculares, contextuales, practicos y tenga
la habilidad de organizarlos, transformarlos y conectarlos de manera armonica en cada clase, como
también desarrolle habilidades sociales para tener un adecuada relacion entre pares y con el (Carrillo,
2015; Jarauta, & Medina, 2012; Bozu, 2009; Sanchez, 2008; Sanchez & Mayor, 2006).

Las caracteristicas particulares del trabajo docente, las condiciones especificas en que inicia su
docencia y otros factores de tipo personal influyen en su desempefio profesional. Adicionalmente, los
profesores principiantes carecen de apoyo administrativo y de la institucion de educacion superior y
lamentan una falta de formacion inicial en docencia universitaria (Del Castillo, Echéniz, Lorenzo, &
Romero, 2008). Ante lo cual, es necesario que tengan la capacidad de reflexionar sobre su gestion de
aula con el proposito que mejoren su docencia (Marcelo, 2009).

) Cémo citar este articulo:
Montenegro, B., & Rodriguez. A. (Enero - junio de 2019). Los dilemas que enfrenta el profesorado novel en las instituciones de
educacion superior. Sathiti: sembrador, 14(1),36-47. https://doi.org/10.32645/13906925.805

40



SATHIRI, Sembrador
Los dilemas que enfrenta el profesorado novel en las instituciones de educacién superior

3.3. Lo que se espera del profesorado universitario

El perfil docente debe guardar correspondencia con el Reglamento de Carrera y Escalafon
del Profesor e Investigador y la necesidad de formar ciudadanos criticos, profesionales de alto
nivel y generadores de conocimiento. De igual manera en el nuevo modelo educativo el profesor
se convierte en facilitador de las actividades de aprendizaje de sus estudiantes, donde proponga
lineas de pensamiento y métodos para abordar los datos y conceptos, procesarlos de un modo critico
y contextualizado y despertar en los estudiantes la curiosidad y capacidad de hacerse preguntas,
plantear conjeturas e hipétesis y volver significativo el proceso de aprendizaje. (Santos & Cevallos,
2016), que enfrente los desafios que se dan a nivel local y global; y resuelvan problemas de su
profesion de manera eficiente.

Con referencia a lo anterior, los docentes de hoy y del futuro deben ser mas creativos,
innovadores y capaces de integrarse (Hassan & Wee, 2017). La gestion del profesorado debe ser
enfocada en el aprendizaje de sus estudiantes, para lo cual debe: demostrar dominio de la materia
y ayudarlos a que aprendan (Bain, 2007); seleccionar los contenidos pertinentes y ttiles (Zabalza,
2003); planificar una ensefianza que promueva la curiosidad intelectual y acorde a sus necesidades;
guiarlos a reflexionar sobre su propio aprendizaje; promover una comunidad de aprendizaje;
establecer altas expectativas; plantear problemas profesionales que inspiren, motiven y desafien a
los estudiantes a aprender a aprender y comunicarse de manera clara y comprensible que despierte el
interés en la clase (Rodriguez, Avilez, Nicolalde, Granda, & Angulo, 2017; Rodriguez & Altamirano,
2016; Glaister, & Glaister, 2013).

Es importante también, que el profesorado tenga relaciones profesionales efectivas con sus
colegas, que reciba apoyo especializado y participe en procesos de formacion e incorpore las mejores
practicas en su ensefianza. Ya que, si queremos que nuestros alumnos aprendan bien, entonces
debemos ensenarles bien a nuestros maestros.

La ensefianza es un trabajo dificil y desafiante. Ensefar bien para que todos los estudiantes
desarrollen todo su potencial y experiencia. Por lo que aprenda a ensefiar es un reto personal y
profesional del profesorado novel.

3.4. Principales problemas que enfrenta el profesorado universitario novel

Las principales preocupaciones de los maestros principiantes estan relacionadas a la falta de
apoyo emocional, comentarios positivos y comprender la cultura del centro educativo. Su adaptacion
a la nueva organizacion es mas facil cuando los colegas le apoyan en su desarrollo profesional y le
comparten los valores y la vision institucional (Eisenschmidt & Oder, 2018).

Los nuevos profesores universitarios en muchos de los casos no tuvieron formaciéon para
ensefiar ni una titulaciéon docente. Sin embargo, poseen gran abundancia de conocimientos acerca
de educacion y de sus practicas. Ya que todos los profesores han pasado gran parte de su vida como
estudiantes, saben que es una buena ensefianza. Tiene recuerdos de sus docentes de secundaria,
pregrado y posgrado y como ellos incidieron de manera positiva o negativa en su aprendizaje
(Harland, 2017). “El saber pedagdgico de los docentes universitarios, se constituye a partir de: su
formacion académica; sus experiencias de formacion como estudiante y docente; sus vivencias en el
campo laboral; sus concepciones de la vida, el mundo y la educacion especificamente”. (Gonzéalez &
Ospina, 2013, p. 96).

) Cémo citar este articulo:
Montenegro, B., & Rodriguez. A. (Enero - junio de 2019). Los dilemas que enfrenta el profesorado novel en las instituciones de
educacion superior. Sathiti: sembrador, 14(1),36-47. https://doi.org/10.32645/13906925.805

41



SATHIRI, Sembrador
Los dilemas que enfrenta el profesorado novel en las instituciones de educacion superior

Pero las experiencias personales no son suficientes para ensefiar, ni lo aprendido en su
formacion académica le garantiza desempefiar su tarea docente de manera efectiva. El profesor novel
universitario tiene un choque con la realidad, donde se destaca la brecha que existe entre la formacion
recibida y la practica docente. Los modelos tedricos o practicos aprendidos difieren con su trabajo
docente (Vezub & Alliaud, 2012).

En estudios realizados por (Rodriguez, 2018; Rodriguez, 2017; Barkauskaité & Meskauskiené,
2017; Granados, Tapia & Fernandez, 2017; Guerrero, 2017; Rodriguez, 2015; Vezub & Alliaud,
2012; Reyes, 2011; Fondon, Madero & Sarmiento, 2010; Sarigoban, 2010; Bozu, 2010; Hudson,
Beutel, & Hudson, 2009; Fantilli & McDougall, 2009; Sanchez & Mayor, 2006; Feixas, 2002 y
Veeman, 1994), han identificado algunos problemas que enfrenta el profesorado novel, como se
observa en la siguiente tabla:

Tabla 1: Principales problemas que tiene el profesorado novel universitario

ENSENANZA — Planificacién enfrenta dificultades en lo relacionado a:

— La elaboracion de programas y planes de clases.

— Planificar y organizar actividades tedricas y practicas.

— Realizar adaptaciones curriculares.

— La capacidad para interrelacionar su materia con otras.

— Mejorar y actualizar los contenidos de las materias.

— Metodologia enfrenta dificultades en lo relacionado a:

— Carecer de un repertorio de estrategias didacticas suficiente y diverso
para trabajar en ciertos contextos, grupos y considerando las necesidades
de los estudiantes.

— Disefiar y seleccionar los recursos y medios acorde con lo planificado.

— Tratar las diferencias individuales.

— Mejorar los procesos de trabajo en grupo.

— Potenciar la reflexion de los estudiantes en el trabajo autonomo

— Evaluacién: para grupos numerosos, valorar a los estudiantes de una
manera global, evaluar el progreso de los estudiantes, elaborar ejercicios y
examenes y evaluar los términos de los resultados.

— Puesta en escena: movimiento en el aula, su gesticulacion, tono de voz,
utilizacion del lenguaje — muletillas — expresividad y comunicacion
efectiva.

—  Gestién de aula enfrenta dificultades en lo relacionado a:

— Elmanejo de la clase para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

— El ntimero excesivo de estudiantes.

— Establecer reglas y procedimientos claros con los estudiantes.

— Dejar en claro a los estudiantes las consecuencias de la mala conducta.

— Hacer cumplir las reglas del salon de clase de manera rapida, consistente
y equitativa desde el primer dia de clases.

— Monitorear las actividades de la clase; dar a los estudiantes
retroalimentacion y refuerzo con respecto a su comportamiento.

— Crear oportunidades para los estudiantes (especialmente aquellos con
problemas de comportamiento) para experimentar el éxito en su
aprendizaje y comportamiento social.

— Fomentar los grupos de aprendizaje cooperativo.

— Hacer uso del humor para estimular el interés del estudiante o reducir las
tensiones en el aula.

— Identificar y responder a las dudas y necesidades del alumnado.

— Lograr un ambiente armonico y ordenado en clase.

GESTION — Contexto institucional: desconocimiento de la organizacion (mision,
vision y las politicas institucionales), canales para viabilizar, tareas
encomendadas por las autoridades, tramites de ayuda para la investigacion
y vinculacion con la sociedad.

— Distributivo de trabajo: excesivas clases y comisiones. Se carece de
tiempo para la planificacion y direccion. Gran carga de trabajo.

—  Asumen responsabilidades como los maestros mas experimentados.

— Falta de apoyo de los directivos.
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RELACIONES — Relaciones profesor-alumno: tienen dificultades en despertar el interés de
INTERPERSONALES los alumnos y lograr la participacion del alumno. Problemas vinculados con
la masificacion, la tutoria académica, la solucién de problemas de
indisciplina en el aula, ejercer el control de la clase, el trato y despejar
dudas
— Relaciones con sus colegas mas experimentados, en muchos de los casos
no son valorados ni respetados por sus colegas.
— Relaciones con las autoridades.
INVESTIGACION —  No pertenecen a grupos de investigacion.
—  Discriminacion por su falta de experiencia.
— Sobrecarga: sobre carga de trabajo (actividades y comisiones) generando
estrés y quejas psicologicas y fisicas.
—  Se carece de una cultura investigativa en la institucion.
—  Gestion inadecuada de las autoridades
—  Falta de formacion.
—  Poca experiencia en investigacion.
— Busqueda de fuentes de financiamiento.
—  Carece de destrezas para la redaccion cientifica.
VINCULACION CON - Desinformacién.
LA SOCIEDAD —  Gestion inadecuada de las autoridades
— Falta de formacion.
—  Poca experiencia.
— Falta de un proyecto macro institucional

Frente a los problemas identificados, los profesores principiantes tienden a: abandonar el
optimismo inicial, adaptarse a la cultura institucional y al statu quo establecido por los docentes con
mayor experiencia (Rodriguez, Granda, Gutiérrez, & Gémez, 2016). Por la desilusion que enfrenta el
maestro principiante deja la profesion tempranamente (Veeman, 1994) y esta insatisfaccion se debe
a la indisciplina del alumnado, falta de apoyo de los directivos y sus pares experimentados y pocas
oportunidades para participar en la toma de decisiones (Marcelo, Gallego-Dominguez & Mayor,
2016). En muchos de los casos se le asignan el curso mas dificil o el que otros no quieren tomar, ni la
ensefianza de materias que no formaron parte su formacion y especializacion (Avalos, 2009).

El profesorado novel enfrenta problemas tales como la “gestion de la disciplina en el aula, la
motivacion de los estudiantes, la organizacion del trabajo en clase, los materiales insuficientes, los
problemas personales de los estudiantes” (Marcelo & Vaillant, 2017, p.1226), las relaciones con sus
pares o directivos

Los profesores principiantes se encuentran con ciertos problemas especificos de su estatus
profesional: el aislamiento de sus pares, la dificultad de transferir el conocimiento adquirido en su
fase de formacion y el desarrollo de una concepcion técnica y pedagogica de la ensefianza, son
los problemas que mas amenazan a los profesores principiantes (Gallego-Dominguez, Marcelo &
Murillo-Estepa, 2019).

Por lo que, el profesorado novel requiere formarse y desarrollarse profesionalmente
considerando el dia a dia de su trabajo docente. Y de esta manera su estabilidad profesional dentro
de la universidad (Bozu, 2010).

Al profesorado universitario en la actualidad le demandan una diversidad de actividades
como ensefar, dar tutorias, investigar, realizar actividades de vinculacion con la sociedad y atender
responsabilidades administrativas. Pero la actividad mas premiada es la investigacion (Sanchez &
Mayor, 2006; Sanchez, 2008; Mas, 2011; Galaz, Gil, Padilla, Sevilla, Martinez, & Arcos, 2012) y
para promocionarse académicamente dan prioridad a la investigacion (Turk & Ledi, 2016) y sus
hallazgos deben ser difundidos a través de publicaciones en revistas de alto impacto y presentaciones
en eventos académicos.
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4. Conclusiones

- Los primeros afios de docencia se enfrentan a una realidad para la cual no estuvo preparado,
presentando dificultades en la ensefianza y especialmente en la: planificacion, utilizacion
de una variedad de estrategias metodologicas acorde a los grupos y a las necesidades,
evaluacion de los aprendizajes, organizacion de clases, gestion de aula, gestion de la
disciplina en el aula, la motivacion de los estudiantes, la organizacion del trabajo en clase,
los materiales insuficientes, los problemas personales de los estudiantes, las relaciones
con sus pares o directivos. También se evidencia problemas en la gestion, la investigacion
y la vinculacion con la sociedad. Esto repercute en su desempefio profesional y en el
aprendizaje de sus estudiantes.

- El profesorado novel universitario tiene una buena formacioén académica en la asignatura
que imparte, pero carece de una formacion pedagogica. Por lo que, es importante que
cuente con un repertorio de estrategias de ensefianza que le permita desarrollar una eficaz
gestion de aula y lograr un aprendizaje profundo en sus estudiantes.

- El profesorado novel requiere formarse y desarrollarse profesionalmente considerando
el dia a dia de su trabajo docente. Por lo tanto, las IES deben contar con un proceso de
induccion que contribuya al desarrollo profesional del profesorado novel y este pueda
desempefiarse de manera efectiva en la docencia.
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Resumen

La educacion por competencias permite que se desarrollen en los estudiantes habilidades y destrezas
que den respuesta a las necesidades de las comunidades que contribuyen a mejorar su desemperio
laboral. El objetivo de la investigacion fue desarrollar la competencia de autodireccion mediante
la aplicacion de la técnica didactica del aprendizaje basado en problemas, Para el desarrollo de la
investigacion, se utilizo un método mixto con un disefio cuasi experimental y de tipo transaccional
durante un periodo de 30 dias aplicado desde el 30 de agosto hasta el 30 de septiembre de 2017, en
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Centro Regional Pasto, Institucion de Educacion
Superior, con metodologia a distancia, Se selecciono una muestra de conveniencia de 20 estudiantes
de primer semestre de los cuales se realizaron dos grupos, un grupo experimental al cual se
le aplica la estrategia del ABP y un grupo control que continua con su proceso de aprendizaje
tradicional. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de la seccion de autodireccion del
Cuestionario de Competencias Genéricas Individuales de Olivares y Lopez, (2015) y la observacion
en el aula, que permitieron medir los cambios en las dimensiones de estrategia de aprendizaje,
manejo de emociones y mejora continua. Los resultados indicaron que hay cambios favorables en
las dimensiones estudiadas que conllevan al desarrollo de la competencia de autodireccion, en los
estudiantes a los cuales se les aplico la estrategia ABP, quienes aprendieron a trabajar en equipo,

analizar los contextos con un pensamiento critico, reflexivo y propositivo.

Palabras Claves: Competencias, autodireccion, aprendizaje basado en problemas, educacion
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Abstract

Competency- based education allows students to develop skills and abilities that respond to the needs
of communities that contribute to improving their job performance.The objective of the research was
to develop the competence of self-direction through the implementation of the didactic approach
called problem-based learning.For the development of the research, a mixed method with a quasi-
experimental and transactional design was used over a period of 30 days applied from August 30th
to September 30th2017, at the Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Centro Regional Pasto,
Higher Education Institution with a distance learning methodology, a convenience sample of 20 first
semester students was selected, two groups were created, an experimental group to which the strategy
of the PBL is applied and a control group that continues with the traditional learning approach. The
instruments employed were the questionnaire of the self-directing section of the Individual Generic
Competencies Questionnaire of Olivares and Lopez, (2015) and the observation in the classroom,
which allowed to measure the changes in the dimensions of learning strategy, emotion management
and ongoing improvement. The findings pointed out that there are positive changes in the dimensions
studied that lead to the development of self-directed competence, in the students to whom the ABP
strategy was applied, who learned to work in a team, analyze the contexts with critical, reflective and

proactive thinking.

Keywords: Competencies, self-direction, problem-based learning, education

1. Introduccion

Actualmente la sociedad demanda en los estudiantes unas competencias que estén encaminadas
a un conocimiento praxeologico, un binomio entre la practica y la teorica, que les permita solucionar
problemas en su contexto inmediato. Como lo explica Sanz (2010) la tendencia actual, para organizar
el curriculo universitario son las competencias. Estas se entienden como las habilidades (capacidad
especifica), los conocimientos, las actitudes y las experiencias que utiliza una persona, para resolver,
de forma adecuada, una tarea en un contexto definido. Una de las estrategias que contribuye a este
objetivo es el aprendizaje basado en problemas.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Centro Regional Pasto, es una institucion
de educacion superior de caracter privado, con metodologia tradicional a distancia, en donde los
estudiantes cuentan con una tutoria presencial y las demas a través de acompafiamiento virtual. La
poblacidn se encuentra en promedio entre los 18 y 40 afios de edad, son en la mayoria trabajadores
que laboran durante el dia y estudian en la noche o fines de semana, ademas esta poblacion no tiene un
acercamiento frecuente con la tecnologica lo que resulta segin informacion de bienestar estudiantil
y pastoral de la institucion en la desercion de los estudiantes especialmente en primer semestre, por
estas situaciones es de vital importancia que los estudiantes se encuentren motivados durante todo su
proceso de aprendizaje, para que culminen satisfactoriamente su ciclo de aprendizaje, la estrategia
del ABP; propone la modificacién en el camino convencional del proceso de aprendizaje, porque
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busca que los estudiantes desarrollen la competencia de autodireccion con un pensamiento critico
y propositivo de su realidad, que les permite ser autonomos en su proceso de aprendizaje que les
facilita adaptarse a la educacion a distancia.

Los objetivos que se pretende conseguir en esta investigacion parten desde algo general
como: evaluar el efecto del Aprendizaje Basado en Problemas en el cambio de la competencia de
autodireccion, en estudiantes universitarios de primer semestre de la institucion universitaria Minuto
de Dios de la ciudad de Pasto- Narifio, en educacion a distancia. Como objetivos especificos se
pretende implementar la estrategia del Aprendizaje Basado en Problemas en estudiantes universitarios
en educacion a distancia. Medir el cambio de autodireccion en las variables de estrategias de
aprendizaje, manejo de emociones y mejora continua, a partir de la implementacion de la estrategia
del Aprendizaje Basado en Problemas.

La hipotesis planteada es la siguiente: al aplicar la estrategia de Aprendizaje Basado en
Problemas en los estudiantes de primer semestre de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
éstos mejoran su nivel de autodireccion en el proceso de aprendizaje.

Entre las ventajas de la metodologia ABP se encuentran la motivacion que produce en los
estudiantes, la apropiacion de su proceso de aprendizaje que favorece la autonomia en la toma de
decisiones y la capacidad de aplicar sus conocimientos con un pensamiento critico de los contextos
en los que se desenvuelve. Ademas, la habilidad para resolver problemas esta relacionada con otras,
como el razonamiento critico, la interaccion social y la meta cognicion. Existe una sinergia entre
ellas que permiten un desarrollo integral del estudiante (Restrepo, 2005).

2. Materiales y métodos

El presente trabajo se inscribe en una investigacion mixta que permite realizar un analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, al combinar ambos métodos, como lo expresan Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2010), favorece el manejo de una investigacion transeccional o transversal, al
describir las variables y analizar su incidencia ¢ interrelacion en un momento especifico y por ende,
una mayor confianza en los resultados obtenidos.

La investigacion presenta un tipo de disefio cuasi experimental el cual se caracteriza por el
manejo de variables definidas en el estudio, en este caso por la incorporacion de la estrategia didactica
del ABP y la organizacion de los grupos sobre los que se va a intervenir que estan previamente
definidos por razones ajenas a la investigacion.

La investigacion se realizoé en la Institucion Educativa Superior Corporacion Universitaria
Minuto de Dios—UNIMINUTO, en la sede ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto, del departamento
de Narino, Colombia.

Los programas que se ofertan son a distancia con acompafiamiento de tutorias virtuales y
presenciales, estas ultimas dos veces a la semana o fines de semana. Los estudiantes toman esta
metodologia porque es accesible a la mayoria de ellos, que son trabajadores y otros residen en
ciudades aledanas.

Los participantes son estudiantes de primer semestre, cuyas edades oscilan entre los 18 y
40 afios. Por las caracteristicas de la poblacion de estudio, adultos y trabajadores, la seleccion de
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unidades de analisis fue por conveniencia, de acuerdo con lo sugerido por Creswelly Plano (2011).
Este método de muestreo es pertinente porque el investigador selecciona a los participantes, ya que
estan dispuestos y disponibles para el estudio.

Mejia (2000) sugiere que esta seleccion de muestreo dentro de sus ventajas incluye rapidez y
bajo costo, la posibilidad de poder ejecutarlo en espacios efectivos de clase durante un periodo que
permite cumplir con los tiempos establecidos. Para este estudio se conformaron dos grupos: un grupo
experimental de 10 estudiantes al cual se le aplica la estrategia didactica ABP y un grupo control de
10 estudiantes a los cuales no se les aplica la técnica didactica ABP, para un total de 20 participantes
de la investigacion.

Instrumentos.

Los instrumentos de medicion empleados en esta investigacion fueron: el Cuestionario de
Competencias Genéricas Individuales de Olivares y Lopez (2015); y el ejercicio de observacion en
el aula, los cuales por su naturaleza permiten realizar un analisis mas complejo para la comprension
del fendmeno a estudiar.

La aplicacion del cuestionario se llevo a cabo en las formas de pre-test y post-test de tal manera
que se pueda establecer un contraste entre los dos momentos de la exposicion al instrumento. Por su
parte, el segundo instrumento empleado para la recoleccion de datos corresponde a la observacion
del aula desde un enfoque cualitativo que se fundamenta en la anotacion o registro de eventos y
comportamientos de manera sistémica en el contexto social seleccionado para el estudio (H, 1999).

Para el registro de las observaciones en el aula se elabord una rejilla y una bitacora en donde se
consignaron las variables de estudio las cuales se presentan en la Tabla 1, La observacion en el aula
se aplico de forma paralela al cuestionario.

Tablal.
Rubrica de valoracion para identificar las habilidades de la autodireccion durante la

aplicacion del Aprendizaje Basado en Problemas

Habilidades de autodireccion Nivel de valoracion

establecidas por Olivares y Lopez,

(2015) Alto Medio Bajo

Lee y analiza el escenario  Lee y analiza con dificultad Lee, pero no analiza el

en el que se presenta el el escenario en el que se

problema. escenario en el presenta el problema.
que se presenta el problema.

Estrategias de Aprendizaje.
Identifica pero no

Identifica y prioriza con L . i
. L prioriza la informacion
Identifica y prioriza la . . .,
dificultad la informacion con
. . con la que se cuenta.
informacion con la que se

la que se cuenta.

cuenta.
Muestra empatia al realizar Genera poca empatia al No muestra empatia al
) ) el trabajo con sus realizar el trabajo con sus  realizar el trabajo con
Manejo de Emociones.
compaiieros de grupo. compaiieros de grupo. sus compaiieros de

grupo.
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Frente a las dificultades

Frente a las dificultades en en el desarrollo de las

Frente a las dificultades en el

el desarrollo de las actividades se desanima

desarrollo de las actividades

actividades con facilidad.

las hace por salir del paso.
propone
alternativas y continta

trabajando con entusiasmo.

Posibilita situaciones de ~ Genera menores No posibilita situaciones

mejora en la realizacion de posibilidades de mejora en la de mejora en la

los trabajos. realizacion de los trabajos.  realizacion de los
trabajos
Mejora Continua. Identifica sus logros y Reconoce sus logros, pero
debilidades a través necesita estimulos para Tiene dificultad en
de la reflexion critica. trabajar en sus debilidades a reconocer sus logros y
través de la reflexion debilidades a través de

s la reflexion critica.
critica.

Procedimiento

Para este procedimiento el interés es la competencia de autodireccion, para la cual se propone
evaluar las sub-competencias de: estrategias de aprendizaje, manejo de emociones y mejora
continua, dimensiones propuestas por Olivares y Lopez (2015). Un instrumento de medicion es el
cuestionario de la seccion de autodireccion del de Competencias Genéricas Individuales de Olivares
y Lopez (2015). Es importante mencionar que el modelo conceptual del cuestionario cuenta con
el valor de Alpha de Cronbach (0.659), asegurando su validez y credibilidad en el estudio. El otro
instrumento es la rejilla de observaciones en el aula que incluye las participaciones de los estudiantes
en relacion con el desempefio en la realizacion de las tareas, se describen las interacciones entre los
estudiantes y tutores (Malan, Ndlovu, y Engelbrecht, 2014). A continuacién se pueden observar el
orden cronolégico del procedimiento en la tabla 2. cronolédgico del desarrollo del estudio.

Tabla 2.

Orden cronologico del desarrollo del estudio.

Fecha Actividad Desarrollo

Aplicacion del

pre-test.
Aplicacion del pre-test a los estudiantes del grupo control
30 de agosto de
y al grupo experimental a través del cuestionario fisico
2017.
Realizacion del
Identificacion en la rejilla del instrumento de observacion
instrumento de
del aula los comportamientos de los estudiantes del grupo
observacion en el
experimental y control.
aula.
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Sensibilizacion de los participantes sobre la aplicacion,

01 de septiembre de ~ Implementacion

estrategia didactica.

2017. de la estrategia.

Implementacion del ABP en los estudiantes del grupo

experimental.

Evaluacion cuantitativa a través de la aplicacion del post-

Evaluacion

test a través del formato en fisico, en los estudiantes del

cuantitativa

grupo experimental y el grupo control.

Aplicacion del

post-test.

Identificacion de cambios de comportamientos en la rejilla

de observacion del aula a cada estudiante del grupo control

9 de septiembre 2017. Realizacion de la

y experimental.

rejilla de
observacion en el

aula.

Descripcion de la implementacion de la estrategia didactica

En clase se explica las intenciones educativas del curso y su implementacion como lo describe

en la tabla 3.

Tabla 3.

Proceso de implementacion de la estrategia Aprendizaje Basado en Problemas.

Fases de
implementacion
Actividades auto dirigidas.
de la estrategia

de simulacion.

Sub-competencia
Integracion de la
a evaluar
autodireccion en
(Olivares

Olivares, 2015).

cada actividad.

Organizar grupos de 5
estudiantes.

Utilizar la lluvia de ideas
para definir un problema a

trabajar y la comunidad.

Inicio Identificar los puntos clave
del problema.

Realizar un plan de

accion objetivo,
actividades a realizar,
recursos, tiempo y

evidencias.

Definir las reglas del
trabajo y los roles de

cada integrante del

grupo.

Estrategias de

aprendizaje.

Formulacioén de la
hipoétesis y organizacion

de las salidas de campo.
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Diagnéstico,
conocimiento del

contexto e identificacion
Socializacion de la primera

de problematica.
salida de campo.

Manejo de emociones al
Busqueda de la soluciéon a la
L . contrastar la teoria con .
problematica identificada. Manejo de
Desarrollo la realidad. .
Emociones.

Investigacion bibliografica e
) Validar la informacién
Implementacién de la
tedrica con la
solucién en la comunidad.
experiencia de las

comunidades.

Retroalimentacién de los
trabajos presentados.
Cierre Evaluacion y autoevaluacion Mejora continua.

de los estudiantes.

Estrategia de analisis de datos

Para la prueba de hipotesis se utilizaron los datos del pre test y del post test, del cuestionario
de competencias genéricas individuales seccion autodireccion de autorregulacion (Olivares Olivares,
2015). Como método estadistico que diferencia entre poblaciones dependientes se utilizé el método
Likert que consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los
cuales se pide la reaccion de los participantes eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la
escala, asi el participante obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion y al final su puntuacion
total (Hernandez et al.2010).

Para la observacion en el aula se utilizo la rejilla que es una guia usada en la evaluacion
del desempefio de los estudiantes, que describe el rendimiento, con el fin de clarificar lo que se
espera del trabajo del alumno, para valorar su ejecucion y facilitar asi el proceso de retroalimentacion
(Fernandez March, 2010).

Para mayor confiabilidad de los resultados se realiza una triangulacion que es una técnica que
consiste en la combinacién de multiples fuentes de datos. Como lo menciona Mathison (1988) el uso
de métodos multiples potencia los resultados, contrastar el procedimiento disminuye la posibilidad de
malos entendidos durante la recoleccion de datos, que sirve para validar la informacion y profundizar
en la comprension de los mismos (Okuda y Gomez, 2005).

Todo ello tiene como fin que el lector pueda realizar su propia interpretacion y comprension
del documento.
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3. Resultados y discusion

A continuacion, se evidencia los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de la
seccion de autodireccion del de Competencias Genéricas Individuales de Olivares y Lopez (2015),
que permite evaluar el grado de autodireccion que logran los estudiantes de primer semestre de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, con la aplicacion de la estrategia del ABP en las siguientes
dimensiones: estrategia de aprendizaje, manejo de emociones y mejora continua.

En la tabla 4, se presentan los items de cada dimension y los valores otorgados a cada uno de
ellos segun la escala Likert.

Tabla 4

Codificacion de puntajes por nivel para cada item del cuestionario

, Escala Likert
Dimension Item
TA A N D TD
Tengo claras mis metas de aprendizaje en cada 1 2 3 4 5
curso

Estrategia Leer es algo que evito si es posible

de
Me gusta entender en qué me equivoqué en un I 2 3 4 5
aprendizaje
examen
1 2 3 4 5
Me gusta probar nuevas tecnologias
) 1 2 3 4 5
Me deprimo frente al fracaso
) ) 1 2 3 4 5
Me siento feliz por lo que soy.
Manejo de

emociones Sé reconocer los logros de los demas.

Quiero aprender cosas nuevas.

Soy exitoso en mis estudios
Intento superar mis debilidades 1 2 3 4 5
Mejora

continua . ) . .
Ajusto mis estrategias si no estoy alcanzandomis 1 2 3 4 5

metas.

Donde TA significa Total Acuerdo, A: Acuerdo, N: Neutro, DA: Desacuerdo y TD:

Total Desacuerdo.
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Inicialmente se establecieron las dos posibles hipdtesis que se pretenden probar en esta
investigacion las cuales se describen como:

Ho: Después de aplicar la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas en los estudiantes
de primer semestre de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, éstos no mejoran el nivel de
autodireccion en su aprendizaje.

Hi: Al aplicar la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas en los estudiantes de primer
semestre de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, éstos mejoran el nivel de autodireccion en
su aprendizaje.

Por lo cual, el analisis para probar la hipotesis consiste en comparar nuestras medias con el
fin de constatar si coinciden, o bien no existen diferencias significativas, entonces no se rechaza la
Ho. En cambio, si existe una diferencia significativa en las medias siendo mayor la del post-test, se
rechaza Ho y se acepta Hi.

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos en las dimensiones estrategias de
aprendizaje, manejo de emociones y mejora continua, antes y durante la aplicacion del cuestionario
de competencias genéricas individuales aplicado a estudiantes de primer semestre de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, organizados en dos grupos, un grupo experimental y un grupo control,
quienes de manera libre y espontanea participaron de la investigacion. El pre — test se realiz6 el 30
de agosto y el pos — test de 29 de septiembre de 2017, este ultimo después de haber aplicado la
estrategia ABP. A continuacion se presentan los resultados para probar la hipotesis de la pregunta
de investigacion, ¢La aplicacion de la estrategia de aprendizaje basado en problemas contribuye
al desarrollo de la competencia de autodireccion en los estudiantes universitarios con educacion a
distancia?

Después de realizar el pre — test tanto para los estudiantes del grupo control y experimental los
resultados que se obtienen de la prueba de hipdtesis es la diferencia de la media de los promedios
totales de cada estudiante, se observa en latabla 5, que la diferencia entre las medias de los dos grupos
no es significativa, lo que se refiere a que los grupos de investigacion al inicio poseen las mismas
caracteristicas o se encuentran en condiciones similares, antes de la aplicacion de la estrategia del
ABP, demostrando que son grupos equivalentes.

Tabla 5.

Diferencia entre medias de la aplicacion del pre — test al grupo control y al grupo

experimental

Indicador Valores
Diferencia entre medias -0,49
Valor de prueba (t-student) #;div/0!

Después de aplicar la estrategia ABP en el grupo experimental, se realiza el post test a los dos
grupos. Los resultados que se obtienen de la prueba de hipotesis es la diferencia de la media de los
promedios totales de cada estudiante, se observa en la tabla 6 que la diferencia entre las medias de
los dos grupos es significativa, al comparar los resultados se puede deducir que los participantes del
grupo experimental logran un cambio en sus condiciones iniciales frente al grupo control.
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Tabla 6.
Codificacion de puntajes por habilidades de la autodireccion del Cuestionario de
Competencias Genéricas Individuales (Olivares y Lopez, 2015) comparacion pos- test

del grupo experimental y del grupo control

Indicador Valores
Diferencia entre medias -0,65
Valor de prueba (t-student) 2,60

Los cambios que alcanzan los estudiantes del grupo experimental de sus condiciones iniciales,
se evidencia en la siguiente figura 1, en la cual se puede observar los resultados especificos que
se obtienen en las sub competencias evaluadas en el presente estudio, en el diligenciamiento del
cuestionario de Competencias Genéricas Individuales de Olivares y Lopez (2015), con el pre — test y
post- test, este ultimo después de la aplicacion de la estrategia del ABP, a menor promedio se conoce
que los estudiantes mejoran las habilidades de autodireccion, como resultado se identifica que los
participantes del grupo experimental, en la dimension de estrategia de aprendizaje tiene un cambid
de 0.8, en comparacion con el pre test, en la dimension de manejo de emociones es de 1.5 y en la
dimension de mejora continua es de 1.6.

La dimension en la cual los estudiantes presentan un cambio significativo segln los resultados
obtenidos en la comparacion del pre — test y el post - test, es la de estrategia de mejora continua,
lo que conlleva a decir que los estudiantes que participaron de la investigacion y se les aplico la
estrategia del ABP, mejoraron sus habilidades de autodireccion durante el estudio, esto se demuestra
en la capacidad que ellos lograron en el desarrollo de las actividades, en proponer soluciones y
alternativas que mejoran su proceso de aprendizaje, reconocen sus dificultades y fortalezas de forma
critica, y reflexionan sobre su desempefio de forma continua.

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 - . ;
strategla d ¢ Maneq ode Mejora Continua
aprendizaje Emociones
¥ Pre- Test 4,7 4,6 4,4
Pos-Test 3,9 3,1 2,8

Figura 1. Codificacion de puntajes por habilidades de la autodireccion del Cuestionario
de Competencias Genéricas Individuales Olivares y Lopez, (2015) comparacion pre-

test y post - test del grupo experimental por dimensiones.

A continuacion, para probar la hipotesis de la investigacion con los resultados obtenidos, se
observa en la tabla 7, que el valor de prueba (t- student) supera el valor critico, que nos permite
rechazar la hipdtesis nula, porque existe una diferencia significativa en las medias siendo menor la
del post-test, que permite aceptar Hi.
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Tabla 7
Valor de prueba (t-student).

Indicador Valores
Diferencia media 0,61
Desv. Est. Diferencia 0,94
Coef. De correlacion -0,19
Valor de prueba (t-student) 2,07

Si se considera un nivel de confianza del estudio de 95%, entonces el valor critico en relacion
al namero de participantes se realiza teniendo en cuenta a los 10 estudiantes del grupo control y a
los10 estudiantes del grupo experimental, el resultado lo muestra los grados de libertad es gl = 09
que segun la tabla de distribucion t-student la probabilidad es de: 1.833. Este valor se debe superar
para probar la hipotesis, por lo que al calcular los datos obtenidos del pre-test y el post-test, se obtiene
como resultado que el valor de prueba t-student es de: 2.07.

Con lo anterior se puede mencionar que se supera el valor critico de t=1.833, por lo que se
considera que es evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y a su vez aceptar la hipotesis
del estudio:

Hi: Al aplicar la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas en los estudiantes de primer
semestre de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios mejoran el nivel de autodireccion en su
aprendizaje.

Resultados de la Observacion en el Aula

Los resultados que se obtiene con la observacion del aula en la evaluacion de las sub —
competencias, estrategias de aprendizaje, manejo de emociones y mejora continua

de los participantes durante el desarrollo de la investigacion, se basan principalmente en la
informacion obtenida de la rubrica de la rejilla de observacion que se encuentra descrita en la tabla
1, la cual identifica los items para evaluar las habilidades de autodireccion durante la aplicacion de la
estrategia ABP con su nivel de estimacion alto, medio y bajo.

Durante la recoleccion de la informacion se apoya también en la utilizacidén de la bitacora
que permite describir a profundidad los cambios de los participantes durante la investigacion, se
identifica interacciones, percepciones y emociones durante la realizacion del estudio, esto se logra
por el contacto permanente entre tutor — estudiante, que permite explorar y comprender al estudiante
en su ambiente fisico, social y de aprendizaje a través de la observacion activa.

La rejilla de observacion es un instrumento que maneja variables cualitativas ordinales que
presentan un orden, que valoran el proceso de participacion que permite identificar los cambios en
los comportamientos en los estudiantes antes, durante y después de la aplicacion de la estrategia
del ABP. A continuacion en la figura 2, se evidencia los resultados de la aplicacion de la rejilla
de observacion inicial a los estudiantes en los grupos control y experimental, que se obtienen de
promediar las observaciones realizadas de forma individual a los participantes de cada grupo, en
las siguientes dimensiones en las sub competencias anteriormente mencionadas, los resultados
evidencian que los estudiantes tanto del grupo control como el del experimental, se encuentran en
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las categorias de medio y bajo, los dos grupos cumplen las mismas condiciones, antes de aplicar la
estrategia de aprendizaje ABP al grupo experimental.

6
5
4 ——
3 I
2 I
1
0 . . .
Estrategia de Manegjo de Mejora
aprendizaje emociones Continua
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
Experimental| Control | Experimental| Control | Experimental| Control
HALTO 1,5 2 2,5 2 1,5 35
MEDIO 4,5 4,5 5 4,5 3,5 35
®BAJO 4 35 2,5 3,5 4,5 4

Figura 2. Resultado de la aplicacion de la rejilla de observacion antes de implementar la

estrategia ABP en el grupo control y experimental.

Después de laimplementacion de la estrategia ABP, en el grupo experimental se observa cambios
favorables en las dimensiones evaluadas en los estudiantes que participaron de la investigacion, en
la figura 3, se observa como los resultados mejoran en los estudiantes del grupo experimental en
comparacion con la observacion inicial realizada, donde sus resultados fueron de medio y bajo, y
después de la aplicacion de la estrategia los resultados fueron de alto y medio.

Estrategia de Manejo de Mejora
aprendizaje emociones Continua
Observacion |Observacion | Observacion | Observacion| Observacion | Observacion
Incial Final Incial Final Incial Final
EALTO 1,5 4 2,5 3,5 1,5 3,5
MEDIO 4,5 5 5 5 3,5 5
EBAJO 4 1 2,5 1 4,5 1

Figura 3. Resultado de la aplicacion de la rejilla de observacion después de

implementar la estrategia ABP en el grupo experimental.

Segun los resultados de la observacion en el aula se evidencia que los estudiantes del grupo
experimental tienen un cambio significativo en la sub — competencia de estrategia de aprendizaje,
que se identifica a través del interés que muestran los estudiantes por trabajar con la técnica didactica
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del ABP desde escenarios reales con interaccion directa en comunidades.

En comparacion con los resultados obtenidos en el grupo control Figura 4, se evidencia que
no hay cambios significativos en los estudiantes, en las sub competencias evaluadas, inician con
variables de medio y bajo y se mantienen hasta el final de la observacion en el aula.

6
5
4
3
2
0 Estrategi
s rgeegla Manejo de Mejora
. emociones Continua
aprendizaje
Observacion|Observacidon | Observacion |Observacion | Observacion|Observacion
Incial Final Incial Final Incial Final
HALTO 2 2 4,5 4,5 3,5 3,5
MEDIO 2 5 4,5 2,5 3,5 5
BAJO 3,5 3 3,5 3 4 1

Figura 4. Resultado de la aplicacion de la rejilla de observacion al final de las

actividades en el grupo control.

Los resultados permiten comprender que la estrategia del ABP contribuye a mejorar las sub
competencias evaluadas durante el desarrollo de las actividades. A continuacion, algunas opiniones
de los estudiantes frente a la realizacion de su trabajo.

“Mi experiencia personal sobre el trabajo en comunidad fue muy satisfactoria y de un gran
aporte para fortalecer el trabajo en equipo. Asi mismo se fortalece el aprendizaje por uno mismo”.
Andrés Rojas, estudiante primer semestre UNIMINUTO — Pasto.

“Me parece que actividades como esta se aprende demasiado a nivel personal y académicamente
ya que nos permitio salir de la zona de confort, ya que es algo muy diferente a lo que veniamos viendo
anteriormente y realizar este trabajo nos ensefid que somos capaces de hacer grandes cosas, pero con
mucha responsabilidad”. Daniela Guerrero, estudiante primer semestre UNIMINUTO — Pasto.

“La experiencia de trabajo en comunidad fue positiva en los aspectos de empatia generada entre
el grupo de trabajo, el cual fue el eje fundamental para el cumplimiento de las actividades propuestas,
ademas el trabajo colaborativo se basd en responsabilidad, cumplimiento y compromiso”. Valeria
Dominguez, estudiante de primer semestre UNIMINUTO — Pasto.

“Aprender directamente con la poblacion y no quedarse solamente en la teoria”. Patricia Ofate
estudiante de primer semestre UNIMINUTO — Pasto.

“Mi experiencia en el trabajo fue agradable ya que por medio de esta actividad logre reforzar
el trabajo en equipo ya que tuvimos en cuenta las opiniones de cada integrante del grupo”. Natalia
Santacruz, estudiante de primer semestre UNIMINUTO — Pasto.
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“De manera personal quiero expresar que la experiencia de trabajar en comunidades fue
excelente, sin decir que todo hubiera salido como se planed, pero los pocos inconvenientes
permitieron enriquecer nuestra creatividad y buscar alternativas de solucion, todo lo realizado desde
la planeacion, ejecucion y finalizacion de la actividad fue muy enriquecedor para Mi”. Julio Cesar
Medina, estudiante primer de semestre UNIMINUTO — Pasto.

A partir de los testimonios de los estudiantes en la interaccion directa con la comunidad,
propuesta desde la estrategia de ABP, se evidencia que en mayor proporcion los estudiantes
mencionados se apropian de su proceso de aprendizaje, identifican problematicas y proponen
soluciones desde la investigacion tedrica y practica, aprenden a trabajar en equipo, bajo pardmetros
de respeto, esta experiencia conlleva a los participantes a reconocer las dinamicas de los contextos
que enriquecen los procesos educativos, y mantienen su interés en aprender.

Triangulacion e interpretacion

Para dar validez a la investigacion realizada se utiliza el proceso de la triangulacion de la
informacioén, que permite identificar elementos claves de las categorias planteadas, para este
estudio que con lleva a la confidencialidad de los resultados que se obtienen de la aplicacion de los
instrumentos cualitativos y cuantitativos que se contrastan con las teorias.

Los resultados que se contrastan son los obtenidos del cuestionario de la seccion de
autodireccion del Cuestionario de Competencias Genéricas Individuales de Olivares y Lopez,
(2015), como instrumento cuantitativo y la observacion en el aula como instrumento cualitativo,
después de la implementacién del ABP, las categorias a evaluar son las sub competencias: estrategia
de aprendizaje, manejo de emociones y la mejora continua, que conllevan a la competencia de
autodireccion, y se contrastan con las teorias consultadas para el presente estudio.

A modo general los resultados de los instrumentos permiten determinar que la estrategia del
ABP desarrolla las habilidades de la competencia de autodireccion, porque los estudiantes del grupo
experimental presentan un cambio en cada una de las sub competencias evaluadas que coinciden con
varios estudios presentados anteriormente como el realizado por Villalobos, Avila y Olivares (2016),
establecieron en su investigacion “Aprendizaje Basado en Problemas en quimica y el pensamiento
critico en secundaria”, que el ABP permite desarrollar el pensamiento critico en la medida en que
facilita la adopcion de un método de razonamiento mas estructurado. Del mismo modo, la toma de
conciencia del alumno sobre su propio aprendizaje. Los investigadores Valderrama y Castafio (2017),
en su trabajo “Solucionando dificultades en el aula: una estrategia usando el aprendizaje basado en
problemas”, mostraron que los participantes evaluaron positivamente la estrategia, considerando la
eficaz, ya que les facilité acercarse al proceso de investigacion, asi como potencializar la autonomia
y responsabilidad por el aprendizaje.

Frente a cada sub competencia evaluada encontramos los siguientes resultados: en la estrategia
de aprendizaje en el instrumento cuantitativo fue menor en comparacion del resultado obtenido del
instrumento cualitativo que fue mayor de las otras sub competencias evaluadas, lo que se contrasta
con la teoria de Vives-Varela et al. (2013). La autodireccion prepara a los estudiantes de manera
integral al unir conocimientos, habilidades y actitudes para su desempefio eficaz, lo que se evidencia
cuando los estudiantes reconocen en sus contextos las realidades y las dinamicas de las cuales hacen
parte. El identificar una problematica, investigar y proponer soluciones enriquece a los estudiantes
en sus procesos de aprendizaje.

En la sub competencia Manejo de emociones el resultado es mayor en el instrumento
cuantitativo en comparacion con el resultado del instrumento cualitativo, que es menor. Estos
resultados evidencian en los estudiantes la realizacion de las actividades, manifestado en el respeto
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por los conocimientos propios y de los demas, asi como la participacion activa del estudiante en el
disefio, la conduccién y la evaluacion (Parra et al. 2014).

En la sub competencia de Mejora continua el resultado en el instrumento cuantitativo es
mayor en comparacion de los resultados obtenidos del instrumento cualitativo. La autodireccion
del aprendizaje estd definida entonces como la participacion activa del estudiante en el disefio, la
conduccion y la evaluacion de un esfuerzo de aprendizaje, el cual es elegido y llevado a cabo por el
propio aprendiz (Brookfield, 2004).

La investigacion mixta permite la complemetariedad del estudio, en esta investigacion los
resultados de los dos instrumentos demuestran los cambios de las sub competencias evaluadas, en
diferente porcentaje lo que permite evidenciar que el instrumento cuantitativo se enfoca en verificar y
demostrar los cambios a través del cuestionario y la cuantificacion del mismo, instrumento validado
que parte de las respuestas de los estudiantes antes y después de la aplicacion de la estrategia del
ABP, mientras que el instrumento cualitativo la observacion en el aula parte de la percepcion del
investigador durante la implementacion del ABP, frente a los cambios actitudinales, emocionales
y de percepcion, manifestados por los estudiantes en la realizacion de cada una de las actividades.

De acuerdo con la triangulacion realizada en la presente seccion, a través de la comparacion
de los resultados obtenidos por los instrumentos cuantitativos, cualitativos y contrastados con la
teoria, durante la aplicacion de la estrategia del ABP, se concluye que el ABP contribuye al cambio
de la competencia de autodireccion en los estudiantes universitarios de educacion a distancia, porque
se presentan cambios significativos en las sub competencias evaluadas, estrategias de aprendizaje,
manegjo de emociones y mejora continua, que permiten comprender que los estudiantes demuestran
un interés por obtener conocimientos cuyo principal factor es la voluntad individual para aprender
a construir lo que les interesa (Cazares, 2009). Todo ello conlleva a crear verdaderos procesos
significativos de aprendizaje y evaluacion de los mismos.

Los estudiantes se mostraron interesados durante el desarrollo del curso, al igual que aumentd
su motivacion por indagar, investigar, comprobar, aprender constantemente sobre su contexto y las
dinamicas del mismo. Su compromiso con el desarrollo de las actividades fue permanente, siempre
visualizaban sus debilidades y fortalezas que les permitieron crecer académicamente y personalmente.
La disciplina fue un logro transversal, este proceso de ensefianza — aprendizaje contribuye a generar
verdaderos espacios de reflexion, para los estudiantes y el docente. El trabajar con problemas reales
permite al estudiante conocer su contexto y sus dinamicas como lo mencionan Duchet al. (2004).)
Un problema bien disefiado debe vincular el tema del estudio con el mundo real y familiar de los
alumnos. Es de esta manera que los estudiantes encuentran gusto por estudiar, por proponer, por salir
del estado de confort, de enfrentarse a sus propios contextos, de interactuar con las comunidades de
proponer, de ser activos, estas situaciones deben conducir al estudiante a tomar decisiones o a hacer
juicios basados en hechos, en informacion logica y fundamentada (Morales y Landa, 2004).

El ABP esté centrado en el estudiante porque le permite reconocerse como protagonista de
su propio proceso de aprendizaje, pero a la vez contribuye al desarrollo de una cultura de trabajo
colaborativo, involucra a todos los miembros del grupo en el proceso de aprendizaje y promueve
habilidades interpersonales (Morales y Landa, 2004), lo que conduce a fortalecer los lazos de
confianza, empatia, responsabilidad y respeto por el otro.

Los comportamientos de los estudiantes durante el ejercicio de investigacion cambian en
el momento en que comienzan a ser autonomos durante el desarrollo de las actividades. Son maés
propositivos, aprenden a solucionar problemas a medida que aparecen situaciones no planeadas,
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fortalecen sus argumentos en las exposiciones realizadas, se muestran motivados por su proceso de
aprendizaje, todos ellos resultados positivos que conllevan a evitar la desercion de los estudiantes en
el siguiente semestre.

4. Conclusiones

*  Con los resultados presentados en esta investigacion se acepta la hipdtesis que al aplicar la
estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas a los estudiantes de primer semestre de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, éstos mejoran su nivel de autodireccion en el
proceso de aprendizaje.

+ Esta investigacion permite concluir que la estrategia del ABP fortalece los procesos
educativos en los estudiantes, porque ellos demuestran mayor interés en su aprendizaje,
planean, investigan, indagan informacion, utilizando diferentes medios de consulta fisica
y virtual. Igualmente mejoran la empatia y aprenden a trabajar en equipo, en donde
reconocen sus roles, estos espacios de interaccion estan permeados por el respeto, la
responsabilidad y el compromiso.

* Se evidencia en los estudiantes que con la implementacion de la estrategia del ABP,
favorecen sus habilidades comunicativas, de auto evaluacion y autorregulacion, los
estudiantes estan en capacidad de identificar analizar y solucionar problemas, sus
participaciones se enmarcan en argumentaciones con fundamentos s6lidos, comprenden
los fenémenos sociales, economicos, politicos, culturales y ambientales que estan inmersos
en sus contextos y los hacen parte de su proceso de aprendizaje.

+ Para el docente el ABP contribuye en mejorar sus procesos de enseflanza — aprendizaje,
desarrolla la creatividad porque la estrategia posibilita la creacion de escenarios y
materiales de apoyo, que conllevan a la investigacion e indagacion permanente, a la vez
que fortalece su rol de tutor — facilitador figura que también se maneja en la educacion a
distancia, comprendiendo sus implicaciones y alcances.

» Este estudio se diferencia de otros, por la posibilidad que tienen los estudiantes de
identificar problematicas inmersas en sus contextos a través de investigacion bibliografica
en un primer momento, para después identificarla en el contexto real y trabajar de forma
directa con la comunidad. Esta interaccion le permite al estudiante reconocer las dinamicas
sociales, economicas, politicas y culturales, y a partir de esta informacion tedrica y practica,
formula sus hipotesis de investigacion.

* Durante este proceso, los estudiantes utilizan prototipos que permiten visualizar de forma
practica el proceso que realizan en las comunidades, estos incentivan la creatividad y el
uso eficiente de materiales.

» Larelacion que se genera entre estudiantes, tutor y comunidades posibilita la construccion
permanente de aprendizajes significativos, los participantes aprender a escuchar y a
respetar las ideas de los otros, se fortalece la empatia y la confianza.

* Adicional que se genera un espacio académico que se realiza de forma semestral en la
institucion producto de la investigacion, en el cual se da a conocer las mejores propuestas
académicas, desarrolladas en el aula, evento denominado deja vu.

+ Las limitantes encontradas durante el estudio fue el tiempo que dura la implementacion
del ABP y los grupos que excedian los 25 estudiantes, que dificultaba el acompafnamiento
permanente de los grupos en los cuales se implemento la estrategia.
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5. Recomendaciones

» Continuar con procesos investigativos de la estrategia del ABP en los demas semestres,
que permitan realizar un analisis de su impacto sobre todo en la desercion estudiantil.

*  Ampliar los procesos de investigacion que conlleven a los estudiantes a interactuar con los
contextos que permita la comprension de sus dinamicas e interrelacionen la teoria con la
practica.
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Resumen

Desde el 2011, la admision se desarrollo a través del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision
creado como politica publica democratizadora para el acceso a la educacion superior inclusiva.
Revelandose la articulacion ineficaz en el paso de bachillerato a la universidad; por no considerar
principalmente la diversidad de origen de los postulantes, las condiciones de discapacidad y
equidad, la dindmica de la economia familiar que conlleva la aplicacion de la estrategia de
admision, las condiciones del redisefio y/o cierre de carreras de interés. El estudio se lo realiza
bajo un camino complejo, en base a los métodos inductivo, analitico-sintético, bajo la técnica de
revision documental, sin muestra en la institucion en consideracion a la carencia de registros de
estudiantes con discapacidad. No han existido soluciones efectivas si eficaces, en este periodo
se plantea que, serdn las propias Universidades las que otorguen los cupos en base a las plazas
liberadas, serd indispensable tanto la nota del examen Ser Bachiller como la nota del proceso de
admision. Se describe: la implementacion del sistema en forma general y de forma especifica se
expone la vivencia y proyecto de la Facultad de Ciencias Psicologicas de la Universidad Central del

Ecuador, alma mater:

Palabras Claves: politicas publicas, democratizacion, educacion superior inclusiva
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Abstract

Since 2011, admission was developed through the National Leveling and Admission System created
as a democratizing public policy for access to inclusive higher education. Revealing the ineffective
articulation in the step of baccalaureate to the university; for not considering mainly the diversity of
origin of the applicants, the conditions of disability and equity, the dynamics of the family economy
that entails the application of the admission strategy, the conditions of the redesign and / or closure of
careers of interest. The study is carried out under a complex path, based on the inductive, analytical-
synthetic methods, under the documentary review technique, without showing in the institution
in consideration of the lack of records of students with disabilities. There have been no effective
effective solutions, in this period it is stated that universities will be the ones that grant the quotas
based on the places released, will be indispensable both the exam grade Be Bachiller and the note
of the admission process. It is described: the implementation of the system in a general way and in
a specific way exposes the experience and project of the Faculty of Psychological Sciences of the

Central University of Ecuador, alma mater.

Keywords: public policies, democratization, inclusive higher education

1. Introduccion

Las politicas publicas son los proyectos y actividades que un estado se propone realizar a
través de un gobierno y una administracion publica con la finalidad de satisfacer las necesidades de
vivienda, educacion, trabajo, entre otras, de una poblacion, las mismas que son de caracter social
porque buscan brindar servicios a la sociedad, cuyo principal beneficiario o afectado es el ser humano.

Es necesario por lo tanto identificar los problemas en los d&mbitos mencionados y utilizar
la politica como un instrumento para presentar las posibles soluciones, en el presente caso de
estudio: la educacion; area prioritaria de desarrollo de los paises, actualmente en el Ecuador existen
varias problematicas en todos sus niveles: basico, intermedio, bachillerato y superior, la presente
investigacion se referird especificamente a las politicas de inclusion de los jovenes con discapacidad,
en las instituciones de educacion superior en el Ecuador. Y antes de continuar con la descripcion,
debe evitarse “la utilizacion de la expresion personas con diversidad funcional para referirse a las
personas con discapacidad, y diversidad funcional, para referirse a esta realidad personal” (CERMI,
2017).

La inclusion es tomar en cuenta a grupos relegados y aislados, que no han tenido las mismas
oportunidades de los demas integrantes de la sociedad, en areas prioritarias para el desarrollo digno
del ser humano. Al incluir a estos grupos en la educacion superior, las brechas sociales dejan de
ser marcadas y tienden a disminuir. Por lo tanto, es necesario e indispensable crear politicas de
democratizacion, a través del Estado, que se convierte en la unidad basica de la proteccion de los
derechos ciudadanos. Vale la pena preguntarse qué se ha hecho por la democratizacion y el acceso a
la educacion superior en la ultima década en nuestro pais.
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El Sistema Nacional de Nivelacion y Admision, es creado como una estrategia para democratizar
e igualar oportunidades de la educacion superior a través del rendimiento del examen nacional de
educacion superior, que mide aptitudes, no conocimientos, garantizando asi las oportunidades, la
transparencia y el acceso a la educacion superior.

Para que se concretice esa democratizacion debe existir una verdadera articulacion entre el
bachillerato y la universidad, sin embargo es en este nivel en donde se debe igualar la educacion en
instituciones de educacion del sector urbano que del sector rural, ya que las unidades en el sector
rural tiende a ser de menor nivel por diferentes variables como infraestructura, equipamiento,
instalaciones y talento humano, ademas por lo general en el sector rural la educacion llega solo al
nivel basico, ya el intermedio y bachillerato muchas de las veces no lo hay, por lo tanto la poblacion
termina su escuela y se vincula a las labores del campo como un aporte econdmico a la familia; de
aquellos que deciden enviar a sus hijos a las ciudades a su formacion de bachillerato el nivel con el
que llegan desde sus escuelas rurales es menor, lo que les dificulta que en su proceso de formacion
hayan adquirido habilidades y destrezas que les permita generar una nota para poder ingresar en las
instituciones de educacion superior publicas del Ecuador.

Con estos antecedentes cabe realizarse la siguiente pregunta: ;las politicas publicas
implementadas para el ingreso a las universidades a través del Sistema Nacional de Nivelacion
y Admision han sido las adecuadas? Es importante evidenciar el comportamiento de la admision
inclusiva de estudiantes universitarios generada con la creacion del Sistema Nacional de Nivelacion
y Admision (SNNA) en la Facultad de Ciencias Psicologicas de la Universidad Central del Ecuador
(en adelante UCE).

2. Materiales y métodos

El estudio corresponde al ambito de analisis de las politicas publicas adoptadas desde el afio
2008 en la educacion superior, por lo tanto, el enfoque de la investigacion es cualitativo, de tipo
descriptiva ya que busca narrar las variables y caracteristicas mas relevantes dentro del proceso de la
implementacion del sistema de ingreso a las universidades publicas del Ecuador de forma general y
de forma especifica los datos de ingreso a la Facultad de Ciencias Psicologicas de la UCE. y de los
cambios efectuados a raiz de la aprobacion de una nueva constitucion en el Ecuador. Se resefia por
lo tanto como es el proceso de postulacion para las Instituciones de Educacion Superior en el pais.

La metodologia para la presente investigacion utiliza los métodos:

Inductivo, ya que se ha realizado en el estudio individual de la facultad de Ciencias Psicologicas
de la Universidad Central del Ecuador, para generar conclusiones de un hecho particular dentro del
sistema de educacion superior.

Analitico — sintético, ya que se ha considerado las normativas legales generales de forma
separada para su analisis, y posteriormente se las ha ido anclando en el proceso de ingreso a la
universidad para estudiarlas de forma holistica.

Descriptivo, serda basico utilizarlo para especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes del fenomeno de analisis.
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La técnica utilizada es la revision documental.

Se pretende describir la implementacion del sistema de ingreso a las universidades publicas
del Ecuador de forma general y de forma especifica los datos de ingreso a la Facultad de Ciencias
Psicoldgicas de la UCE.

No se ha realizado el calculo de la muestra en vista de que no se reportan registros de las
personas con discapacidad en la institucidon objeto de estudio. Como lo sefala Bernal (2016): “No
todo tipo de investigacion requiere estimar la poblacion o la muestra de sujetos participantes del
estudio. En este sentido, en particular los estudios documentales y varios de enfoque cualitativo no
requieren estimar tamafio de muestra” (Bernal, 2016).

3. Resultados y discusion

La educacion superior en el Ecuador sufrié una de las grandes crisis en la década del 2000,
con la proliferacion de universidades y la comercializacion de titulos académicos, por lo que era
necesario una reforma profunda e imperante, de tal modo que las primeras acciones empiezan en
2007, con la reforma a la Constitucion, aprobada mediante Consulta Popular en 2008. Que plantea
puntos bases para el desarrollo de la presente investigacion, como:

En el articulol principalmente destaca, ser un estado constitucional de derechos, y laico. En
el ambito de la educacion, articulo 26 se determina como un derecho de la nacion, un deber y politica
del Estado sin discriminacion alguna por la condicién humana; precisamente se refuerza la condicion
humana a través del articulo 340 que abarca el derecho a la inclusion social.

Desde este momento es imperante resaltar como se encuentra legalmente decretada la
educacion superior asi:

“Art 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la innovacion,
promocioén, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los
problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo” (Asamblea Constituyente,
2008). En el articulo siguiente se establece que el sistema se regira por varios principios, de ellos
aquel que nos interesa es la igualdad de oportunidades.

Plantea la Constitucion, en su inciso 2 del Articulo 356: “El ingreso a las instituciones publicas
de educacion superior se regulara a través de un sistema nacional de nivelacion y admision, definido
en la ley. La gratuidad se vinculara a la responsabilidad académica de las y los estudiantes...”.

La década pasada fue liderada por el expresidente Rafael Correa, cuyo baluarte fue la del Buen
Vivir o Sumak Kawsay, que es una filosofia y un camino para que el Estado y la ciudadania tomen
decisiones para alcanzar una vida digna y plena, asi como apliquen estrategias hacia el desarrollo.
Esta ruta plantea la transformacion econdmica y productiva a través de una planificacion territorial,
mediante doce objetivos estratégicos, de los cuales se amplia dos directamente relacionados con
la educacion, asi: el segundo objetivo orientado a la inclusion social, dice: “Auspiciar la igualdad,
la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial en la diversidad” (SENPLADES, 2013).
Su cumplimiento es necesario para la aplicacion de politicas y lineamientos estratégicos que se
encuentran vinculados con la Universidad. El cuarto objetivo del Buen Vivir es “Fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania” (SENPLADES, 2013).
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En el Art. 4 de la Ley Organica de Educacion Superior (en adelante LOES), se manifiesta que
“el derecho a la educacidn superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades,
en funcién de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacién académica y profesional
con produccion de conocimiento pertinente y de excelencia” (Asamblea Constituyente, 2010). Se
plantea como derechos establecidos en la LOES, a través del articulo 5 los siguientes: “a) Acceder,
movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin discriminacion conforme sus méritos académicos; b)
Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una carrera académica
y/o profesional en igualdad de oportunidades” (Asamblea Constituyente, 2010).

Articulando la Constitucion y el Plan Nacional del Buen Vivir, la Ley Orgéanica de Educacion
Superior establece, en el Art. 82, como requisito a las instituciones de educacion superior “haber
cumplido los requisitos normados por el Sistema de Nivelacion y Admision, el mismo que observara
principios de igualdad de oportunidades, mérito y capacidad”. Para ejecutar lo planteado tanto en la
Constitucion como en la LOES se crea la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (en adelante SENESCYT) como el 6rgano rector de las politicas publicas de educacion
superior. La democratizacion es una de ellas y para lograr ejecutarla se implementa el Sistema
Nacional de Nivelacion y Admision (en adelante SNNA) desde el afio 2011. “La SENESCYT
observara que se cumplan los principios de igualdad de oportunidad, mérito y capacidad” (Ecuador
Universitario, 2011).

El SNNA es creado con la intencion de democratizar la educacion superior en el Ecuador y que
permita acceder a la educacion superior a los grupos vulnerables, que por afios han sido relegados
y abandonados como por ejemplo los pueblos indigenas, los afro ecuatorianos, las personas con
discapacidad, las personas con ingresos econdémicos bajos, entre otros. Nace ciertamente como
solucién al problema de admision a las universidades, a la realidad expuesta por universidades casi
fantasma, a la necesidad de reducir la desercion registrada en los primeros niveles, al requerimiento de
responsabilidad individual al momento de elegir sus carreras profesionales, a la necesidad imperiosa
de inclusion y equidad.

Es asi que como estrategia se crea el Examen Nacional de Educacion Superior (ENES), que
es una prueba que mide aptitudes verbales, abstractas y numéricas, que debian reunir un puntaje
minimo de 601 para la mayoria de carreras a excepcion de Medicina y Ciencias de la Educacion, ya
que se solicitaba el puntaje minimo de 801 puntos. Este puntaje varia de acuerdo a la institucion de
educacion superior y a la carrera elegida, por ejemplo para la Universidad Central del Ecuador, que
dicho sea de paso es una de las instituciones de educacion superior con mayor demanda, se requiere
minimo 701 puntos en la mayoria de las carreras; en la Facultad de Ciencias Psicologicas para el
2019 y en estos ultimos afios, los rangos se encuentran entre “896 puntaje promedio a 988 puntaje
maximo” (Ministerio de Educacion, 2019). Por lo tanto, la asignacion de cupos al sistema dependera
de las capacidades medidas en el ENES, requisitos basicos para el desarrollo del aprendizaje en la
educacion superior. Dependera del puntaje y de la oferta académica de las Instituciones Educativas
Superiores (en adelante IES) el cupo que se asigne a los aspirantes.

El examen no se basaba en medir conocimientos porque la calidad de la educacién de
bachillerato no es igual en todas las instituciones educativas, por ejemplo, del sector rural al sector
urbano la calidad es muy distinta desde la escuela que muchas veces es unidocente por varios factores,
siendo el mas importante, el nimero de estudiantes y de docentes asignados a un sector especifico.

Los estudiantes rinden la prueba ENES en dos periodos: marzo y septiembre, se crea un
calendario con varias actividades que debe cumplir el bachiller, en primer lugar debe crear una cuenta
en la plataforma del SNNA en la pagina snna.gob.ec, debe llenar un formulario de datos personales
y la pagina incluye informaciéon de la oferta académica de las instituciones de educacion superior,
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como los datos de la ciudad en la que se ofrece la carrera, el titulo que se entrega, la modalidad de
estudio, un nimero telefonico de la universidad y la direccion de la pagina web.

Posteriormente una vez aprobado la prueba ENES, entran a un proceso de postulacion de
carreras (hasta cinco opciones) e instituciones via web, por la misma plataforma. El sistema les
asigna un cupo de las cinco opciones que postularon de acuerdo a la oferta de las IES y del puntaje del
estudiante, si el estudiante esta de acuerdo lo acepta, caso contrario espera a una segunda postulacion
en donde podra postular hasta tres opciones y de acuerdo a los cupos que quedan disponibles después
de la primera postulacion, de igual manera se le asignara un cupo y el bachiller decide si aceptar o
no. Hay una tercera postulacion con una sola opcion, obviamente los cupos restantes cada vez son
menos, depende de como se han ido llenando en cada una de las IES.

A través del didlogo con los estudiantes se ha conocido que, muchos de los aspirantes que
lograron ingresar, no estaban de acuerdo con la carrera elegida, pero la aceptaron para no dejar de
estudiar, sobre todo en los primeros procesos de postulacion, es decir no logran un cupo para la
profesion que tanto anhelan. Luego por parte de la SENESCYT se realizaron campaifias informativas
y de socializacion del proceso con el adjetivo de postulacion responsable, que ayudod a mejorar
el proceso, sin embargo, se quedaron fuera quienes aprueban el ENES e incluso con lo mas altos
puntajes, a razon de que los estudiantes empiezan a preparase cada vez mas para obtener un buen
puntaje, estableciéndose un puntaje minimo por postulacion.

Otro factor a considerar es que, las universidades de provincias eran las que quedaban con
cupos para la segunda y tercera postulacion, los aspirantes consiguen un cupo en las universidades
que estan fuera de su ciudad o domicilio, teniendo que desplazarse lo que incurriria en gastos de
movilizacion, arriendo, alimentacion, otros en cambio lo rechazan por la distancia o problemas
econdmicos.

Actualmente no existe una nota minima para postular, de acuerdo al sistema; la asignacion
de cupos es descendente, es decir, desde la mayor hasta la menor calificacion. En cada carrera el
postulante mejor puntuado establece el promedio base real. Sin embargo, en los documentos
publicados en el blog del Ministerio de Educacion denominado Educacion Ecuador, como referente
para los bachilleres en calidad de futuros estudiantes universitarios, se encuentran valores minimos
no promedios del afio anterior en la Universidad Central del Ecuador. Ejemplos: en la carrera de
“Medicina 763, en la Facultad de Ciencias Psicoldgicas 709 (Ministerio de Educacion, 2019). La
realidad dista de esas notas promedio, el ingreso a las mencionadas facultades estuvo por sobre esos
puntajes.

Finalizado cada proceso de postulacion es responsabilidad de la SENESCYT enviar a las
instituciones de educacion superior los listados de los estudiantes que han aceptado el cupo para
proceder a legalizar la matricula en cada IES, para el ingreso de los aspirantes se crea dos mecanismo
uno de exoneracion y otro de nivelacion, en el primer proceso los bachilleres de forma voluntaria se
presentan a rendir un examen de exoneracion, éste si es un examen de conocimientos en areas como
matematicas, lenguaje, ciencias sociales, entre otras que miden a preparacion de los estudiantes y que
le permite ingresar directo a primer nivel a la carrera elegida y para quienes no superen esta prueba
la SENESCYT crea un curso de nivelacion que responde a los objetivos del gobierno nacional:
inclusion y excelencia en la Educacion Superior, con una duracion de 20 semanas que pretende
nivelar los conocimientos para que puedan ingresar a primer nivel de la carrera y bajar la desercion
universitaria.
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En este proceso, los estudiantes aspirantes se vieron muy afectados, ya que a pesar que el
ENES no mide conocimiento sino aptitudes, en la mayoria de instituciones educativas de bachillerato
no preparaban a los estudiantes en razonamiento verbal, abstracto y numérico, y por esta razon no
les permitian sacar el puntaje que cada uno requeria para poder continuar con sus carreras superiores,
teniendo que recurrir a un curso de preparacion en el que se cancela hasta 400 dolares, buscando
capacitarse porque quien no aprueba tarda hasta dos afios en empezar su carrera, considerando el
cupo y el curso de nivelacion de seis meses en la universidad. En vista que existe descoordinacion en
el proceso de admision, hay que mirar la situaciéon de manera conjunta.

De acuerdo a la Federacion de Estudiantes Secundarios del Ecuador (en adelante FESE),
destacan que hasta marzo del 2017 “las politicas del Gobierno en materia educativa son las culpables
de que cerca de 500 mil estudiantes no accedan a la universidad” (El Comercio, 2017). Se trata del
derecho a acceder a una educacion publica universal, sin discriminacion y con libertad para escoger,
garantizado en la Constitucion (arts. 28 y 29). Los estudiantes estan de acuerdo con el examen, no
con la organizacion ni la carencia de cupos para todos los jovenes aspirantes.

Actualmente el mecanismo se ha agilizado, pues cada uno de los solicitantes puede efectuar
la postulacion desde su teléfono celular. Los aspirantes tendran una nueva oportunidad para postular.
Luego de que los jovenes conozcan los resultados de las asignaciones pueden aceptar o no su cupo.
Para esto la SENESCYT establece un calendario, en caso de que el solicitante no acepte el espacio en
el tiempo establecido, el sistema asumira que lo rechazo. Quienes no logren ingresar a una universidad
0 un instituto superior en la primera convocatoria tendran otra oportunidad.

De esta manera se trata de explicar y reflexionar acerca de las nuevas responsabilidades de los
bachilleres que deben afrontar al entrar a la universidad, que les hacen desviar considerablemente
del rumbo, al que estan acostumbrados a seguir desde pequefios y en el colegio. Los resultados
presentados también tienen que ver con el grado de responsabilidad, con el interés de aprender algo
nuevo para subsistir, ser independiente y mantener una familia; esto debido a que algunos bachilleres
no han tomado en serio el proceso y postulan sin ninguna responsabilidad.

Antes de la promulgacion de la LOES 2010 el proceso de la matricula en las instituciones de
educacion superior ha experimentado un crecimiento 43,54% en el periodo 2005-2010. Para el afio
2010 la matricula total para las instituciones de educacion superior alcanzé los 886.884 alumnos.
Como se observa en la tabla 1, segtin tipo de institucion, los Centros de Formacion Técnica registran
el mayor crecimiento.

Tabla 1

Evolucion de la Matricula Total por Tipo de Institucion

Variacion
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005-2010
(%)
Centros de
Formacion 61.298 62.589 78.447 84.116 98.715 115.742 88,82%
Técnica
Institutos

) 120.164 126.250 144.909 139.861 176.071 212.228 76,62%
Profesionales

Universidades 436.402 452.284 567.670 482.953 525.712 558.914 28,07%

Total 617.862 641.123 691.026 686.930 800.498 886.884 43,54

Fuente: Consejo Nacional de Educacion
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En los ultimos procesos han variado los procesos de postulacion, la prueba ENES cambio por
la prueba SER BACHILLER, a cargo del Instituto de Evaluacion Educativa (en adelante INEVAL),
ya no de la SENESCYT. Ya no hay un examen exonera, sino que los que obtengan los mejores
puntajes en la prueba puedan ingresar directo a primer nivel y los demas cursar la nivelacion.

Ademas, Sanchez (2017) director ejecutivo del Instituto de Evaluacion Educativa INEVAL
seflald que “No hay ya un puntaje minimo para postular a la Educacion Superior para ninguna
carrera, para ninguna Universidad. Es decir, los puntajes van desde 400 hasta los 1000 puntos y
todos los aspirantes tendran la oportunidad de postular con cualquier puntaje”. Sin embargo, como se
mencion6 anteriormente los mismos estudiantes por la preparacion para rendir el examen han puesto
el puntaje minimo. “Ejemplificando: Si para medicina hay 300 cupos en una universidad N y hay
5000 estudiantes interesados ..., siendo ...el mejor puntuado con 980 puntos, de ahi para abajo se
asignan los cupos” (Ministerio de Educacion, 2019). En consecuencia, los estudiantes si se pueden
postular a la carrera deseada, si el puntaje es bajo, no alcanzaran un cupo.

La realidad de estudiantes matriculados en la Facultad de Ciencias Psicologicas de la UCE,
a través del proceso de acceso a la educacion superior es expresada en la Tabla 2, a través de la
cual se puede identificar que la variable estudiantes matriculados de inicio fue en ascenso para
luego mantener un comportamiento en equilibrio que tiende a un promedio de 1480 estudiantes
por semestre que incluyen todas las escuelas y carreras de rediseno. El resultado de las pruebas de
los estudiantes que se matricularon fue mayor a 900 puntos, ademas no existe registro confiable de
personas con discapacidad, grado ni tipologia.

Tabla 2
Numero de Estudiantes Matriculados
Psicologia

Psicologia Psicologia Psicologia  Psicologia Clinica Personas con
Ao Ciclo Matriculadas Industrial Clinica Infantil Redisefio  Redisefio  Discapacidad
2012 A 890 356 393 141 Sin registro
2012 B 1423 619 582 222 Sin registro
2013 A 1099 461 445 193 Sin registro
2013 B 1293 507 522 264 Sin registro
2014 A 1505 604 606 295 Sin registro
2014 B 1422 566 566 290 Sin registro
2015 A 1451 563 575 313 Sin registro
2015 B 1433 525 567 341 Sin registro
2016 A 1475 536 572 367 Sin registro
2016 B Sin registro
2017 A Sin registro
2017 B Sin registro
2018 A 1488 499 564 425 Sin registro
2018 B 1486 452 474 382 111 67 Sin registro

Fuente: Base de datos de la Facultad de Ciencias Psicologicas de la Universidad Central del Ecuador

“Una buena y completa teoria de los derechos debe incluir en términos de igualdad a las
personas con discapacidad lo que exige una revision profunda de algunos de sus presupuestos
basicos” (Cuenca, 2012). La investigacion brinda datos limitados respecto a la inclusion de personas
con discapacidad y equidad en la facultad y universidad en general, puesto que datos publicos
exactos sobre la existencia de estudiantes con discapacidad atn son informales y/o incompletos,
incluso los del informe de gestion gubernamental de la década anterior. Situacion que limita el
poder compartir informacion objetiva del segmento poblacional estudiantil con discapacidad. Se
puede visualizar que, al no disponer de informacion de admision, existe un desaprovechamiento
de becas por discapacidad, tampoco se dispone de informacion de graduados con inclusion laboral.
Este afio 2019, se ha planteado empezar el proyecto cuyo centro de estudio seran los estudiantes con
discapacidad, liderado desde el enfoque de vinculacion con la sociedad en la Facultad de Ciencias
Psicologicas, generando uno de los caminos de accion medible y evaluable para el alma mater, la
Universidad Central del Ecuador.
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Por todas estas caracteristicas de la admision a las universidades, desde este periodo se concluye
que, seran las propias Universidades las que otorguen los cupos en base a las plazas liberadas, sera
indispensable tanto la nota del examen Ser Bachiller como la nota del proceso de admision de la
universidad. Esto conlleva a un resultado y es que, a partir de este afio 2019, existe un planteamiento
diferente, que consiste en que todas las instituciones superiores y universidades podrian crear los
procedimientos de admision entre examenes, entrevistas, audiciones, récord académico, ensayos,
entre otros. El sistema se encuentra en revision, “los cambios son retos y puedan traer beneficios”
(Robert Gandossy, 2003).

4. Conclusiones

- En la actualidad educarse no es privilegio de unos pocos, sino que es un factor comin
entre las diferentes clases sociales. Esto no quiere decir que todo el mundo pueda estudiar,
pero si la mayoria. Estamos en una sociedad que cambia de manera constante y ademas
cada vez exige mas conocimientos por lo que estudiar y formarse, mantiene a las personas
informadas, preparadas y facilita la entrada al mundo profesional. Ademas, es innegable
que las personas con formacion son las que mayor posibilidad de éxito laboral tienen.
Este éxito les permite tener un estilo de vida més firme y agradable que aquellos que van
saltando de puesto en puesto porque no poseen los estudios o la formacion necesaria.

- El estado actual del sistema educativo en el pais, es un medio de aporte de ideas a un
nuevo planteamiento que, permita salir del pantano donde los politicos lo han situado.
Considerando que la educacion es la transformacion de los pueblos y que un pueblo sin
educacion no progresa, viabilizando las ideas mas claras para que la educacion en todos
los niveles despeguen y sea el artifice del desarrollo, buscando el bienestar de la poblacion
y tener un pais que a futuro nuestros hijos puedan vivir sin inconvenientes y en forma
inclusiva.

- Lacarencia de datos respecto a la inclusion de estudiantes con discapacidad y diversidad,
es un hecho fehaciente del avance objetivo de la inclusion en la educacién superior. Lo
enriquecedor es que el presente afio 2019, hay una planificacion firme para empezar el
proyecto Estudiantes con Discapacidad, liderado desde el enfoque de vinculacion con la
sociedad en la Facultad de Ciencias Psicologicas, generando asi uno de los varios caminos
de accion medible y evaluable para el alma mater, la Universidad Central del Ecuador.

- Las universidades e institutos superiores contaran con un proceso de admision propio,
algunos se encuentran ya con inscripciones disponibles para estos procesos, esto implica
que la sociedad civil debe mantenerse informada.

- Unaultima conclusion es que, existe una oportunidad real de registro, gestion y apoyo para
el desarrollo de competencias laborales, segun el tipo y desde luego el grado preestablecido
de discapacidad. Apoyo como por ejemplo becas de estudio y manutencion.

5. Recomendaciones

- Desde el nivel directivo desarrollar estrategias diversas alineadas al fomento de la
educacion superior en conjunto con la comunidad universitaria y la sociedad civil.

- Las autoridades, organismos, especialistas, la ciudadania en si, puede expresar su
compromiso social, a través de propuestas de politicas publicas de educacion superior
innovadoras para la inclusion y la equidad con mecanismos de control y retroalimentacion
posibles como medibles.

- La gestion en las universidades puede desarrollarse a través de proyectos para la
democratizacion, acceso a la educacion superior, inclusion y equidad, desde el espacio de
vinculacién con la sociedad e investigaciones, entre docentes y estudiantes.
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Resumen

La educacion superior ha incidido decisivamente en el desarrollo de los paises y también en el
incremento de la calidad de vida de su poblacion. La presente investigacion permitio conocer a
través de nueve dimensiones como los estudiantes de educacion superior valoran y califican a
la excelencia docente en el Siglo XXI, llevando a la reflexion y discusion sobre la formacion y
evaluacion del profesorado desde la perspectiva estudiantil. Se indago y analizo algunas cualidades
de excelencia docente desde una nueva optica; la que, con criticidad y participacion, dejo formar
criterios validos para la generacion del conocimiento y la induccion a la investigacion cientifica. El
articulo examino, desde el ambito académico y del Observatorio Socioeconomico de Frontera de la
UPEC, esta problematica mediante el uso metodologico de la investigacion cientifica de caracter
bibliografica, descriptiva y de campo, formulando interrogantes, entre ellas: ;Como es un docente
de excelencia para los estudiantes universitarios? ;Cudles son las cualidades, competencias y
actitudes requeridas para ser valorado como profesor de excelencia por el estudiante? La educacion
transforma y la investigacion constituyo el camino al conocimiento, describiendo el qué y el como

hacer que el mensaje sea claro y el profesor use sus conocimientos aplicando técnicas de expresion
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oral, corporal y actitudinales, que robustezcan la docencia universitaria con atributos como ser
dinamico, paciente, flexible y riguroso en apego a los objetivos establecidos en la planificacion

educativa.

Palabras Claves: excelencia, calidad, docencia, conocimiento, dimensiones.

Abstract

Higher education has a decisive impact on the development of countries and also on the increase of
the quality of life of its population. The present research allowed to know through nine dimensions how
higher education students value and assess teaching excellence in the 2 1st Century, pointing towards
to the reflection and discussion on the formation and the evaluation of the teaching staff from the
perspective of the student. Some qualities of teaching excellence were investigated and analyzed from
a new perspective; which, along research, criticism and participation, allowed to make valid criteria
for knowledge construction and the induction towards scientific research. The article examined,
from the academic sphere and the Socioeconomic Observatory of the UPEC Frontier, this problem
through the methodological use of bibliographical, descriptive and field scientific research, asking
questions, among them: what does a teacher of excellence for university students look like? What
are the qualities, competencies and attitudes required to be valued as a teacher of excellence for the
student? Education transforms and Research constituted the path of knowledge, it describes how
and what making the message clear, and the teacher uses his knowledge applying the techniques of
oral, corporal and attitudinal expression, and strengthens university teaching with the attributes like
being dynamic, patient, flexible and rigorous along with the objectives established in the educational

planning.

Keywords: excellence, quality, teaching, knowledge, dimensions.

1. Introduccion

Conocer como los estudiantes de educacion superior valoran y califican a la excelencia docente
es el objeto del presente proyecto de investigacion; pero, el fin ultimo del articulo cientifico busca
contribuir a la reflexion y mejoramiento de la practica docente, con datos cuantitativos y cualitativos
que, indagando en las percepciones y la concepcion misma de excelencia por los estudiantes
universitarios, sabremos cudles son aquellas dimensiones que conducen a considerar a un docente
como excelente.

Robustecer la educacion superior y la practica docente es el interés de este grupo de
investigacion, del Observatorio y de la Academia como tal. La problematica de la educacion superior
y particularmente la calidad docente ya es motivo de preocupacion y estudio cientifico en el Ecuador;
por lo que, la escucha a los estudiantes de las nueve carreras de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi (UPEC) mediante la Investigacion de Campo permitira conocer de primera mano los atributos
relacionados con la excelencia docente desde la perspectiva del estudiantado universitario.

Excelencia académica segun Gonzalez, Y. M., “es referirse a los estindares de alta calidad
que las instituciones educativas buscan en los ambitos internacionales; pero es también, elevar el
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potencial intelectual de cada uno de los estudiantes” (2019). Aqui se versaran criterios que develan
la complejidad y responsabilidad de calificar al docente de excelencia; pero, ademas se investigara
cuales son aquellos elementos clave que configuran el trabajo docente, bajo la responsabilidad de
impartir conocimientos, liderar y formar profesionales.

La ensefianza tiene efectos sustantivos no solo por los contenidos que se ensefian sino,
fundamentalmente, por lo que se hace y la forma en que se lo realiza. Forma y contenido, discursos
y practicas forman parte de un sistema explicito e implicito, determinando toda una gama de
comportamientos. (Jackson, 1975).

Sin embargo, un aspecto corelacionado con la excelencia docente es la formacion permanente
del profesor, que acertadamente lo trata Maria Cristina Davini en su libro “La Formaciéon en la
Practica Docente”, en donde alerta de la importancia de estudiarlo; pero a la vez, advierte de futuras
controversias, al tiempo que afirma que “se trata de una de las pocas actividades humanas que revisten
la significacion y los efectos politicos, sociales y culturales que implica la ensefianza”. (Davini, 2016,

p- 10).

Laexcelencia docente ha sido tratada desde diferentes perspectivas y miltiples interpretaciones
cientificas y académicas, relaciondndose a términos como calidad, efectividad, desempefio
superior, competente o eficiente. En el mismo tenor que se circunscribe la excelencia académica
se hace referencia a la excelencia docente, considerando que un docente de excelencia es aquel
que cumple los criterios establecidos por las instituciones bajo los enfoques de la llamada calidad
académica; estos criterios suelen denominarse evaluacion del docente, debido a la forma en que se
han prospectado, seglin las propias escuelas, universidades o los grandes sistemas internacionales.
(Guzman Ballesterosa, & Ricaiio Uribe, 2016).

La teoria cientifica del objeto de estudio nos permitira seguir un proceso analitico y descriptivo,
a partir de los datos recolectados, llevandonos ha identificar y describir las cualidades del docente
de excelencia; pero también, a mejorar aquellas puntuaciones evaluativas de los docentes desde la
criticidad y perspectiva estudiantil.

2. Metodologia

La metodologia de estudio fue de carater cientifico, a través de la investigacion bibliografica,
descriptiva y de campo, con enfoque cualitativo y cuantitativo. El cuestionario se aplico mediante
la técnica de la encuesta como mecanismo base de levantamiento de datos para conocer el criterio
estudiantil.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) cuenta con tres mil estudiantes de
tercer nivel, en nueve carreras existentes, entre ellas: Comercio Exterior, Logistica y Transporte,
Adminstracién Publica, Administracion de Empresas, Enfermeria, Agropecuaria, Informatica,
Alimentos y Turismo. Del total de estudiantes de la UPEC, mediante la técnica de seleccion de la
muestra se tom6 como objeto de estudio a mil estudiantes universitarios, correspondientes al 30%
del universo que cientificamente tiene credibilidad para generalizar los resultados con un margen de
error del 2 o0 3 %; cuyo muestreo representativo no-probabilistico opinatico o intencional por carrera
fue subdivido al 11,1%, seleccionando aleatoriamente a los 111 encuestados de entre las modalidades
presenciales matutina y vespertina, a criterio del investigador. El grupo de investigacion estuvo
conformado por un docente del area de Lenguaje y Comunicacion (Catedra de Razonamiento Verbal
I) y Coordinador de Observatorio Socioeconémico de Frontera de la UPEC, mas cuatro estudiantes
de noveno nivel de la carrera de Comercio Exterior, con corte a enero de 2019.
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En el proceso metodologico de Recoleccion de Datos mediante la encuesta se introdujo, previa
planificacién al interior del grupo de investigacion y revision de estudios previos, la identificacion
y seleccion de nueve dimensiones que se introdujeron en el cuestionario: accesibilidad, claridad,
dinamica de materia, dindmica de clase, percepcion de aprendizaje, recursos materiales, evaluacion,
cumplimiento, y apariencia y presentacion personal.

Las preguntas fueron abiertas y otras categoricas del Método de Likert, que midié con una
escala evaluativa de 1 a 5 el grado de importancia otorgado por el encuestado a cada afirmacion
propuesta para definir a un docente de excelencia y posteriormente, procesar la informacién en el
software estadistico SPSS STATISTICS 22.0.

El Método de Procesamiento de Informacion permitié estudiar cualicuantitativamente los
resultados plasmados en figuras y tablas de frecuencia a partir de los datos porcentajes y determinar,
desde la Teoria Cientifica y el Analsis de Datos, las cualidades que la excelencia docente requiere para
circunscribirse como docente de excelencia, de acuerdo con las mejores puntuaciones y percepciones
de los estudiantes; es decir, “se enfatiza en el enfoque del docente como investigador facilitador
[Cursiva anadida] en el aula, incluyendo multiples dimensiones: social, institucional, interpersonal,
de los contenidos y de los aspectos técnicos de la profesion” (Davini, 2016, p. 16), que concuerdan
plenamente con los criterios dimensionales planteados en este trabajo cientifico.

3. Resultados

Los resultados aqui plasmados son fruto del esfuerzo intelectual del grupo de investigacion,
puesto al servicio de la educacion y la Academia.

Mediante la comparacion, a partir de tablas de frecuencia y graficos estadisticos (figuras),
se interpretd los datos recolectados a través de la encuesta aplicada a mil estudiantes de las nueve
carreras de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, usando el Método de Likert de preguntas
categoricas, con enfoque cuantitativo y cualitativo.

Tabla 1.

Atributos relacionados a la excelencia docente segin los estudiantes
N° Atributos N° Ne Atributos Ne

Estudiantes Estudiantes
1 Responsabilidad 156 11 Credibilidad 24
2 Confianza 117 12 Personalidad 21
3 Conocimiento 144 13 Claridad 23
4 Puntualidad 92 14 Carismatico 20
5 Calidad 78 15 Personalidad 21
6 Excelente 60 16 Expresion 19
7 Paciente 57 17 Etico 18
8 Experiencia 42 18 Amabilidad 16
9 Personalidad 33 19 Honestidad 13
10 Comprension 24 20 Vocacion 12
Total estudiantes 1000 Total atributos usados 20

La Tabla 1. Refiere a 1os atributos e xpresados p or 1os mil e studiantes c onsultados b ajo el
pedido de que, sin una profunda meditacion escriban los principales términos que asocian con la
excelencia docente; a efectos de lograr que, inconscientemente enuncien los principales atributos que
surgen en su mente; considerando que a mayor nominacién, mayor presencia en la percepcion de los
sujetos. Sobre la base de lo tabulado, cabe manifestar que: responsabilidad, confianza, conocimiento,
puntualidad, calidad, paciencia, experiencia, personalidad, comprension y credibilidad son los
atributos mas nombrados por los estudiantes universitarios al definir 1a E xcelencia D ocente. La
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Tabla 3. Recoge el peso de cada dimension aplicada en la encuesta, cuyas columnas refieren a) Lista
de atributos o dimensiones consideradas en la investigacion; b) Peso porcentual de dimension que
surge a partir del nimero de preguntas de la dimension por 100 y dividido para las 45 preguntas de
enfoque cuantitativo planteadas en la encuesta. ¢) Numero de preguntas consideradas en la encuesta
por dimensioén; ¢) Total % de la dimension sumando el factor excelencia + factor positivo de los
valores recolectados y procesados en la Tabla 2. d) La incidencia en los resultados se midié sumando
el factor excelencia + factor positivo dividido para el nimero de dimensiones (nueve) consideradas
en la encuesta, teniendo como base comparativa el 100% del peso de la encuesta.

3.1. Cinco dimensiones significativas segiin los resultados de la encuesta

Los resultados recabados, mediante la encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, permitié valorar y seleccionar las dimensiones que tuvieron mayor
impacto y apuntaron significativamente hacia el factor excelencia, pudiendo desde esos ejes saber
cuales son los factores de importancia para que el estudiante califique a un docente como excelente.

a. Claridad

CLARIDAD a% 1%

15%

48%

32%

EXCELENTE MUY BUENO = BUENO * REGULAR ® MALO

Figura 1. Resultados investigativos de la dimension Claridad

El aspecto mas importante que el docente deberia tomar en cuenta para que el 48% de los
estudiantes consideren que es un profesor de excelencia es la Dimension de Claridad, con la que
tienen que manejarse en cuanto a la presentacion de los temas a desarrollar a lo largo del semestre;
ademas, debe cuidar la manera en que el docente prepara y expone sus clases. Sugieren que el docente
reconozca los errores que pudiera cometer en su clase e intente enmendarlos rapidamente, para ser
calificado como excelente por parte de los estudiantes. La sinseridad con la que se maneje el profesor
es fundamental.
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b. Dinamica de la Materia

DINAMICA DE LA MATERIA ,

17%
42%

37%

= EXCELENTE = MUY BUENO BUENO ®REGULAR ®MALO

Figura 2. Resultados investigativos de la dimension Dinamica de la Metaria

La dimension que tiene gran peso en el alumno, al momento de calificar a un docente como
excelente, es la Dinamica de la Materia. Al calificar, los estudiantes en un 42% sugieren que el
profesor debe presentar propuestas estratégicas de aula y mantener al grupo motivado durante el
desarrollo de la clase, con material preparado de punta. La interaccion entre el docente y estudiante
en la clase debe propiciar empatia e identificacion.

c. Recursos Materiales

RECURSOS MATERIALES

3% 18%

10%

31% 38%

= EXCELENTE = MUY BUENO BUENO REGULAR = MALO

Figura 3. Resultados investigativos de la dimension Recursos Materiales

La dimensién Recursos Materiales tiene incidencia del 18% y sugiere al docente llevar recursos
y materiales didacticos preparados para impartir sus clases. Es fundamental elegir adecuadamente la
didactica, porque constituye una herramienta fundamental para el desarrollo y enriquecimiento del
proceso de ensefanza-aprendizaje en la Universidad.
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d. Percepcion de Aprendizaje

PERCEPCION DE
APRENDIZAJE

6% 1%

21% 36%

36%

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR = MALO

Figura 4. Resultados investigativos de la dimension Percepcion de Aprendizaje

Uno de los aspectos que el 36% de los estudiantes califican con factor excelencia, segln la
formulacién de las preguntas, es el interés que demuestran los docentes por que el alumno aprenda
y entienda los temas impartidos; con el fin de generar una relacién armonica entre ambas partes y
despertar el interés en los estudiantes por aprender y obtener conocimiento. Para ello, el docente
debe atender al uso de los materiales didacticos, actitud docente -estudiante dentro y fuera del aula
de clases para llegar a la excelencia docente, segun la perspectiva del estudiantado.

e. Accesibilidad

ACCECIBILIDAD 5%

0,
11% 26%

26%
32%

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR = MALO

Figura 5. Resultados investigativos de la dimension de Accesibilidad

La Accesibilidad es uno de los criterios que el docente, segtin los estudiantes, debe aplicarlo.
Reconocen y valoran también al profesor riguroso en las calificaciones y actividades académicas,
pero prefieren que sea un tanto accesible en ofrecer recuperaciones. La Académia actualmente exigen
compromiso y pasion por la lectura en los estudiantes; pero junto a ello, la puntualidad del profesor
es clave para ganar puntos a su favor y motivar, ensefiar e inculcar valores fundamentales, mas la
exigencia de que los alumnos apliquen las Normas APA en los escritos.

El 26% de los estudiantes encuestados consideran que un docente de excelencia debe ser
riguroso en las calificaciones y tareas que envia al estudiante, porque entienden que la dinamica
del proceso en la formacion profesional es una responsabilidad compartida. En la misma linea, los
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alumnos califican a la Accesibilidad como factor positivo con el 52% correspondiente a muy bueno
+ bueno.

4. Discusion

En el afo 2010, el profesor Antonio Casero Martinez realizé un estudio investigativo sobre la
evaluacion del profesorado por los estudiantes de la Universidad de las Islas Baleares en Mallorca —
Espaniia, titulado ; Como es el buen profesor universitario segun el alumnado?; motivando larealizacion
de nuestra investigacion con caracter académico — cientifico, con base en nueve directrices escenciales
denominadas dimensiones para que los alumnos califiquen a la excelencia docente, a partir del caso
Universidad Politécnica Estatal del Carchi; casona universitaria ubicada en la ciudad del Tulcan y
provincia del Carchi, con influencia directa en la Zona de Integracion Fronteriza Ecuador Colombia.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (R.A.E.), se entiende por
excelencia a: «la superior calidad o bondad que hace digno de singular aprecio y estimacion ha
algo», pero también lo define como el “nivel de calidad imposible de alcanzar”; de manera que el
cuidado, compromiso e importancia que dé el buen maestro por sus competencias en la Universidad,
coadyuvara a la formacion continua y a la transformacion en docentes de excelencia.

a. Dimension de Accesibilidad

La Educacion Superior posibilita que cada dia mejoremos segun el conocimiento adquirido.
La ensefianza ha potenciado el desarrollo de los requerimientos de excelencia en los docentes y en
el Sistema de Educacion Superior, apuntando principalmente a que los actores participen con rigor
en los procesos formativos; requerimiento que, en 2015, ya “el 70% de los docentes ecuatorianos se
encontraban capacitandose en diferentes areas del conocimiento”. (Diario EI Comercio, 2015)

La educacion de excelencia cada vez exige mayor preparacion y profesionalismo dentro de
cada ambito interrelacionado con los estudiantes universitarios, quienes también exigen excelencia
docente. (Silva, Hernandez, & Gonzalez, 2010)

El alumnado considera en un 25,7% a la Accesibilidad como un factor clave para la excelencia
docente, mas una incidencia favorable para la evaluacion docente del 43,56% (factor excelencia +
factor positivo), observando caracteristicas o cualidades del maestro a partir de seis interrogantes:
el 28,1% considera a las alternativas de recuperacion académica como parte del factor excelencia;
mientras que, como factor positivo (muy bueno + bueno) lo ven el 60.1% de los estudiantes
encuestados y apenas el 11,5 % del alumnado cree que es malo dar recuperaciones porque no se
fomenta el autocompromiso.

Que el profesor permita el ingreso de los estudiantes después de los 10 minutos establecidos
en el reglamento, apenas el 17,32% considera que aporta a la excelencia docente versus el 33,5% que
lo califica con un factor negativo (regular + malo); toda vez que, permitir el ingreso de estudiantes
atrasados después de la hora establecida, motiva a que los jovenes no sean puntuales con sus horarios,
interrumpan la clase y desconcentren a los compafieros.

La ortografia segun el 16,83% de la muestra creen que aporta a la excelencia, 540 estudiantes
(54%) sostienen que es un factor positivo para la educacion, pero el 28,5% confronta con esta idea
y lo califica como factor negativo. La lectura académica permanente, que opera correlacionada con
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la ortografia, es vista por el 30,68% como factor excelencia, apoyada por el 61% que lo valora
como positiva (muy bueno + bueno); aunque hay estudiantes (7,7%) que no muestran interés por la
practica de la lectura. En cuanto a la importancia de la aplicacion de las Normas APA, 386 estudiantes
universitarios (38,99%) lo aceptan como un factor que aporta a la excelencia; pues, aplicar normas
APA y leer criticamente enriquece el vocabulario y desarrolla el sentido critico en los alumnos.

b. Dimension de Claridad

La relacion intrinseca entre comunicacion y docencia nos conduce a solventar interrogantes
que apuntan a la excelencia docente: ;cual es la claridad de organizacion, interpretacion y explicacion
que debe efrecer un docente?, ;el profesor en sus presentaciones de clases tiene diferentes puntos
de vista de acuerdo a la discusion del tema?, ;el docente tiene el interés de motivar ha que los
estudiantes sean criticos?, ;el maestro tiene la capacidad de captar la atencion y generar interés en
los alumnos cuando imparte sus clases? y ;,como es su comunicacion?

La obra Retoricas del Decir sostiene que “la lengua ofrece a sus usuarios una serie de opciones
(fonicas, morfosintacticas, 1éxicas) y el sujeto Docente [Cursiva anadida] puede elegir algunas al
interactuar discursivamente. Asi debemos considerar que cada eleccion se realiza de acuerdo con
pautas y convenciones de las practicas discursivas orales y escritas” en el quehacer universitario.
(Pérez, 2017, p.17)

Gonzalez S., (2015), en su obra El abc de la Comunicacion Efectiva, manifiesta que ser claros
es no torcer el rumbo del mensaje mediante contextualizaciones bagas y mas artilugios que confunden
al interlocutor y sugiere, usar un lenguajes sencillo que permita que un mayor niimero de personas
accedan a la informacion, elaborada con el minimo posible de términos.

La formacion de estas capacidades se lo desarrolla a lo largo de la experiencia docente; sin
embargo, muchas de ellas requieren ser orientadas desde la formacion inicial. Ellas hacen que la
organizacion de las propuestas de ensefianza y su construccion metodoldgica, potencien el manejo
y gestion de los espacios, los tiempos, los grupos de alumnos, los recursos de ensefianza y de
informacion, y los procesos de evaluacion. (Davini, 2016)

En la Dimension de Claridad, lo califican a la excelencia docente con una incidencia del
32,41%, cuyos estudiantes consultados en un porcentaje del 61,24% se fijan en la preparacion de
clase y el 43,52% en la claridad al impartir la clase. Por lo tanto, el docente tendrd que demostrar
cuan preparado estd para desempefar su labor profesional y antes de impartir sus conocimientos
debera poner especial cuidado en las Tematicas a desarrollar en clase, para que lo valoren como
excelente el 41,84% y en el rango de factor positivo (muy bueno + bueno) el 52,5%.

Antoli Vicente Benedicto en su articulo “La Docencia en la Universidad: cualidades, formacion
y evaluacion del Profesor Universitario” sostiene que, “cuando hablamos de claridad nos referimos
a que el docente tenga cualidades de ensefianza-aprendizaje, y el comportamiento seglin el contexto
en el que se encuentra dentro y fuera del aula, en una sucesion de ideas de cuales tienen que ser las
caracteristicas, habilidades, actitudes y metodologia que tendria que reunir para ser un profesional de
excelencia” (Revista REIS, 2010, pp.143-146).

En consecuencia, la Facilidad de Expresion en el aspecto integral (escrito, oral, corporal,
kinestésico, etc.) le catalogara al docente universitario como excelente por parte del 46,84% de los
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alumnos, mas un complemento a nivel de calificacion muy bueno + bueno, siempre que denote ser
un profesional con conocimiento y capacidad de aplicacion de métodos actualizados para cumplir
con la ensefianza. Los profesores experimentados y aquellos que inician su apostolado docente deben
saber que, desde la perspectiva estudiantil, ante el cometimiento de un error en el entorno de clase, el
49,1% de los alumnos ven con buenos ojos al profesor que busca enmendar esas falencias en procura
del conocimiento y la formacién profesional del estudiante.

Sobre la claridad de la expresion oral del profesor, Jiirgen Klaric en su obra Neuro Oratoria
manifiesta que “hoy estd demostrado que un buen orador no tiene que hablar siempre fuerte y con
entusiasmo. Tu puedes bajar el volumen de la voz, hablar despacio, tranquilo, pero si de repente lo
mezclas con velocidad, si cambias los tonos, el efecto sera bastante mas poderoso” (2018, p.25).
Ariel Goldvarg (2017) afirma que “la postura fisica puede modificar nuestro estado mental y el de la
gente” (p. 162), debiendo potenciar el lenguaje oral y corporal para que docente y estudiantes logren
asumir un nuevo estado mental y fisico.

c¢. Dimension de Dinamica de la Materia

La Dinamica de la Materia tuvo un peso general en la encuesta del 13,33%; sin embargo,
su incidencia en los resultados al consultar al 30% del universo, determind que para el 33,6% su
aplicacion contribuye a que el profesor sea evaluado como excelente (factor excelencia), impactando
favorablemente en su evaluacion docente del 58,19% del estudiantado (factor excelencia + factor
positivo); dinamismo docente que se preocupa por el futuro de sus estudiantes, noble motivo para
hacer un trabajo excelente.

Para alcanzar el dominio integro de esta dimension es preciso que el profesor utilice estrategias
motivacionales con sus alumnos en el desarrollo de la catedra, ya que sus mensajes incidiran para que
el 49,6% de los estudiantes lo valoren como excelente, mas el 46,6% que ven positivamente (muy
bueno + bueno) que el maestro influya en el logro de las metas planteadas para la vida, con clases
dindmicas y divertidas.

La Oportunidad de acceder a informacion virtual en clase pone en desventaja al docente frente
a la potencialidad que ofrecen los buscadores de datos, confrontando en muchos casos con el punto
de vista del docente; sin embargo, aquellos profesores que llegan a su clase preparados, con material
de apoyo suficiente y abiertos al aporte que puedan hacer los estudiantes con soporte o no de la
tecnologia, lo consideran como un factor de excelencia el 41,48% frente al 3,7% que lo reprueba.

La aplicacion de mil encuestas a estudiantes de las nueve carreras de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi dejo conocer de primera mano el interés del alumnado por ser escuchado;
empoderamiento estudiantil y liderazgo docente que indaga el como concibe el estudiantado a un
profesor excelente. Ahora, el docente debe Fomentar la solvencia en los estudiantes como lo cree el
30,6% (factor excelencia), mas el 65,5% que piensa que es un factor positivo (muy bueno + bueno),
posibilitando que los estudiantes indaguen y resuelvan los problemas.

La Actualizacion de contenidos tedricos para la asignatura es aprobada como gestion
excelente por el 45,33% y consecuentemente, el 47,24% del alumnado valora al docente que Utiliza
materiales indispensables en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Para el estudiante universitario,
la Interaccion social entre docente y estudiantes es clave; de manera que, el profesor que abre esa
posibilidad es catalogado por el 36,97% de los estudiantes como excelente; cuya apertura y confianza
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respetuosa en temas relacionados a la materia y al &mbito personal podria granjearle una aprobacion
en el factor positivo del 57,5%.

En Finlandia se da gran importancia a que los profesores tengan una actitud calida en el aula.
E incluso llegaban a la conclusion de que la interaccion entre profesores y estudiantes puede ser mas
importante para las buenas calificaciones que los materiales educativos y la cantidad de estudiantes
que haya en un salon de clases. (Klaric, 2018, p.134)

d. Dimension de Dinamica de Clase

La Dinamica de clase, que peso el 20% de la encuesta, logré una incidencia del 53,18% en
la consideracion del alumnado para la excelencia docente; teniendo entre sus haberes la constancia,
diligencia y laboriosidad para ser ejemplo de persona y profesional; que prepara con antelacion sus
clases, aplica pedagogia y realiza exposiciones claras y motivantes. En este sentido, el profesor se
apuntaria una incidencia favorable (factor excelencia + factor positivo) para la evaluacion docente en
esta dimension del 92,57% de los estudiantes.

El analisis de resultados de esta dimension, observa varios factores determinantes para lograr
la calidad educativa anhelada por los estudiantes universitarios, donde el docente de excelencia
debe propender que sus clases sean transformadoras. Asi, la Metodologia de ensefianza aplicada
por el docente en clase impacta en la perspectiva estudiantil del 13,31% (factor excelencia), pero
también lo hace en menor medida al 77,8% que valoran al profesor con un factor positivo (muy
bueno + bueno). “El nucleo fundamental del método es el dialogo o conversacion docente y alumno,
intercambiando sus observaciones, experiencias, puntos de vista y visiones sobre el contenido de
ensefianza en cuestion. A través del dialogo, las personas expresan sus concepciones y forman o
reformulan sus ideas o conceptos” (Davini, 2016, p. 55).

La capacidad de Dominio escénico del profesor en el aula contribuye al aprendizaje y a la
percepcion de excelencia del 33,6% del estudiantado; ademads, el docente que domina la expresion
oral y corporal con solvencia es aceptado también por el 62,4%, bajo el factor positivo. Ariel
Goldvarg sugiere acudir a la “oratoria consiente para lograr presentaciones que generan una
experiencia compartida tanto util como valiosa (...) llevandolos hacia el camino de la conciencia y
la trasformacion personal a través de la oratoria” (2017, p. 29).

El 35,75% de los encuestados lo consideran como docente de excelencia al que imparte la
asignatura con Enfoque de caracter tedrico y practico, que motiva a los estudiantes y los lleva de
la teoria a la practica, aplicando conocimientos utiles de la materia que Ayuden al aprendizaje del
estudiante para ser evaluado como excelente por el 46,83% de los consultados.

La posibilidad de que el docente Oriente al estudiante a la solucién de problemas es una fuerte
condicionante para ser reconocidos como excelentes por el 34,91%, a cuya identificacion y atencion
podria sumarse el 55,4% que ven como acciones muy buenas o buenas, en contraste con el 9,3%
que creen que no es necesaria tal orientacion. Acercar al docente y estudiantes para que interactien
en la solucion de problemas, aun si son personales, eleva el nivel de participacion, refuerza los
conocimientos y permite superar los problemas del aprendizaje. “Aprender analizando o resolviendo
problemas es un proceso que acompaiian a las personas a lo largo de toda la vida. Los problemas
generan, preguntas, dudas o incertidumbre. Las personas, entonces necesitan analizar y comprender
el problema, a partir de lo cual podrian tomar decisiones para resolverlo, o al menos, para disminuir
la incertidumbre que produce” (Davini, 2015, pp.63-64).
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El profesor que Modifica su clase para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, asi sea en
una situaciéon emergente, tiene a su favor la calificacion de excelencia docente del 45,36%, mas el
40,67% por propiciar la Participacion activa en los estudiantes a lo largo del semestre. Ademas, el
43,74% de los alumnos califican al docente como excelente cuando Valora el sentido critico de las
ideas de los estudiantes y respeta la opinion de los jovenes.

A lo largo de los afios se han desarrollado modelos de trabajo docente tutorial, como medio
para desarrollar la ensefianza. Quien ensefia debe estar dispuesto a centrar sus actividades y sus
intervenciones en el aprendizaje del estudiante, actuando como orientador, apoyo o facilitador.
(Schon, 1992)

Por tanto, el docente que apertura la posibilidad de dar tutorias académicas fuera de horarios
prestablecidos para esa actividad complementaria, logra el reconocimiento porcentual de excelencia
del 38,21%, por considerar una alternativa para comprender mejor a la asignatura.

e. Dimension de Percepcion del Aprendizaje

Esta dimension de Percepcion de Aprendizaje, que tiene una incidencia en los resultados
del 25,7% (factor excelencia) més el 36,26% que evaliia como positivo (factor excelencia + factor
positivo), prioriza los aspectos vinculados al interés que muestra el docente porque sus estudiantes
comprendan mejor los temas impartidos. Anna Flores en su texto Comunicacion desde la PNL asegura
que usamos los sentidos como canales perceptivos de nuestro cerebro para hacer que aprendamos
mejor la realidad de lo tratado o de lo que esté fuera de nosotros, para representar en nuestro interior y
exteriorizar criterios a partir de la percepcion de nuestros sentidos. Imagen, sonido y sensaciones son
los conductos por los que almacenamos infomacion y experiencias que se convertiran en estimulos
(vista, oido, gusto, olfato y tacto) enviados a nuestro cerebro y una vez procesado, mediante las
palabras o los escritos etiquetar la realidad. (Flores, 2017, pp. 36-37)

Los alumnos han otorgado diferentes calificaciones a esta dimensidén con miras a la excelencia.
Asi, el 51,2% de los encuestados manifiestan que el docente debe demostrar Interés por la materia,
esto hace que sus clases sean mas afables, el aprendizaje del alumno sea efectivo y se sumen a la
valoracion el 44,7% de aquellos que lo ven como un factor positivo (muy bueno + bueno). E141,88%
de los estudiantes consideran al Uso de materiales didacticos como un soporte para el éxito; cuya
destreza y aprovechamiento sera demostrado en clase por el docente, como parte de la dinamica de
la ensefianza.

Respecto a la recepcion de Actividad académicas atrasadas por los estudiantes, el 30,98%
de los alumnos opinan que el docente de excelencia deberia permitir la entrega o su realizacion a
consecuencia de calamidades domésticas que el estudiante haya sufrido. A esta perspectiva se suma
el 59% del alumnado que lo califica con un factor positivo (muy bueno + bueno); aunque el 9,4% lo
valora negativamente (reglar + malo) al profesor que recepta trabajos a destiempo.

Observable es como se concibe la excelencia con base en la Actitud del docente dentro y fuera
del salon de clases, que desde el enfoque estudiantil el 21,93% evalaa con el factor de excelencia
y ademas bajo el pardmetro factor positivo (muy bueno + bueno) le dan un crédito del 68,6% que
representa a 686 estudiantes de los 1000 encuestados.
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Howard Gardner (1988) en su obra La nueva ciencia de la mente asevera que la afectividad
y cognicioén son interdependientes y se interpenetran, como partes de una misma realidad. Por ello,
cualesquiera que sean los contenidos, incluir la emocién en la ensefianza impulsa la motivacion,
implica plantear desafios, incorporar los intereses de los alumnos, apostar a que imaginen ideas y
proyectos propios, apoyar a superar los miedos e inseguridad, facilitar distintas formas de expresion
de sus ideas y sentimientos.

Es importante para el estudiante, que el docente tenga una actitud positiva tanto en el aula de
clases como fuera de ella, lo que permite que la relacion mejore entre ellos, generando confianza e
interés entre ambas partes. Pero, ;jpor qué no todos los docenes permiten este acercamiento? ;qué
deben hacer los estudiantes para motivar una mejor relacién con sus profesores? y ;existe en la
Universidad excelencia en los aspectos antes mencionados?, son algunas de las interrogantes se
deben reflexionarse, con el fin de obtener un trato mas armonioso y no vaya en detrimento de la
Educacion Superior en el Ecuador.

f. Dimension de Recursos Materiales

La dimension de Recursos Materiales es identificada y valorada como excelente por el 25,7%
de los consultados, cuyo uso de recursos virtuales enmarcados como Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) apoyan al desempeio académico. En el mundo, “algunos politicos ya han
empezado a hablar, la mayor parte de las veces, de la necesidad de alfabetizar a la poblacion en
el mundo digital o de adecuar a los nuevos lenguajes o nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion” los contenidos y estrategias de construccion de recursos materiales para el desempeio
docente de excelencia. (Buitrago, Navarro, Garcia, 2017, p. 11)

El22,55% del estudiantado cree que un docente de excelencia Utiliza las aulas virtuales, como
espacios para potenciar el conocimiento del alumno y facilitar la interaccion académica, mientras
que el 66,7% lo ve positivo (muy bueno + bueno). Apenas el 4.8% de los estudiantes valoran con un
factor negativo el uso de las aulas virtuales, quiza porque el contenido impartido por ese medio no
sea lo suficientemente claro. “Los docentes en general deberan potenciarse en el manejo de las TIC,
para incrementar sus actitudes hacia los entornos virtuales, el liderazgo en esos ambientes, favorecer
la participacion a distancia y el desarrollo de las competencias a los estudiantes en pro de su ejercicio
a futuro en las actividades profesionales en que se desempefien” (Quintero, 2017, p.161).

Los docentes que Evaltian los temas impartidos una vez terminada la clase son catalogados
como excelentes por apenas el 14,75% de los estudiantes encuestados, aunque el otro 67,3% sostiene
que es positivo (muy bueno + bueno). En contraposicion con el dato hacia la excelencia, los alumnos
creen en un 17,1% que es regular o malo (factor negativo) la toma de evaluacion en esas condiciones.

Para la utilizacion de los materiales y las herramientas de conocimiento, es conveniente alternar
el uso de recursos para evitar la rutina y la fatiga, ir de lo simple a lo complejo y utilizar recursos
que amplien progresivamente las formas de representacion del tema o problema, provocando puentes
entre el conocimiento previo y el conocimiento ampliado. (Davini, 2016)

El uso de Material didactico para facilitar el aprendizaje si aporta a la excelencia docente
segun el 16,9% de los encuestados, considerado ademas como positivo (muy bueno + bueno) por
el 69,4%. En cambio, el 12,7% de los alumnos calificaron al profesor con el factor negativo el uso
materiales didacticos al impartir clases. “El humor es un recurso de enorme utilidad en cualquier
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momento ya que distiende, alegra y permite transitar los segmentos aridos de una presentacion, al
mismo tiempo que nos conecta y nos permite abordar temas dificiles, a veces incomodos, cuando
los temas dificiles o personalizados se encaran con un toque de humor, pierden un poco del peso que
traen y se aligeren” (Goldvarg, 2017, p. 118).

g. Dimension de Evaluacion

Lasdiferentes formas que tienen los docentes para evaluar al estudiante, es uno de los pardmetros
que los alumnos toman en cuenta para calificarlos como excelentes (25,7% factor excelencia y
14,18% factor positivo), puesto que no todos utilizan las mismas herramientas o flexibilidad que el
alumno espera de ellos; en este sentido, cuanto mas facil sea para el estudiante obtener buenas notas,
éste lo calificard como excelente o muy bueno.

En la dimension de Evaluacion, unos de los aspectos considerados desde la perspectiva
estudiantil es la calificacion de excelencia que da el 27% a los docentes que Promedian la nota del
examen con un trabajo. Con buenos 0jos es vista esta accion por el 55,1% de jovenes que prefirieron
calificarlo con un factor positivo (muy bueno + bueno), sin desconocer que el 17,1% rechazo6 este
tipo de evalaciones sorpresa.

Newman, D., Griffin, P. y Cole, M. (1991) en su libro: La zona de construccion del
conocimiento, sotienen que “la evaluacion auténtica en funcion de las formas de trabajo que se
reflejen las situaciones de la vida real, desafian a los estudiantes a poner a prueba aquello que han
aprendido” (p. 70).

Referente a una practica que usualmente ocurre en varias universidades del Ecuador se consulto
a los estudiantes ;Como califica al docente que evaltia temas no dictados en clase?, arrojando datos
expuestos en la Tabla 2 en el item Evalua temas no dictados en clase, que podrian inducir ha cometer
atropellos en el ejercicio docente. En consecuencia, solo el 9,6% de los encuestados creen que aporta
esta accion a la excelencia docente, mientras que el 54,5% de los alumnos lo califican con un factor
negativo (regular + malo); impidiendo que los alumnos obtenegan notas satisfactorias porque los
tema no fueron abordados en clase.

Los propositos expresan las finalidades formativas o intenciones educativas del docente a la
hora de organizar su propuesta de ensefianza. Le permiten clarificar sus intenciones al ensefiar. Por su
parte, los objetivos expresan los aprendizajes que se espera que los alumnos alcancen. (Davini, 2016)

Al respecto, cabe dejar plateado algunas interrogante que podrian ser solventadas en futuros
analisis, pero es preciso saber que las respuestas a estas preguntas marca de forma significativa la
percepcion que tiene el estudiante por estos factores: ;por qué los estudiantes se preocupan por
las notas?, ;/las notas que se obtienen en una evaluacion, demuestran acertadamente el nivel del
conocimiento del estudiante? y ;qué pretende el docente al tomar una evaluacion de temas no vistos
en clase?

h. Dimensién de Cumplimiento
El Cumplimiento, que tuvo un peso en la encuesta del 11,11%, logré en el alumnado una

incidencia del 25,7% en la consideracion de excelencia, apoyado también por 42,15% que evaluo
como positivo (muy bueno + bueno). La responsabilidad, puntualidad y cumplimiento del docente
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contribuyen decisivamente a ser catalogado como excelente, impartiendo conocimientos a sus
estudiantes en espacios designados para cada actividad académica.

El cumplimiento demuestra el compromiso hacia los estudiantes para que obtengan un mayor
rendimiento cognitivo en la asignatura; por lo que, si Cumple horas de recuperacion lo evaluaran como
excelente el 23,8%, positivo (muy bueno + bueno) el 62,9% y negativamente el 12,1%; considerando
que, ante pérdida de clases por multiples motivos, el docente debe recuperar esas horas clase no
dictadas y brindar la correspondiente explicacion de los temas de interés para el estudiantado.

Al dejar Taller en lugar de impartir clases (trabajo o resolucion de cuestionario ha desarrollar
al interior del aula mientras el profesor estd ausente) se granjeard el visto bueno del 15,5% como
docente de excelencia. Por otro lado, el 23% de los estudiantes lo calificaran como malo, pero cuando
se trate de medidas emergentes el 60,9%, lo evaluara con un factor positivo.

No asistir a clase con normalidad, le significara al docente la pérdida del respeto y consideracion
de responsable por parte del estudiantado, sumando a la excelencia apenas un 9,02%, versus el
65,6% que lo evaluara con un factor negativo (regular + malo). La Puntualidad en iniciar clase le
permitira ser percibido como docente de excelencia por el 57,4%; pero ademas, el 34,9% lo aceptaran
positivamente (muy bueno + bueno).

El cumplimiento del silabo con sierto margen de flexibilidad, le ayudara el profesor a entrar en
el campo de la excelencia, con una aceptacion del 35,46% mas el factor positivo (muy bueno + bueno)
del 54,6% y apenas una negativa del 9,1%. En prospectiva al futuro, Rodrigo S. Miguel visualiza que
“los maestros y profesores mutaran en los alcances y responsabilidades inherentes a sus funciones.
Los curriculos se centraran en optimizar las habilidades de los alumnos. Las aptitudes individuales
tendran una importancia equiparable al contenido en si. Los horarios seran mucho menos rigidos y
las aulas mucho menos estaticas” (2018, p. 184).

i. Dimension de Apariencia y Presentacion Personal

La dimension de Apariencia y presentacion personal, con un peso del 11,11% en la encuesta,
logré una incidencia del 25,7% (factor excelencia) y 26,39% (factor positivo) en la consideracion
del alumnado; pues, la apariencia fisica, afinidad entre alumno — profesor, vestimenta formal,
informalidad en la presentacion e imagen y aseo personal del docente incide en la percepcion de
excelencia docente en los estudiantes.

Ante la interrogante de conocer si la Apariencia fisica motiva la asistencia del estudiante a
clases y si aporta a la excelencia docente, el 29,8% de los alumnos sostuvieron que mucho; el 49,2%
dijo que algo o poco y el 19,9% sostuvo que no motiva o lo hace en una minima proporcion; por
tanto, su incidencia en la excelencia docente podria no ser significativa.

Sobre si la presencia fisica del docente incide en la Afinidad entre alumno — profesor, el 17,4%
de los estudiantes opinaron que mucho, el 54,4% que en algo o poco y el 26,7% que no motiva o lo
hace en una minima proporcion, sin descartar que el factor excelencia y factor positivo coadyuven a
una evaluacion favorable para el profesor.

Segun Jiirgen Klaric “la vestimenta es una herramienta muy poderosa cuando te presentas en
un escenario. No se trata de vestir con elegancia ni de utilizar trajes costosos, se trata de elegir un
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atuendo que deje hablar a tu cuerpo” (2018, p 53). Asi, para catalogarlo como docente de excelencia,
la presentacion con Vertimenta formal, mucho incide a criterio del 22,7% de los encuestados, poco
o algo sostiene el 49,6%, mientras que el 26,7% cree que contribuye en lo minimo o en nada. No
obstante, el 72,3% (factor excelencia + factor positivo) sugiere formalidad en el profesor. Por ello,
es importante saber por ejemplo que el uso de colores como “el negro es tan poderoso para dar
conferencia, que los mejores oradores del mundo se visten de negro”. (Buitrago, Navarro y Garcia,
2015, p.54)

En el libro titulado Psicologia del Color, de Eva Heller, se explica la manera en que influyen
los colores en los sentimientos y la razon. El resultado de una serie de entrevistas realizadas a una
muestra de dos mil hombres y mujeres de entre 14 y 97 afos de edad, indica que el negro ocupa el
cuarto lugar de preferencia luego del azul, el verde y el rojo. El negro reviste los valores de poder,
violencia y muerte, pero también se asocia con la juventud, rebeldia, negacion y elegancia. Es el
favorito del 10% de las personas (Heller, E., 2010; Citado en Klaric J., 2018, p.56).

Sobre si la Informalidad en la presentacion genera identificacion en los estudiantes e incide en
la evaluacion, el 18% de los alumnos sostuvieron que si genera identificacion, mientras que el 26,7%
aseguro6 que no, dejando al buen criterio del profesor para optar por la formalidad o informalidad con
miras a la percepcion de calidad o excelencia docente.

El equipo de investigacion decidi6 consultar si la Imagen y Aseo Personal del Docente incide
en la percepcion de excelencia, afirmando que mucho el 62,6%, mas el 29,9% que cree que algo +
poco, con una negativa de apenas el 6,8%. En definitiva, el 92,5% del alumnado (factor excelencia
+ factor positivo) si se fijo en la imagen y el aseo personal del docente al momento de catalogarlo
como excelente.

5. Conclusiones

* La educacion transforma vidas y la investigacion cientifica conjunta entre docente —
estudiantes constituyd el medio idoneo para construir conocimiento, introducirse en al
campo cientifico y motivar al alumnado ha realizar investigacion cientifica o académica;
que, desde la Universidad aporte a la solucion de problemas de la sociedad, motive la
excelencia docente universitaria y mejore la calidad de la Educacion Superior en el
Ecuador.

* En la ensefianza - aprendizaje, es importante el qué y el como hacer que el mensaje sea
claro para los estudiantes y que el profesor use sus conocimientos aplicando técnicas de
expresion oral, corporal y actitudinales, que robustezcan la docencia universitaria con el
apropiamiento y aplicacion de atributos como ser dinamico, paciente, flexible y riguroso
en apego a los objetivos establecidos en la planificacién micro-curricular.

*  Conocer como califican a la excelencia docente los estudiantes universitarios abrié el
camino para la reflexion y la aspiracion de que, este esfuerzo intelectual contribuya al
mejoramiento de la practica docente en el Ecuador.

* Articular los esfuerzos de la Academia y del Observatorio Socioecondémico de Frontera
de la UPEC, permitio abordar la problematica educativa desde la investigacion cientifica,
indagando en las percepciones estudiantiles los criterios y atributos que los estudiantes
asocian con la excelencia docente.
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* La teoria cientifica permiti6 analizar y describir, a partir de los datos recolectados, las
cualidades y acciones que debera seguir el docente para ser evaluado como uno de
excelencia.

+ Las dimensiones consideradas para el presente estudio cientifico, con base en estudios
previos y el criterio del grupo de investigacion, provee datos actualizados para la analitica,
motivacion y fuente de informacion para docentes universitarios experimentados y
principiantes que quieran perfeccionar su practica docente.

* Este articulo cientifico pretende servir de modelo y proporcionar informacion para
investigadores interesados en indagar la problematica educativa, excelencia docente y
calidad educativa universitaria.

6. Recomendaciones

*  Que el conocimiento sea el fin y la investigacion el medio para lograr el cambio de
la Educacion Superior en el Ecuador; en cuyo escenario, la investigacion cientifica
compartida entre docente - estudiantes motive a llegar a la excelencia, para brindar desde
la Universidad soluciones efectivas a problemas reales que aquejan a la sociedad.

*  Que el apropiamiento y aplicacion de atributos como ser dindmico, paciente, flexible y
riguroso en apego a los objetivos establecidos en la planificaciéon micro-curricular motiven
al profesor ha usar sus conocimientos de técnicas de expresion oral, corporal y actitudinales
en la emision de mensajes, en procura de lograr una ensefianza — aprendizaje de calidad
con sus estudiantes.

*  Qué la excelencia docente universitaria sea la preocupacion de estudiantes, profesores,
Estado y sociedad; y que, mediante el camino de la reflexion, escucha y esfuerzos
intelectuales se cumplan aspiraciones profesionales y el anhelado mejoramiento de la
practica docente en el Ecuador.

*  Que la problematica educativa sea preocupacion de los observatorios de Ecuador y el
mundo; para desde la investigacion cientifica, valorando las percepciones, criterios y
atributos de calidad en profesores, estudiantes y mas actores, articular esfuerzos académicos
tenientes a la excelencia docente.

* Que la teoria cientifica permita analizar y describir, a partir de la recoleccion de datos, las
cualidades y acciones que debe seguir el docente para ser evaluado como excelente.

7. Reflexiones finales

La excelencia, sinébnimo de perfeccion, deberia ser ese maximo diez que ningin docente
deberia utilizar en sus calificaciones, por estar destinado a la perfeccion mas absoluta y por lo tanto,
inalcanzable. En busca de la excelencia, sin llegar a estar convencidos de haberla encontrado, docente
y estudiantes deberan caminar el mismo sendero para llegar al horizonte del conocimiento.

“Ser docente consiste en brindar vuelos de alturas, sembrar utopia, estar siempre abiertos a
la aventura de lo desconocido, al riesgo de las cumbres; ser exploradores de nuevos horizontes y
mundos mas humanos construidos mas alla de los gritos y de la impaciencia” (Flores, M., 2010).
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“La huella que puede llegar a dejar un maestro en sus alumnos se puede calificar de indeleble
en la mayor parte de los casos”. (Vera, 2014)

“Ser docente no implica solo dictar horas de clases, sino dedicar alma. Exige no solo
ocupacion, sino vocacion de servicio. El genuino educador se esfuerza por ser un verdadero amigo de
sus alumnos, ya que estos son personas, con su propio mundo intelectual y emocional. Es necesario
cooperar con ellos para que hagan el mejor uso de sus posibilidades y potencialidades”. (Flores, M.,
2010)

De acuerdo a la percepcion de los estudiantes un docente de excelencia es aquella persona que
facilita y despierta el interés por el tema que imparte, pone toda la energia para lograr el aprendizaje,
continua actualizando sus conocimientos, busca la creatividad de él y la de sus estudiantes, desarrolla
un ambiente de compafierismo y respeto. Hay que mencionar a Garcia, “en casi todos los instrumentos
hay una clara referencia al dominio de contenidos y de la asignatura y a la claridad en la exposicion
y desarrollo del programa”. (Garcia, 1997, pp. 82 — 108)

“Lo maés valioso que un maestro puede transmitir a sus alumnos no es el conocimiento y la
comprension per sé, sino el anhelo de conocimiento y comprension, y una apreciacion de los valores
intelectuales, ya sean artisticos, cientificos o morales. Es el arte supremo del maestro despertar la
alegria en la expresion creativa y el conocimiento. La mayoria de los profesores pierden el tiempo
haciendo preguntas que intentan descubrir lo que un alumno sabe o es capaz de saber” (Albert
Einstein, 1921).
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Resumen

El panorama socio-politico actual en America Latina ha remarcado el cardcter vigente y la
importancia que tiene el periodismo de paz como catalizador positivo en escenarios de violencia
mediante la generacion y difusion de contenidos informativos que permitan a la ciudadania
vincularse a la construccion social de su realidad desde un enfoque objetivo y democratico. Sin
embargo, dicho modelo ha entrado en directa confrontacion con los paradigmas de la actualidad,
puesto que los mismos exigen que todos los rubros y medios de comunicacion masiva se alinien en
funcion de los intereses de los grupos hegemonicos —con sus respectivas e inevitables consecuencias-
v esta logica ha repercutido negativamente en el accionar de este tipo de periodismo.

Palabras claves: periodismo de paz, conflicto, democracia, comunicacion.
Abstract

The current socio-political panorama in Latin America has highlighted the valid character and
importance of peace journalism as a positive catalyst in violence scenes through the generation and
diffusion of informative contents that allow citizens to link to the social construction of its reality
from an objective and democratic approach. However, this model has come into direct confrontation
with the actual paradigms, since they demand that all media and mass media are aligned according
to the interests of the hegemonic groups -with this respective inevitable consequences- and this logic
has had a negative impact in the way of acting of this type of journalism.

Keywords: peace journalism, conflict, democracy, comunication.
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1. Introduccion

A finales del milenio anterior, el socidlogo y matematico noruego, Johan Galtung, propuso
un modelo de periodismo orientado hacia la paz (peace journalism), que desarrollé tomando como
base la Teoria del Encuadre (Goffman, 1974) y la de la Agenda Setting (McCombs & Shaw, 1972).
En el mismo, el autor sostiene que lo actos violentos de por si ya eran hechos noticiosos; y luego
de revisar las tendencias informativas de la época, pudo notar que los medios difundian noticias
violentas omitiendo un factor determinante en este tipo de proceso: la paz.

La importancia de la propuesta de Galtung radica en que “contrapone al modelo tradicional de
las informaciones de guerra una alternativa guida por una orientacion de ganador-ganador, el reflejo
de la voz a todas las partes del conflicto, la presentacion de soluciones y la centralidad de la sociedad
civil como fuente de informacion” (Requejo, 2014) y sostiene que existen dos modelos o paradigmas
periodisticos a la hora de abordar los conflictos: el dominante o periodismo de guerra y el alternativo
o periodismo de paz (Galtung, 2012).

Bajo este contexto, el periodismo -entendido como un servicio de prestacion publica- confiere
al individuo la capacidad para poder transmitir un bien valioso, y por medio del mismo, ejercer una
influencia decisiva en el modo que la sociedad puede percibir una realidad a través de la informacion
(noticias) dentro de un sistema democratico. “El conflicto, la violencia y, en definitiva, las malas
noticias constituyen “la materia prima por excelencia de las informaciones que ofrecen los medios
de comunicacion” (Gir6, 2007).

Autores como Viceng Fisas (1998) destaca el papel de los medios en la configuracion de
“actitudes sociales en relacion a los conflictos y su transformacion”. Asi, los medios pueden fomentar
“comportamientos agresivos, justificar acciones bélicas, formar estereotipos, imagenes del enemigo
y demonizaciones”. Dichos comportamientos estan ligados directamente al manejo instrumental de
la informacion — que sea por motivos culturales o sociales- puede ser aceptada o no como verdad
irrefutable y alli radica el poder de los medios de comunicacion y la importancia de saber emplearlos
adecuadamente en beneficio de la colectividad; y mas atin en los tiempos actuales, donde las instancias
democraticas atraviesan momentos de crisis que estan ocasionando el desgaste y desprestigio de las
instituciones de poder y, con ello y bajo este contexto, el rol del periodismo se ha visto magnificado
como incitador de procesos de paz o agente culturalmente violento.

Varios son los ejemplos de corrupcion y contextos beligerantes donde el periodismo de paz,
desde una postura infranqueable, ha podido responder a las exigencias historicas que su actividad
demanda como catalizador e impulsor de procesos que propicien situaciones donde las partes
involucradas busquen un acercamiento por medio del dialogo; aunque es de suponer que no siempre se
ha cumplido con este cometido, puesto que cada pais cuenta con particularidades sociales, histdricas
y culturales diversas, el periodismo muchas veces supo interpretar estos disimiles escenarios y
adaptarse a los mismos.

2. Una revision necesaria desde el desarrollo

En el caso latinoamericano -una region heredera de un extenso legado de sincretismo socio-
cultural y conflictos-, se ha experimentado importantes procesos sociales que han convulsionado y
reconfigurado sus estructuras politica y organizativa; desde los primeros estudios de Menanteau-
Horta (1967) el siglo anterior durante la década de los sesenta -donde se respiraba una atmosfera
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revolucionaria que aspiraba a lograr despegarse de la influencia y estragos del modelo capitalista- ya
se podia observar un grado de inconformidad y reticencia de cierto sector del periodismo por seguir
los lineamientos que regian su quehacer. Pero aquello, lejos de ser una aspiracion de imperativo
profesional, simplemente no podia ser mantenido por el contexto y el caracter reduccionista que
imponian los lineamientos politicos dentro de sus areas de competencia. “En el caso latinoamericano,
la preocupacion por la profesionalizacion del periodismo ha sido notoria —sino mayor- en tanto la
carga simbolica y cultural de la palabra profesion en la zona, adquiere valores y representaciones
sociales potentes.” (Mellado, 2009).

Asi las cosas, muchas iniciativas surgidas desde la academia y colectivos comunitarios
orientaron sus esfuerzos por intentar reconfigurar el orden y la figura metodoldgica y profesional del
periodismo en pro de un sistema democratico de acceso a contenidos informativos no contaminados,
libres de la influencia de un modelo estructuralista o de injerencia politica que no reconocia el caracter
de Comunicacion para el cambio social que reviste esta profesion. En este empefio, se ha reconocido
la importancia de entender los procesos comunicativos no desde una Optica instrumental sino como
una propuesta de dimension socio-cultural y es, por ello, que el periodismo ha intentado perseverar
en su caracter neutral y ha tenido la capacidad de poder aportar en el desarrollo de procesos de paz
y consolidacién democratica en diversos escenarios. Pero, para ello, ha tenido que enfrentarse a dos
dilemas:

El primero, desde una perspectiva culturalista de los fendmenos sociales, seria que el
periodismo esta lejos de ser una profesion compacta y que solo puede ser interpretado
en términos de los respectivos paises donde se esta analizando; un segundo, seria que
el periodismo se convierte en una profesion universal debido a algunas caracteristicas
generales, no determinadas por intereses nacionales puntuales (Sapichal, S., Sparks, C.,
1994).

Los limites de una sociedad -entendida como un conjunto organizado en razén de su propio
orden y estructura comunicativa- alcanzan sus fronteras de inteligibilidad al acceder a otros estratos
o niveles de organizacion. Visto asi, se puede entrever que historicamente el periodismo haya
desempefiado un rol de persuasion e influencia dentro de un contexto social determinado, promovido
principalmente por la intencionalidad de hacer uso de su prodigiosa capacidad para crear o revertir
imaginarios y legitimar su poder.

Existe un amplio estudio — aplicado en paises con diferente estructura social y politica- sobre
los efectos de la comunicacion de masas y el mismo ha permitido entrever el caracter obsolescente
de dos grandes mitos:

1) Los medios todopoderosos, capaces por si mismos de originar determinados
comportamientos, y 2) el auditorio “atomizado”, compuesto de individuos desligados
entre si, sujetos unicamente a la influencia de los mensajes masivos. Se ha demostrado
empiricamente que para modificar las opiniones, actitudes y acciones de un publico dado
no basta el empleo de los medios de masas solos: es preciso vincular sus mensajes a
formas interpersonales de influencia, ejercida en circulos reducidos (Taufic, 2012).

En el primer punto, cabe recordar que tras la caida del nazismo en la década cuarta del siglo
anterior, Estado Unidos intentd exportar e implementar en el orbe sus teorias sobre modernizacion
y desarrollo emergidas desde sus enclaves politicos y académicos como panacea para las vicisitudes
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sociales surgidas en los paises en vias de desarrollo; pero las mismas —paliativos para matizar la
evidente confrontacion surgida por la relacion diadica superior-inferior- lejos de ser una alternativa
salvadora fue vehementemente rechazada con espiritu critico por estudiosos de la region sudamericana
pues no se correspondian con la realidad local, que se veia particularmente afectada “por sus fuertes
cuestionamientos intelectuales a la dominacion interna, las desigualdades, la situacidon de pobreza y
subdesarrollo y a la dependencia” (Azevedo, 2011).

Aquella l6gica por centralizar y gestionar el periodismo, no se correspondia con el sistema-
mundo de las naciones que pugnaban por una cuota de representatividad en el escenario internacional,
y las iniciativas por mantener cierto margen de autonomia y resistencia tenian como intencion objetar
el carécter totalitario del paradigma dominante que, ademas, sostenia la creencia de imponer sentidos
por medios de comunicacion utilitarios legitimando la figura de grupos dominantes y dominados.

Historicamente, América Latina ha experimentado fendmenos politicos, econémicos y
sociales que han dado paso al surgimiento de nuevos paradigmas. Especialmente los afios setenta
y ochenta vieron aparecer estudios que intentaron evaluar las consecuencias del modelo imperante
de la época que desde una mirada funcionalista -a lo que Martin-Barbero (1992) denominé “aquel
“efecto cruzado” de dos hegemonias teoricas: la del pensamiento instrumental de la investigacion
norteamericana y la del paradigma ideologista de la teoria social latinoamericana.” - no contemplaba
puntos axioldgicos donde se pueda reinterpretar y subvertir el modelo norteamericano. Es en este
contexto, que se empieza a objetar su posicion como region “colonizada”:

Si el colonialismo es el sometimiento de unos pueblos y sus geografias por la ambicion

y la violencia imperiales, la colonialidad es la naturalizacion de la inferiorizacion de

los sojuzgados a partir de la imposicion de un criterio clasificatorio de la poblacion del
mundo en funcién de una argumentacion racial y étnica. Ese procedimiento, que codifica
las diferencias entre conquistadores y conquistados, opera mediante la interiorizacion de
la desigualdad y asegura —ademas de justificarlo — el predominio de los colonizadores y
de sus herederos; es la colonialidad del poder!' (Torrico, 2016).

Nuestra region se ha caracterizado, en primer lugar, por rupturas institucionales de sus sistemas
politicos nacionales que han mermado la credibilidad de los ciudadanos en sus respectivas instancias
gubernamentales y segundo, la implantacion de modelos econdémicos externos —especialmente
europeos y estadounidense- (Mellado, 2009) que han impedido alcanzar un determinado nivel de
autonomia econdmica y politica.

Es bajo estas condiciones que el periodismo ha tenido que utilizar todo su potencial e inventiva
para construir su propio camino intentando rescatar su imagen de credibilidad y libre accionar
apuntando hacia una vision democratica. Pero en su empefio por dejar de lado esa logica instrumental
de ribetes colonizadores, muchas veces ha tenido que sucumbir a las presiones y exigencias propias
del sistema actual, que no siempre le ha permitido consolidar su objetivo de informar objetivamente
con evidente interés pacifista.

1 Véase « Colonialidad del poder y clasificacion social» de Anibal Quijano en Castro Gémez y Grosfoguel
(2007, p: 93-126).
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3. ;Periodismo de paz o mecenazgo?

Uno de los desafios mas considerables a los que tiene que hacer frente este tipo de periodismo es
el grado de autonomia y compromiso con la verdad —entendida la misma como una fiel representacion
de los hechos- de la que siempre tiene que hacer uso; sin esta caracteristica, dificilmente se podria
concebir la figura de un periodismo que tenga libertad de accion.

Si bien este quehacer contempla criterios éticos y cdodigos deontoldgicos que norman la
conducta y regulan el buen desempefio profesional, no siempre se puede alcanzar ese objetivo,
puesto que es especialmente en la esfera politica y el escenario social donde estas caracteristicas se
van difuminando y pierden su legitimidad, principalmente, por el uso instrumental que los gobiernos
hacen con los contenidos generados en pro de sus intereses. Intereses que, obviamente, también
se extienden a aquellos grupos de poder que, de una u otra forma estdn vinculados a su esfera de
influencia.

Tabla 1.
Los “Diez mandamientos” del periodismo de paz

No reducir nunca las partes de un conflicto a dos.

Identificar las posiciones y los intereses de todas las partes en conflicto.

No caer presa de una sola fuente.

Desarrollar un buen sentido del escepticismo. Recordar que la informacion es una

representacion. El sesgo es inherente a la condicion humana.

5. Dar voz a las victimas y a los implicados en tareas de construccion de paz para
representarlos y empoderarlos.

6. Buscar soluciones pacificas a los problemas del conflicto, pero no caer en

panaceas.

Ll

7. La representacion medidtica del conflicto puede convertirse en parte del problema
si acentua los dualismos y odios.

8. La representacion mediatica del conflicto puede convertirse en parte de la solucion
si hace uso de las tensiones creativas presentes en todo conflicto para indagar en
los aspectos compartidos y las respuestas no-violentas.

9. Respetar siempre los principios €ticos profesionales de precision, veracidad,
equidad y respeto por la dignidad y los derechos humanos.

10. Trascender los propios sesgos €tnicos, nacionales o ideologicos para identificar y
representar a todas las partes de manera justa y precisa.

Fuente: “El periodismo de paz como paradigma de comunicacion para el cambio social: caracteristicas,
dimensiones y obstaculos” de Eva Espinar (2012).

Segtn Chamorro (2010):

La experiencia internacional ensefia que los medios no son democraticos por definicion,
como tampoco son en si mismos autoritarios o instrumentos de opresion de audiencias
pasivas. Bajo determinadas condiciones, los medios pueden ser promotores de la
participacion ciudadana y la cultura democratica, como también pueden convertirse en un
factor retardatario de la consolidacion democratica, al estar controlados por determinados
grupos de poder econdomico o politico, o al carecer ellos mismos de una institucionalidad
democratica verdadera.
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En Latinoamérica, el periodismo tiene ante si una enorme bateria de retos a los que
enfrentarse: cuestiones como la corrupcion, narcotrafico y delitos conexos, degradacion
ambiental, desigualdad social, reduccion de percepcidon de seguridad, etc., han sido

una constante problematica que han debido encarar y, por ello —y otros motivos que
han acuciado- han sido numerosas las ocasiones donde la funcion de su ejercicio se ha
desentendido de su premisa principal: informar con honestidad.

Producto de este desafio, el periodismo de paz tiene consigo ademas la responsabilidad de
asumir una posicion frente a estos dilemas. Pero, ;como podria actuar el profesional de esta rama desde
una posicion neutral si existen condiciones inherentes a su quehacer que podrian desestabilizar no
solamente su integridad laboral, sino ademas amenazar su integridad fisica? ;Como podria el mismo
rescatar la esencia de su trabajo si de por medio esta en juego el interés de determinados sectores que, de
una u otra forma le dan razén de ser a su profesion? La esponsorizacion de su area laboral le ha minado
la capacidad de actuar bajo preceptos de compromiso social y, por ello, es comln encontrar sectores y
grupos que actiian con evidente servilismo a favor del mecenas de su profesion.

Teniendo en cuenta que el periodismo de paz implica estar inmerso directa o indirectamente en
actividades noticiosas surgidas desde y para la sociedad, entonces podemos entender que su figura y
poder de influencia no solo se circunscribe dentro de sus responsabilidades y area profesional, sino
que, ademas, actiia como un agente politico pues no se limita a reflejar la realidad, sino actia sobre
ella:

En América Latina el periodismo funciona y se ha desarrollado bajo un equilibrio de reglas
escasamente compatibles entre politica, mercado y servicio publico. Sus resultados comprenden una
extensa gama de perfiles de medios: entre el oficialismo y la independencia, entre la izquierda y la
derecha, entre el profesionalismo y el amarillismo, entre la verdad y la mentira (Lopez, 2001).

Asi las cosas, es facil entender que, en aquellas circunstancias donde el periodismo no tenga
las garantias necesarias para cumplir su cometido, puede ser presa facil de presiones externas
que amenacen subvertir su intencion inicial y caer en la figura de aliado y complice de diversas
irregularidades y transformar su figura en la de un periodismo asalariado al servicio del poder.

4. ;Perio-suicidismo de paz?
Segun la ultima clasificacion de Reporteros sin Fronteras (2018) sobre la libertad de prensa en
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Figura 1. Mapa sobre la libertad de prensa en el mundo en 2018.
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Fuente: Reporteros sin Fronteras, https://rsf.org/es/clasificacion
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el mundo, los paises de América Latina donde la profesion de periodista entrafia mayores riesgos son:
México, Guatemala, Honduras, Venezuela, Paraguay y Colombia; sera en el primero y ultimo, donde
haremos una revision acerca de las condiciones histéricas y mas significativas en escenarios en que
el periodismo ha contribuido como enclave de la interacciones sociales para lograr acuerdos de paz.

Segtin datos de la pagina web de Reporteros sin Fronteras (RSF)?, en México, durante el
octenio 2010-2018, han sido asesinados 60 profesionales del periodismo en cumplimiento de su
deber; mientras que, en Colombia, en el mismo lapso de tiempo 12 periodistas murieron bajo las
mismas circunstancias.

Esto nos da una clara muestra de los riesgos implicitos de esta actividad. Cuando un periodista
se compromete por vocacion con su profesion, muchas veces se compromete ademas con su vida y
con la historia. En medio de situaciones de alto riesgo, caracteristicas como la temeridad, valentia,
honestidad y el nivel de compromiso del profesional del periodismo, salen a flote y le permite
alcanzar el estatus de “héroe”; pero cuando hacer gala de estas mismas caracteristicas le cuesta la
vida, su brioso espiritu emerge como figura multiespectral y lo eleva al nivel de “martir”. Y son
estos “sacrificios” innecesarios los que deberian llegar a su fin y en contraparte, se tiene que honrar
el legado y memoria de estas personas y no solamente en el quehacer periodistico -que quiza ahora
mas que nunca necesita ser revisado y reorientado- con la evidente intencion de ofrecer garantias a
quienes corren a campo traviesa en el peligroso terreno minado del “perio-suicidismo”... que ya de
“martires” esta abarrotado.

5. Periodismo en La Tierra del Olvido®
5.1 México

Luego de la “Marcha por la dignidad indigena” en abril de 2001, el Subcomandante Marcos
dijo: “Hoy la guerra estd un poco mas lejos y la paz con justicia y dignidad un poco mas cerca.
Hoy esta mas cerca el didlogo y mas lejos el enfrentamiento” (Monsivais & Scherer Garcia, 2003).
Aquellas palabras, auguraban un presente y futuro mejor para el pais azteca y de aquello estaba
consciente el periodismo. El Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) habia demostrado su
voluntad de dialogar con el gobierno del entonces presidente Vicente Fox y decidido deponer -tras 6
afios de actividades- sus armas y poner fin a un conflicto que tuvo consecuencias significativas para
la sociedad mexicana. La comunidad internacional saludaba y felicitaba tanto al movimiento armado
(hoy devenido en organizacion politica) como al gobierno de aquel entonces por tener la voluntad de
dialogar y lograr este acuerdo.

No seria descabellado sostener que, en gran medida, fue el periodismo que en su empefio y
compromiso con la verdad, supo tender los puentes y establecer los nexos necesarios para que tal
acuerdo pudiese ser materializado. De aquello estaba plenamente consciente la Comandancia General
del EZLN, tanto asi, que el mencionado Subcomandante Marcos supo entender la importancia de la
prensa y aprovecho su poder persuasivo empleandolo en términos publicitarios a favor de la lucha del
movimiento que representaba. La figura de aquel guerrillero del pasamontafias que luchaba por los
derechos de los indigenas en territorio de Chiapas de pronto alcanz6 dimensiones cuasi mitologicas®.

Lo que nos plantedbamos mas seriamente era: vamos a salir, nos van a aniquilar, pero esto
va a llamar la atencion sobre el problema indigena y atraerd necesariamente la mirada

del régimen y la del mundo por aca. (...). Teniamos que elevar el costo de la sangre
indigena ... Algo asi como meter la sangre indigena en la Bolsa de Valores. Eso es lo que
queriamos hacer® (EZLN, 1997).

2 https:/ /rsf.org/es/ barometro?year=2018
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con la imagen del icdnico insurgente en el concierto Unplugged que la banda ofrecid a través de la cadena
estadounidense MTV en 1999

STomado de Gonzalez, E. (2010).
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A partir de entonces y en muchas regiones -y gracias a los discursos incendiarios y la aureola
enigmatica que cubria a este personaje- se comenzo a prestar atencion sobre los acontecimientos
acerca de un grupo de rebeldes mexicanos que desde su primera Declaracion de la Selva Lacandona
de 1993 proclamaba luchar por “trabajo, tierra, techo, alimentacion, salud, educacion, independencia,
libertad, democracia, justiciay paz” y empez6 a enviar muestras de solidaridad y apoyo al movimiento
zapatista desde diversos colectivos sociales y politicos.

No se podria concebir la magnitud de este acuerdo sin la figura de un periodismo entregado a
la causa. Prueba de ello, podriamos citar la masacre en 1997 en la comunidad de Acteal de la etnia
Tzotzil, en Chiapas, por parte de paramilitares militantes del Partido Revolucionario Institucional
(PRI), que asesinaron a 45 adultos y tres neonatos . A pesar de los esfuerzos del gobierno por mantener
el hermetismo y ocultar a la opinion publica mundial este tipo de hechos, fueron los medios los que
difundieron la noticia y se empezo a poner en tema de debate el accionar de las partes involucradas
en el conflicto.

Sin la presion de los medios como agentes denunciantes de las tropelias que se cometian contra
la sociedad mexicana, no se habria acelerado el didlogo sobre las reivindicaciones de los insurgentes
y, por consiguiente, lograr un acuerdo entre las partes. Pero para ello, el periodismo tuvo que poner
en practica lo que Todorov (2008) sostiene: “no basta con condenar la violencia; si queremos impedir
que se vuelva a producir, es preciso intentar entenderla, ya que nunca estalla sin razén”. Uno de los
alcances mas importantes y significativos para EZLN fue la firma de los acuerdos de San Andrés,
donde el gobierno se comprometia a reconocer constitucionalmente los derechos de los pueblos
indigenas y su autonomia (aunque los zapatistas denuncien que el mismo ha sido violentado por el
Gobierno mexicano).

5.2 Colombia

Las circunstancias en esta nacion han sido mas bien complejas. El magnicidio en abril de
1948 del entonces candidato presidencial Jorge Eliécer Gaitan y el desencadenante de la revuelta
popular conocida como “El Bogotazo” —donde hubo olas de violencia, represion y manifestaciones
populares que se extendieron por toda la nacién- supuso una ruptura en la historia contemporanea
de la nacién colombiana. Luego de esta época de convulsion conocida como «La Violencia» —que se
extendié durante una década- Colombia vio emerger grupos armados irregulares como las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo (FARC-EP), el Ejército de Liberacion
Nacional (ELN), el Ejército Popular de Liberacion (EPL), el Movimiento 19 de abril (M-19), Partido
Revolucionar de Trabajadores (PRT) y el movimiento guerrillero indigena Manuel Quintin Lame,
sumandose a este escenario de confrontacidon la conformacion en los ochentas y noventas de las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), las cuales se erigieron como un bastion paramilitar de
la lucha contrainsurgente. Todos estos actores (incluyendo las Fuerzas Armadas de Colombia),
mediante actividades violentas tanto en el fragor de la confrontacion armada como por fuera de
ésta, cometieron actos violatorios de derechos humanos en vastas poblaciones y territorios en el pais
cafetero.

Pese a los logros de los procesos de paz, el periodismo local no descansa y sigue en su
cometido de informar sobre un sinnimero de conflictividades y variables de riesgo que hacen de los
territorios lugares de franca disputa; de las economias ilegales generadas a partir del narcotrafico
y la mineria, las cuales configuran las fuerzas que hoy se entrecruzan para dar como resultado un
abanico de peligros, riesgos y amenazas para los procesos sociales, comunitarios, periodisticos e
incluso gubernamentales. Como sostienen Garcia Sanchez y Wills (2011) “los énfasis que ponen los
medios en ciertos temas y la manera como presentan algunas noticias, son factores determinantes
para entender el tipo de influencia que tienen los medios de comunicacion”.
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En un escenario como el descrito, respondiendo a la funcion del periodismo en sociedades
democraticas, los medios colombianos han cubierto la vida politica del pais, el conflicto armado, los
procesos de negociacidon con las insurgencias y las conflictividades derivadas del reacomodamiento
de las fuerzas en los territorios, atendiendo siempre a su rol informativo e invocando, para el ejercicio
periodistico principios tales como la neutralidad y apegado a los mas elementales codigos que su
profesion demanda. Ejemplo de ello ha sido todo el despliegue mediatico alrededor del proceso
de paz con las FARC-EP de medios masivos de comunicacion, asi como de medios alternativos y
comunitarios.

Este foco de informacion no solo permitid que los colombianos estuviesen al dia con las
discusiones y debates nacionales sobre el proceso mismo, sino que también permiti6é abordar desde
otros relatos, los impactos de la guerra y de la negociacion. Desde esta Optica, se propicié una mayor
actuacion de las victimas, bandos guerrilleros, militares, detractores, simpatizantes y ciudadania en
general, que aspiraban lograr un Estado de paz “las vidas de las naciones, como las de las personas,
son una lucha perpetua por hacer realidad esos suefios” (Carlin, 2001) y por ello el empefio y voluntad
mostrada por los causantes y victimas de este conflicto fue decisivo para el proceso.

Otro ejemplo que podria citarse, tiene que ver con la implementacion del acuerdo de paz entre
gobierno y FARC-EP, en lo referido al punto 4. “Solucion al problema de las drogas ilicitas” que
plantea la sustitucidn de cultivos de coca, marihuana y amapola como una alternativa a la erradicacion
forzada (sin dejar de lado esta opcion o combinando ambas), en virtud de ello, el 5 de octubre
de 2017 mil campesinos de zona rural de Tumaco realizaron una protesta pacifica en contra de la
erradicacion -ya que para esa zona no se estaba implementando la sustitucion-. En hechos confusos,
la policia abri6 fuego contra los civiles, dejando un saldo de 6 muertos y numerosos heridos; ese
mismo dia se registra la situacion en todos los medios de comunicacion colombianos bajo el titular
“masacre en Tumaco”. Este cubrimiento conllevo a realizar una labor periodistica mas profunda
para indagar sobre lo sucedido en Tumaco, una region olvidada, pobre, llena de coca y narcotrafico
que era controlada por las FARC hasta su desmovilizacion. El cubrimiento periodistico sobre estos
sucesos generd dos cosas: 1- Investigar sobre las condiciones y factores generadores de violencia
en este puerto del Pacifico y 2- El gobierno nacional y la institucionalidad competente tomaron
medidas sobre lo ocurrido (54 policias y militares estan vinculados a la investigacion por la masacre
en Tumaco ) y lo necesario para empezar a implementar el acuerdo de paz.

Por lo anterior, es de entender, que ante realidades complejas como el caso colombiano y en
un mar de intereses hegemonicos, no siempre se ha podido ejercer cabalmente en contextos adversos
la practica periodistica -y mas atin cuando la seguridad de los profesionales en comunicacion estaba
en riesgo- pero en aquellos momentos donde las circunstancias asi lo ameritaban, siempre estuvo el
periodismo en el lugar de los hechos noticiosos, aportando con informacién y auscultando en fuentes
y actores directos de los conflictos. Desde una vision pluriversal, el periodismo supo entender y
aceptar el desafio de imperativo moral y humano, de estar del lado de la objetividad y la denuncia
de flagrantes violaciones de derechos humanos. Sin la contribucion del periodismo colombiano
enfocado a la paz, dificilmente muchos acontecimientos de capital importancia que marcaron el
rumbo y actual contexto del conflicto armado habrian salido a la luz.
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Resumen

Esta investigacion se inicia con una mirada a la Educacion Superior, emanada de los efectos de
la nueva Ley Organica de Educacion Superior aprobada en el aiio 2010 y otras normativas legales
promulgadas a partir de la Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el ario 2008, que
contempla la gratuidad de la ensenianza hasta el tercer nivel de educacion, dando un giro de 180
grados al sistema educativo ecuatoriano anterior, en ese contexto analizamos las dificultades que se
estarian presentando en la enserianza-aprendizaje de la asignatura de Macroeconomia en la carrera
de Administracion de Empresas y Negocios de la UNIANDES . Los instrumentos utilizados para
recoger la informacion de estudiantes y académicos han sido: la encuesta y la entrevista, mismos
que han sido validadas previamente por un tribunal de jueces expertos. Estos instrumentos han
permitido obtener resultados importantes a partir del procesamiento de las variables cualitativas
investigadas y relacionadas con la asignatura. Las variables estudiadas son la importancia que
los estudiantes le dan a la materia, el clima en el aula que se presenta, los recursos tecnologicos
utilizados y los aspectos pedagogicos que utilizan los docentes. Finalizando con los lineamientos
metodologicos para

mejorar las competencias de los estudiantes.

Palabras claves: Macroeconomia, Tendencia educativa, metodologia, Dificultad en el aprendizaje
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Abstract

This research begins with a look at the Highter Education emanating from the effects of the new
Organic law of highter Education approved en 2010 and other legal regulations promulgated from
the Constitution of the repubic of Ecuador approved in 2008, which provided free education up
to the third level of education, giving a 180 degree turn to the previous Ecuadorian Educational
system, in this context we analyze the difficulties that arise in the teaching learning of the subject
of Macroeconomics in the career of Business and Bussinees Administration of UNIANDES the
instruments used to collect the information of students and academics have been: the survey and the
interview, which have been previously validated by a court of experts judges. These instruments have
allowed to obtain important results from the processing of the qualitative variables investigated and
related to the subject. The variables studied are the importance that students give fto the subject, the
climate in the classroom that is pressented, the fecnological resourse and the pedagogical aspects

that teachers use. Finalizing with the methodological guidelines to improve students’ competences.

Keyword: Macroeconomics, Educational trends, Methodology, Learning disabilities

1. Introduccion

Santo Domingo de los Colorados es uno de los cantones de la provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas, su cabecera cantonal es Santo Domingo, con una de las tasas de crecimiento poblacional
mas alta del pais, desde los afios 1960 (6%) y ha traido consecuencias negativas y problemas sociales
no resueltos como es la necesidad de una universidad estatal, piedra angular en el desarrollo local y
nacional para mejorar la productividad de los abundantes recursos humanos y naturales.

El art.67 de la Constitucion Politica de 1998, establecia que la gratuidad de la ensefianza
era hasta el nivel secundario, proliferandose las universidades particulares que vieron en Santo
Domingo, un atractivo mercado y la tabla de salvacion para muchos bachilleres, lamentablemente
algunas abusaron en la calidad de la ensefianza-aprendizaje lo que fue observado desde la Asamblea
Constituyente de Montecristi y ordenada su clausurada por falta de calidad, mediante Mandato
Constitucional.

Lorena Araujo dice que antes del 2008, las Universidades y Escuelas Politécnicas del Estado
cobraban tasas muy elevadas en sumatricula y una escasa o nula presencia de universidades en algunas
provincias, limitando el acceso a jovenes provenientes de hogares de bajos ingresos, principalmente
indigenas y afrodescendientes. Araujo (2012, pag.132). La Constitucion de la Republica del Ecuador
en el 2008, recoge el espiritu de Montecristi y establecio la gratuidad de la ensefianza hasta el tercer
nivel,

El informe que presentamos pretende contribuir a mejorar la calidad en la ensefianza-
aprendizaje de la asignatura de Macroeconomia y consta de: un resumen ejecutivo, palabras
claves en espafiol e inglés, una descripcion del entorno universitario en contexto, las variables
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dependientes e independientes que han afectado a la poblacion universitaria, la sistematizado de la
informacién recogida, el analisis de resultados, los lineamientos metodoldgicos, las conclusiones
y recomendaciones asi como la bibliografia y linografias que sirvieron de apoyo para realizar esta
investigacion.

2. Literatura Previa. Antecedentes

La crisis del sistema neoliberal en el Ecuador, culminé con la rebelion de los “forajidos” que
defenestro al Presidente Constitucional, Coronel Lucio Gutiérrez en el afio 2004. El surgimiento de
nuevos lideres politicos dio como resultado un cambio estructural mediante Asamblea Constituyente
que elabor6 un nuevo estatuto de convivencia nacional declarando al Sistema Educativo “un bien de
interés publico, no mercantil” y un derecho de todos y todas. (Constituyente, 2008, pag. 27).

El Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 recoge el espiritu de Montecristi, estableciendo
12 objetivos para la transformacion social del Ecuador. El objetivo 2 sefiala una prioridad “mejorar
las capacidades y potencialidades de la ciudadania” la meta para el 2013 fue alcanzar el promedio de
América Latina en cuestion de matricula de Educacion Superior, replanteando los valores sociales y
culturales del pais, asegurando la transferencia de conocimientos mediante la ciencia y tecnologia.

La educacion superior y la investigacion asociada a ella deben concebirse como un bien ptiblico
en tanto su desarrollo beneficia a la sociedad en su conjunto, mas alla de su usufructo individual o
privado (SENPLADES, Plan Nacional del Buen Vivir 2009- 2013, 2009, pag. 161).

Lorena Araujo, 2012, pag. 132 mencion6é que “antes del 2007, existian universidades y
escuelas politécnicas publicas que llegaron a cobrar hasta $746,00 USD por su escolarizacion y
como consecuencia la poblacion mas pobre no tenia acceso a la educacion superior”. A pesar de
la gratuidad de la universidad publica, la cobertura no ha sido suficiente para cubrir la demanda
estudiantil siendo satisfecha por instituciones educativas privadas.

Pese a las mejoras en el acceso a la educacion superior se arrastran otros problemas para
postular a una carrera universitaria mediante sendas evaluaciones que garanticen la calidad de los
estudiantes. René Ramirez sefiala que “En los tltimos 20 afos la educacion superior se transformoé
en un mecanismo reproductor de la estructura social que accedian a ella los grupos privilegiados y si
queremos el ascenso de los més excluidos debemos integrarlos en el circuito del conocimiento como
actores lideres y no como simples receptores. (Ramirez, TERCERA OLA DE TRANSFORMACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR, 2013, pag. 25).

El Mandato 12 emitido por la Asamblea Nacional Constituyente del 2008, se trastoca las
estructuras mercantilista e individualista e intenta ser retomada por una sociedad denominada sociedad
del conocimiento, asignandole al Estado el rol de arbitro acreditador de la pertinencia universitaria
basada en la competitividad y en la meritocracia que exige de la universidad mayor calidad en la
ensefanza aprendizaje, procurando el cambio de un modelo reproductor de bienes y servicios hacia
uno de acumulacion de capital basado en el conocimiento. (Ramirez, Universidad Urgente para una
Sociedad Emancipada, 2016, pag. 14).

El entender la necesidad de cambio que trastoca la naturaleza humana se inicia en la Educacion
Superior con una vision la “Sociedad del Conocimiento” que deja de lado el individualismo
empresarial, que ha colapsado en el planeta por el Sumak kawsay que plantea romper el paradigma
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de acumulacion por el buen vivir que esta presente en la nueva Ley Organica de Educacion Superior
LOES que retoma los principios de la Universidad de Cérdova en la nueva Ley Organica de Educacion
Superior del 2010.

2.1 Principios constitucionales y normativa de la educacion superior

El articulo 351 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece los principios
generales de la Ley Organica de Educacion Superior, promulgada el 12 de octubre del 2010. En
ella se retoma los principios de autonomia y cogobierno de la universidad ecuatoriana en el afan de
brindar garantias para la libertad de catedra y la excelencia universitaria. (Nacional, 2010, pag. 5).

El Consejo Educativo Superior CES institucion que reemplazé al CONESUP al aprobarse la
nueva normativa educacional, garantiza la excelencia de la educacion superior , cuyo objetivo es
transformar la sociedad mercantil e industrial basada en la produccion de bienes hacia una sociedad
basada en el conocimiento y “el buen vivir” de los ecuatorianos, para lo que se prioriza fortalecer: la
investigacion, formacion profesional, innovacion, y competitividad en la o6rbita de la globalizacion
mundial el Reglamento General Académico(CES, REGLAMENTO ACADEMICO, 2013, pag. 5).

Segun el Reglamento del Régimen Académico (art.14 y 17), los profesionales universitarios del
Ecuador seran clasificados en tercer nivel y cuarto nivel para Magister y Doctorados PhD, que seran
regulados por la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia SENESCYT y el tercer nivel tendra
3 tipos de carreras: licenciaturas, Ciencias Basicas y medicina humana. (CES, REGLAMENTO
ACADEMICO, 2013, pag. 10)

El mismo Reglamento de Régimen Académico establecido el limite maximo para mejorar
los parametros de calidad de la ensefianza-aprendizaje en las universidades sefiala que, a partir de
noviembre del 2017 las universidades debian tener docentes titulares principales que ostenten el
titulo de Doctor PhD y al menos 12 articulos cientificos publicados en revistas indexadas entre otros
requisitos rigurosos, establecidos en el Reglamento de Carrera y Escalafon. (ESCALAFON, 2012,

pag. 12).

En toda sociedad moderna el aprendizaje significativo llamado también aprendizaje ubicuo, se
lo encuentra en las tecnologias digitales, desde un lugar mévil (vehiculos aviones, barcos) o estable,
(cibercafés, empresas, domicilios etc.) a una distancia de solo un clic que el internet nos proporciona
al instante. El aprendizaje significativo se lo realiza en cualquier lugar y en cualquier momento y
representa el sentido 1dgico de las cosas (Burbules N. C., 2014).

El aprendizaje significativo estd relacionado con la vida basada en hechos reales y
experimentales identificados con sus propios intereses y necesidades que le permiten re aprender
para toda la vida porque le encuentra un sentido 16gico a sus gustos ¢ interés dejando de lado aquellos
conocimientos memoristicos, coyunturales que solo le sirven para aprobar una asignatura mediante
una prueba obligatoria y que a la final no es de su interés y tiende a ser rechazado en la memoria del
alumno porque no le encuentra sentido.(Burbules N. C., 2014, pag. 5).

2.2. Problema de investigacion

(Cual es la situacion de la ensefianza-aprendizaje en la carrera de Administracion de Empresas
y Negocios de la Universidad Regional autonoma de los Andes, Sede Santo Domingo, caso: asignatura
de Macroeconomia en el periodo académico 2016-2017?
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2.3. Hipétesis

- Existe apatia en el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Macroeconomia
que repercute de manera deficientes en la formacion profesional.

- Deficiencias pedagogicas en la enseflanza aprendizaje, con debilidades metodoldgicas y
en la aplicacion de técnicas didacticas participativas, exposiciones magistrales teoria —
practica, seleccion de material didactico.

- La buena o mala relacion autoridad-docente-estudiante, influye significativamente en la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes del tercer nivel de la carrera de Administracion de Empresas
y Negocios.

3. Metodologia

El analisis de esta investigacion se inicia con una revision de la temadtica aplicada en el tercer
nivel del periodo de clases observado que corresponde a la aplicacion del Syllabus, Plan Analitico
y Planes de Clase de la asignatura de Macroeconomia, estos instrumentos pedagogicos son muy
bien estructurados para un periodo académico de 16 semanas en intervalos de 4 horas semanales y
descritos en el siguiente cuadro.

Tabla 1:
Tematicas Tratadas

UNIDADES TEMATICA
PRIMERA  POL{TICA MACROECONOMICA
UNIDAD a) Definicion, objetivos
b) Inflacion, desempleo,
¢) Crecimiento de la Produccion
d) EIPIB. E1PIN y el PNB
SEGUNDA | INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD NACIONAL
UNIDAD a) Cuentas de Ingreso y Producto Nacional.
b) Cuenta de Ingreso y Gastos Familiares
¢) Cuenta Corriente del Gobierno
d) Cuenta Consolidada de Ahorro e Inversion
TERCERA MODELO OFERTA AGREGADA Y DEMANDA AGREGADA
UNIDAD a) Definicion de la oferta agregada, teoria econdmica clasicay

keynesiana
b) Definicion de la demanda agregada, enfoque clasico y
Keynesiano
¢) Las funciones de consumo, ahorro e inversion
d) El Modelo de economia cerrada y economia abierta
CUARTA | EL SECTOR PUBLICO Y LA POLITICA FISCAL
UNIDAD a) Ingresos publicos y la imposicion fiscal
b) Deuda publica, las transferencias y el modelo IS-LM
¢) Elsistema financiero y el Banco Central del Ecuador.
d) Proceso de creacion de dinero: El multiplicador monetario

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1 Poblacién y Muestra.

La poblacion total de la Universidad Regional autonoma de los Andes, Sede Santo Domingo,
en el afio 2017 era de 1.827 estudiantes matriculados en las modalidades presencial diurna y
nocturna, semipresencial sabados y domingos en todas sus carrearas. La muestra fue tomada de la
carrera de Administracion de Empresas y Negocios que cuenta con 347 estudiantes matriculados
en la UNIANDES, se selecciond al total de los estudiantes del tercer curso semipresencial de la
carrera quienes contestaron la encuesta sobre las dificultades que pudieran existir en la ensefianza
aprendizaje de la asignatura de Macroeconomia.

Como técnica cualitativa se utilizé la entrevista, instrumento focalizado a los docentes y en
este caso al docente del mismo curso semipresencial y de acuerdo a los objetivos del estudio.

Tabla 2:
Instrumento de Recoleccion de Informacion

OBJETIVO ESPECIFICO INSTRUMENTOS/TECNICAS DE
RECOLECCION DE INFORMACION

Identificar los contenidos o temas de la asignatura

de Macroeconomia, que presentan dificultades ENCUESTA DIRIGIDA A LOS

para el aprendizaje en los estudiantes de la carrera ~ ESTUDIANTES DE MACROECONOMIA
de Administracién de Empresas de la Universidad

Regional Auténoma de los Andes extension Santo

Domingo de los Tsachilas, periodo académico

2016-2017.
Determinar las dificultades metodologicas y de | ENTREVISTA FOCALIZADA A UN
enseilanza que detectan los académicos que | PROFESOR QUE IMPARTE

imparten la asignatura de Macroeconomia de la | MACROECONOMIA
carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes
extension Santo Domingo de los Tsachilas, periodo
académico 2016-2017.

Fuente: Elaboracion propia.

Antes de ser aplicada la encuesta, esta fue sometida a la consideracion de tres jueces expertos,
quienes emitieron sus criterios sobre la pertinencia y claridad de la misma, los resultados fueron los
siguientes: el Juez 1, dio una valoracion del 74,16%; el Juez 2, dio una valoracion del 100% y el Juez
3 dio una valoracion del 74%. Esta valoracion significa que los expertos aceptan este instrumento
para recolectar la informacion, autorizando su aplicacion para el recogimiento de la informacion
de la muestra seleccionada en el tercer semestre de la Carrera de Administracion de Empresas y
Negocios, de la Universidad Regional Autéonoma de los Andes Sede Santo Domingo de los Tsachilas.

Tabla 3.
Valoracion global de la pertinencia y claridad de la encuesta
JUECES TITULO 3° TITULO4°  VALORACION GLOBAL
NIVEL NIVEL DEL INSTRUMENTO
JUEZ EXPERTO 1 Economista Gerencia 74,16%
Empresarial
JUEZ EXPERTO 2 Economista Administracién 100%
Publica
JUEZ EXPERTO 3 Economista Gerencia 74%
Empresarial

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.-Caraceristicas de la muestra

Al aplicar este instrumento a la muestra seleccionada que recayd en un paralelo del tercer
semestre de la carrera de Administracion de Empresas y Negocios modalidad Semipresencial cuyos
estudiantes tienen las siguientes caracteristicas:

Mujeres 55%, varones 45%; mayores de 21 afios el 95%; se reconocen como mestizos el
66,7%; procedentes de colegios particulares y fisco misionales el 38%; estudian parcialmente porque
trabajan el 66,7%; tiene un hogar formado el 5% y de estas parejas no tiene hijos el §3,33%.

3.3 Resultados obtenidos de los estudiantes

Dificultades metodologicas de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Macroeconomia 3.4

Tabla 4

IMPORTANCIA RESULTADOS OBTENIDOS DEL ESTUDIO

a) El61,12 % de los estudiantes consideran que la materia es
importante, mientras que el 39,88% la consideran poco
importante.

b) El 94,44% de los estudiantes consideran que la materiaes
relevante mientras que el 5,56% la consideran poco
relevante.

c) E161,11% consideran que la carga horaria de 4 horas
semanal es apropiada, mientras que el 38,89% consideran
que la carga horaria de 4 horas semanales es poco
apropiada.

DIFICULTADES RESULTADOS OBTENIDOS
PEDAGOGICAS

a) El27,78% de los estudiantes consideran que el estilo de
ensefianza es poco pedagogico.

b) EI 55,56% consideran que solo algunos de los deberes y
actividades que se aplican durante el semestre son
acertados;

c¢) El55,55% consideran que mandan a leer mucho y no
entienden bien la lectura,

d) El27,78% no dispone de tiempo para las tareas, el
16,67% dice que los deberes no tienen relacion conlo
que el profesor explica en clase.

e) El61,11% de los estudiantes consideran que se
privilegian en clase los trabajos en grupo.

f) E150% de los estudiantes cree que el profesor esel
protagonista en clase.

g) El50% de los estudiantes consideran que las pruebas y
examenes son poco coherentes con lo ensefiado enclase

h) El5,56% de los estudiantes consideran que las
calificaciones son poco adecuadas.

i) El50% dice que las calificaciones son poco objetivo
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CLIMA EN EL. | RESULTADOS OBTENIDOS
AULA

a) el 16,67% de los estudiantes dicen haber visto aspectos
inapropiados entre docentes y estudiantes

b) el 50% dice que solo a veces ha observado aspectos
inapropiados en contra de los estudiantes;

c) el 88,93% de los consideran que la relaciéndocente
estudiante siempre favorece al aprendizaje;

d) el 72,22% consideran que los docentes son poco
disciplinados impuntuales y desorganizados;

e) el 61,11% de los estudiantes dicen que los docentes
tienen un estilo de ensefianza muy poco favorablepara
el aprendizaje;

RECURSOS DE =~ RESULTADOS OBTENIDOS

APRENDIZAJE

a) El77,77% de los estudiantes consideran que los
docentes no utilizan herramientas digitales ni
audiovisuales actualizadas para la ensefianza;

b) el 77,78% consideran que la plataforma virtual espoco
oportuna;

c) el 33,33% de los estudiantes consideran que elservicio
de internet no es bueno

d) el 55,56% dice que a veces es bueno,

e) el 38,89% de los estudiantes considera que losdocentes
no utilizan mapas virtuales

f) el 50% de los estudiantes dice que solo a veces utiliza
mapas virtuales.

Fuente: elaboracion propia

Resultados obtenidos de los académicos

En cuanto a la entrevista al docente, antes de contestar el cuestionario se caracteriza el siguiente
perfil:

Ingres6 a la Universidad Regional Autonoma de los Andes en marzo del 2016, tiene 4 afios de
experiencia en docencia, es graduado en la Universidad Central del Ecuador y su maestria la realizo
en la Universidad de las Américas UDLA en la especialidad de Gerencia de Proyectos.

3.4.1 Dificultades metodologicas y de enseiianza que detectan los académicos.

P. ;Usted considera que los estudiantes aprenden sin mayores dificultades los contenidos y
otros aspectos propuestos en la asignatura? ;Por qué?

R. El tema econdmico esta relacionandolo con el area administrativa y el Administrador debe
conocer cOmo esta su pais, como esta su entorno econdémico, como esta el mundo. Para mi
entender, la macroeconomia en la carrera de administracion es una asignatura fundamental
que el administrador debe saber y tener en cuenta a la hora de tomar decisiones requiere
conocimientos econdmicos.

P. ;Usted considera que los estudiantes aprenden con facilidad y sin dificultad los contenidos
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de la asignatura de Macroeconomia?

R. De hecho que me he topado con varios casos en que el estudiante entiende algo de economia,
pero no sobre macroeconomia, considero que la asignatura es muy arida, sin embargo, he
visto que los estudiantes siempre estan dispuestos para aprender.

P. ;Usted considera que los temas de Macroeconomia que constan en el syllabus corresponden
convenientemente con el futuro desempefio laboral del Administrador de Empresas?

R. He revisado el contenido analitico de la materia y difiere mucho entre un establecimiento y
otro. En los establecimientos de Quito tienen un modelo distinto al de la UNIANDES, al
parecer en cada universidad dosifican los contenidos. Creo que se debe ampliar los mismos.
Al inicio del curso realicé una evaluacion y detecté deficiencias en el conocimiento de la
Macroeconomia pues para los estudiantes simbolizaba el dinero.

P. ;Considera usted que las horas de clase que se imparten en la asignatura de Macroeconomia
(4 horas de 45 minutos por semana) son suficientes para analizar los temas y actividades
del syllabus?

R. Se debe aumentar la carga horaria porque muchos temas no se avanzan a ensefiar y tratar
adecuadamente, algunos temas importantes quedan fuera del andlisis lo que significa una
deficiencia en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes

3.4.2 Aspectos pedagégicos en la ensefianza de Macroeconomia.

P. ;Usted considera que el estilo de ensefanza de la asignatura Macroeconomia fue apropiado
o se debe cambiar el estilo para mejorar la ensefianza aprendizaje?

R. El tema pedagdgico es muy importante y requiere de una metodologia adecuada que haga
la diferencia. La macroeconomia no solo son indicadores y he cambiado de método de
ensefianza que ha sido muy bien visto por los estudiantes.

P. ;Usted considera que las tareas que se realicen fuera de clase (enviadas a casa) han sido
acertadas en este semestre? ;Por qué?

R. Las tareas autonomas estan siempre en relacion a lo que se ensefia y no muy cargadas, con la
idea de que el estudiante no se sienta muy presionado y no le tengan fastidio a la materia,
ya que la economia ademas de estar lleno de numeros para el analisis, los conceptos y las
técnicas finalmente se transforma en teorias.

P. ;Considera que los alumnos tuvieron dificultades para realizar las tareas y deberes, enviados
a casa, o no lo hicieron adecuadamente?

R. No he tenido dificultades en las tareas enviadas porque las relaciona con la tematica
tratada y ademas llevan ejemplo resueltos en clase y que ha detectado que el estudiante ha
despertado curiosidades por conocer algo méas de las tareas que resulta un aporte valioso
para los demas estudiantes.

P. ;Usted considera que se debe privilegiar los trabajos en equipo para mejorar las actividades
de ensefianza-aprendizaje?

R. El tema académico pasa por la formacion de grupos y trabajo en equipo para mejorar el
desempefio individual. Sin embargo, las calificaciones no siempre son acertadas porque
no todos trabajan por igual.

P. ;Considera usted que el protagonista de la asignatura de Macroeconomia, es el docente, el
alumno o los temas que se tratan?
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R. Los alumnos son el sujeto de aprendizaje y el docente es la parte activa de la ensefianza
que tiene que planificar los temas lo que se sobre entiende que el docente debe ser el
protagonista.

3.4.3 Evaluacion del aprendizaje

P. ; Como considera usted las pruebas y examenes de evaluacion que se realizan a los estudiantes
de Macroeconomia?

R. Las pruebas no son objetivas, porque estan sujetas a que los estudiantes seleccionen una
respuesta sin hacer ninglin andlisis de interpretacion de datos, lo que conlleva a que el
estudiante tenga un aprendizaje muy liviano o inadecuado pues solo tiene que leer las
preguntas y alli tiene las respuestas. Esto quita la capacidad de analisis.

P. ;Cuando usted elabora las preguntas e items de las pruebas que se realizan en la asignatura
de Macroeconomia, estas se relacionan con lo aplicado y explicado en clases?

R. Las evaluaciones se las elabora en funcion de las tematicas tratadas en clase. Sostengo que
el estudiante necesita el apoyo del profesor y que el profesor debe impartir su ensefianza
de manera adecuada de tal suerte que en los examenes y evaluaciones frecuentes no
le aparezcan preguntas como /no hemos visto? ;no nos ha ensefiado? o ;no nos dio?,
rehusandose a contestar.

P. ;Usted considera que es correcta la aplicacion del numero de evaluaciones en la asignatura
de Macroeconomia?

R. Debe ampliarse el nimero de evaluaciones y yo si realizo otras mas y las adapto luego al
requerimiento de la UNIDADES.

P. ; Usted considera que las calificaciones de las pruebas y exdmenes de Macroeconomia, estan
plenamente justificadas con la objetividad de lo ensefiado?

R. El tema de las evaluaciones deberia tratarse en la universidad para valorar mejor los
resultados del aprendizaje, creo que existen debilidades en la objetividad de los reactivos.

3.4.4 Clima de aula

P. ;Ha observado aspectos inapropiados entre alumnos por cuestiones sentimentales, raciales
o religiosas?

R. Si he visto aspectos inapropiados entre estudiantes que han sido objeto de llamadas de
atencion, pero que al parecer obedece basicamente a costumbres y conductas personales
de alumnos que son moderados y respetuosos que se ven minimizados u objetos de burla
de otros.

P. ;Considera que la relacion docentes-alumnos favorece para el aprendizaje?

R. Desde un inicio fui advertido desde la Direcciéon Académica y he sabido manejar el asunto
muy bien, por la cual no he tenido ningun problema, con los estudiantes y existe un clima
muy agradable.

P. ;Usted considera que los docentes son disciplinados, organizados, puntuales que brindan
confianza y seguridad a los alumnos?

R. La puntualidad y el respeto son aspectos muy esenciales que se deben practicar siempre,
no solo en la universidad, sino en todos los actos y lugares. En mi caso personal los
estudiantes no se podran quejar.

P. ;Considera usted que el estilo de ensefianza para el aprendizaje de los alumnos ha sido
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positivo y muy favorable?
R. Tengo un estilo favorable que me ha permitido captar la atencidon de los estudiantes.

3.4.5 Recursos de aprendizaje

P. ;Usted utiliza regularmente ~ herramientas digitales en sus clases para mejorar la
ensefanza- aprendizaje?

R. Si utilizo herramientas digitales porque hoy en dia es imprescindible el empleo de las
tecnologias de la informacidon y la comunicacion. Utilizo paginas web, enlaces y
documentales

P. ;Utiliza la plataforma virtual de la UNIANDES de manera regular en la ensefianza de la
asignatura de Macroeconomia?

R. No porque no la han habilitado y no puedo opinar sobre lo que no conozco.

P. (El servicio del internet es 6ptimo?

R. Yo utilizo el internet, pero el de la institucion es muy deficiente.

P. ;Utiliza usted mapas conceptuales en la ensefianza de la asignatura de macroeconomia?

R. Si utilizo porque son una ayuda memoria a la hora de ensefiar.

3.5 Perfeccionamiento académico

a) Los docentes deben esforzarse a la hora de preparar sus clases y ensefar la asignatura a los
estudiantes, enfatizando siempre las bondades y dificultades de los recursos econdomicos
del pais vinculados a los procesos multilaterales de integracion regional y mundial.

b) Consideramos que el trabajo autdbnomo no es la repeticion de las actividades de lo realizado
en clases, sino el complemento del aprendizaje significativo que debe ser complementado
mediante la investigacion individual del estudiante, este debe ser evaluado rigurosamente
mediante la exposicion individual en el aula a fin de que las evaluaciones sean lo mas
reales y obtener el aprendizaje significativo de todos los estudiantes.

¢) Conrespecto al exceso de lectura que les envian los docentes a los estudiantes, ellos deben
entender que no se puede evadir esta responsabilidad no solo por ser una ciencia social
sino que para aprender se requiere leer correctamente por lo que debe estar implicito en
la actitud de los estudiantes el costo de oportunidad en tomar la decision de estudiar o
trabajar, es decir, estudiar correctamente para ser competitivo o dejar de estudiar para
dedicarse al trabajo honesto y productivo.

3.5.1 Perfeccionamiento de los aspectos pedagdgicos en la ensefianza de macroeconomia

a) El aspecto pedagogico significa la clave para el proceso de ensefianza aprendizaje en
cualquier academia del pais y del mundo por lo que debe seleccionarse una metodologia
adecuada, entre la que se recomienda estimular la aplicacion del método ABP (Aprendizaje
Basado en Problemas) qué significa aprender haciendo.

b) Para garantizar la eficiencia y la calidad humana de los proximos profesionales en
administracion se requiere mayor esfuerzo institucional para mejorar las capacidades
pedagogicas de los docentes que imparten esta materia y probablemente las demas
asignaturas asi lo aseveran los estudiantes al afirmar que son poco pedagogicos o que el
estilo de ensefianza no es el adecuado.

¢) La evaluacion es el “Talon de Aquiles” para la formacion de los nuevos profesionales,
implica un cambio en el proceso de aprendizaje. No se evalua sélo los resultados sino, el

Cémo citar este articulo:

Roman, F. (Enero - junio de 2019). Dificultades en la ensefianza - aprendizaje de macroeconomia en Administracion de Empresas de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes. Sathiti: sembrador, 14(1), 110-123. https://doi.org/10.32645/13906925.810

120



SATHIRI, Sembrador
Dificultades en la ensefianza-aprendizaje de macroeconomia en Administracién de Empresas
de la Universidad Regional Autonoma de los Andes

d)

conocimiento significativo, la motivacion el proceso y el resultado por lo que la evaluacion
tiene que ver con las competencias transversales, generales, instrumentales, personales,
sistémicas, especificas de la asignatura de Macroeconomia.

En estos lincamientos metodologicos planteamos un procedimiento de evaluacion que
relaciona los contenidos programados aplicando una metodologia especifica, determinado
criterios e indicadores para medir la competencia de esta asignatura como una meta, en
tal sentido se plantea tres criterios: formular criterios de evaluacion, asociar los criterios
de evaluacion a las competencias transversales, genéricas y especificas; elaborar
indicadores concretos, que verifiquen la obtencion de resultados.

3.5.2. Perfeccionamiento del Clima del aula.

a)

b)

d)

Se trata de las percepciones que afectan el comportamiento académico y de sus integrantes
estudiantiles que se reflejan en las expectativas de la ensefianza- aprendizaje, en la calidad
de la educacion, en la estabilidad emocional en la relaciéon de la comunidad educativa
estudiantes, profesores, directivos y administrativos.

Desde la optica estudiantil nos ha permitido conocer los elementos importantes que estan
influenciado en la cotidianidad de la vida en el aula y en la UNIANDES, especificamente
en la relacion-unidad: estudiantes-profesores-autoridades- directivos-familia.

Respecto a la percepcion ética de los estudiantes nos lleva a pensar en tres grandes campos
que se visualiza: en primer lugar, con respecto a los valores en donde se asume la formacion
integral y hacen referencia a la puntualidad, disciplina y organizacion. En segundo lugar,
a la ética de la docente relacionada con las actitudes del profesor comprometido con su
trabajo y la universidad; y en tercer lugar la motivacion de los Dirigentes y Autoridades
educativas que deben ajustarse a las politicas nacionales de estimulacion socioecondémica
y estabilidad laboral con un salario justo conforme a la LOES y otros reglamentos
relacionados con el escalafon docente.

En la actualidad nuestra sociedad se ve afectada por la vertiginosa innovacion tecnologica,
lo que significa que las competencias digitales son imprescindibles para el desarrollo de
cualquier actividad. En el area educativa las instituciones deben esforzarse en la inversion
econdmica construyendo infraestructura adecuada (fibra 6ptica y dispositivos digitales).

4. Conclusiones

Un porcentaje considerable de estudiantes consideran que la asignatura de Macroeconomia
no tiene mucha importancia, lo que significa una falta de motivacion en la carrera de
Administracion de Empresas y Negocios de la Universidad Regional Auténoma de los
Andes.

Los estudiantes consideran que el estilo de ensefianza del docente no es adecuado
y que las tareas y lecciones no guardan coherencia con lo ensefiado en clases y el

docente reconoce que la materia es muy arida y que hay dificultades para el aprendizaje.

Respecto al clima en el aula, hay coincidencias entre estudiantes en que la relacion
docentes-estudiantes-autoridades favorece a la ensefianza aprendizaje
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- Los recursos de aprendizaje que brinda la UNIANDES , no son los mas

5. Recomendaciones

- Mejorar los aspectos pedagogicos asistiendo a cursos intensivos, seminarios y
talleres, que contribuyan al mejoramiento de las habilidades y destrezas en la
aplicacion  de métodos didacticos adecuados para 1 a
buena ensefanza, predisponiendo al estudiante para receptar la clase sin que esta
se torne aburrida.

- Aplicar estrategias tedrico-practicas relacionadas con la evolucién o estancamiento de la
economia ecuatoriana, debido a la implementacion de politicas fiscales y monetarias en la
demanda agregada y los efectos en las variables de produccion y desempleo.

- Realizar inversiones de mejoramiento  del aspecto tecnologico
de la infraestructura virtual relacionado con el servicio de internet, fibra optica y la
implementacion de equipos tecnoldgicos, proyectores, entre otros dispositivos educativos.

- Realizar una campafia de marketing institucional que permita posicionar la mision y vision
institucional para generar la confianza de la comunidad universitaria lo que permitira
borrar cualquier imagen negativa que pudiera estar presentandose en el aula.

- Se recomienda ampliar este tipo de investigacion a otras areas del conocimiento en todas
las carreras de la Universidad Regional Auténoma de los Andes a fin de tener clara las
actitudes y el pensamiento de los actores docente-estudiante.

- Se recomienda la vinculacién con Colegios Profesionales afines para que respalde
iniciativas de investigacion mediante la participacion estudiantil cuyos resultados inciden
en los procesos formativos de los futuros administradores, donde el conocimiento sea
mucho mas relevante en la matriz disciplinario.
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Resumen

La formalizacion administrativa de una organizacion se pone de manifiesto desde dos ambitos
claramente diferenciados: la legalizacion como persona juridica en la sociedad y también la manera
en la que sus procesos internos se encuentran declarados y documentados para conocimiento y
aplicacion de su personal. El objetivo de este estudio descriptivo transversal es medir y describir
el segundo tipo de formalizacion en las micro y pequenias empresas dedicadas al comercio al por
menor de equipos de tecnologia y comunicacion (CILU 474) en las parroquias urbanas de la ciudad
de Quito y determinar si tiene relacion con el nivel de ingresos (ventas brutas) en el ario 2016.
Luego de aplicar la metodologia a 61 gerentes de micro y pequerias empresas se concluyo que el
promedio de formalizacion alcanzo el 81,39% y por otro lado, no existio relacion entre el nivel de
formalizacion y el nivel de ventas brutas, pues se observaron muchos casos de empresas altamente

formalizadas cuyas ventas fueron reducidas y a su vez empresas en el panorama contrario.

Palabras Claves: Mipymes, comercio al por menor, procesos, formalizacion administrativa, ventas

brutas.
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Abstract

The administrative formalization of an organization is evident from two clearly differentiated
areas: legalization as a legal entity in society and also how the internal processes are declared and
documented for the knowledge and application of its personnel. The objective of this cross-sectional
descriptive study is to measure and describe the second type of formalization in micro and small-
scale companies specialized in the retail trade of technology and communication equipment (ISIC
474) in the urban parishes of the city of Quito and to determine if it is related to the level of revenue
(gross sales) in 2016. After applying the methodology to 61 managers of micro and small companies,
it was concluded that the formalization average reached 81.39%, and there was no relationship
between the level of formalization and the level of gross sales, because there were many highly

formalized companies whose sales were reduced and companies in the opposite scenario.

Keywords: MSMEs, retail trade, processes, administrative formalization, gross sales.

1. INTRODUCCION

Una organizacion se considera formal cuando ha logrado su constitucion en términos
legales respecto a los entes de control y por ende su reconocimiento como una persona juridica
con todos los derechos y obligaciones en la sociedad. Por otro lado, también se considera formal
administrativamente en tanto y cuanto ha declarado y documento sus procesos internos de tal manera
que los mismos sean conocidos y ejecutados por su personal. Estas dos dpticas de la formalizacion
deben estar presentes en una organizacion si se aspira a dotarle de herramientas que le permitan
potenciar su crecimiento en el mercado y expandir su cobertura con productos de alta calidad que
satisfagan las necesidades de los clientes y usuarios.

A nivel mundial, latinoamericano y por supuesto ecuatoriano, la mayor parte del mapa
empresarial estd constituido por las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), mismas
que requieren de gran impulso en términos de formalizacion administrativa y capacitacion constante.

Las MIPYMES en el Ecuador constituyen un componente muy importante del tejido
empresarial no solo por su diversidad sino también por el aporte en la dindmica laboral e intelectual
construida a lo largo de su historia socioeconémica. En las siguientes secciones se analizan las
mas importantes definiciones normativas relacionadas especialmente con el Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI.

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequeia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de
produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las
ventas anuales, sefalados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran
en el reglamento de este Codigo. En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor
bruto de las ventas anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar
la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequeiia y mediana
empresa recibiran los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los requerimientos y
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condiciones sefialadas en el reglamento (Asamblea Nacional, 2015, pag. 34).

Dentro de los multiples ambitos de las MIPYME:s, uno de los méas amplios es el comercial, el
mismo que agrupa una serie de subsectores desde los alimentos y bebidas hasta los de repuestos de
todo tipo. Por otro lado, respecto al tamafio de las MIPYMES, el COIP a través de su Reglamento,
establece las siguientes delimitaciones para su clasificacion:

Capitulo I. CLASIFICACION DE LAS MIPYMES. Art. 106.- Clasificacion de las
MYPIMES.-

Para la definicion de los programas de fomento y desarrollo empresarial a favor de

las micro, pequefias y medianas empresas, estas se consideraran de acuerdo a las
categorias siguientes: a.- Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre
1 a 9 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de
cien mil (US $ 100.000,00) dolares de los Estados Unidos de América; b.- Pequefia
empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y un valor
de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil uno (US $ 100.001,00) y un millon
(US $1°000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de América; y, c.- Mediana
empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 199 trabajadores y un valor
de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno (USD1°000.001,00) y cinco
millones (USD5°000.000,00) de dodlares de los Estados Unidos de América. En caso

de inconformidad frente a las variables aplicadas, se estara a lo sefialado en el inciso
segundo del Articulo 53 del Cddigo de la Produccion, Comercio e Inversiones (Asamblea
Nacional, 2010, pag. 188).

Para la presente investigacion transversal al afio 2016 se considera Ginicamente a las micro y
pequeias empresas cuyos ingresos o ventas brutas en total no superen $1°000.000,00. Se trabaja con
este tipo de empresas puesto que constituyen una parte muy representativa del tejido microempresarial
ecuatoriano y en particular en la capital, Quito.

Las pequeiias y medianas empresas (pymes) son la fuente de crecimiento, empleo

e inclusion social mas prometedora para alcanzar “una vida digna para todos”, tal y
como se concibe en la agenda para el desarrollo en la Declaracion del Milenio (ONU,
2000) y ratificada en la agenda 2030 para el desarrollo sostenible 2015. En ella, el
sistema financiero desempefia un papel estratégico en la generacion de ahorro

y su canalizacion a la inversion, donde cobra relevancia el acceso financiero

y la insercion productiva de la pyme. La Comision Economica para América
Latina (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo Monetario
Internacional (FMI), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), el Banco Mundial (BM) y diversas organizaciones, trabajan conjuntamente con
gobiernos nacionales en el disefio e implementacion de mecanismos de inclusion
financiera (Pavon, 2016, pag. 9).

A nivel socioeconémico y académico en ambitos latinoamericanos existe un latente interés
respecto a la poca o nula formalizacion administrativa, sus causas y consecuencias en torno al
empleo, desempleo y subempleo, a tal punto que la Organizacion Internacional del Trabajo OIT
formuld el Programa de promocidn de la formalizacion en América Latina diferentes factores tanto
exogenos (sociales, econdmicos, politicos, legales, tecnologicos) como endogenos (financieros,
talento humano y capacidad de decision de los directivos), entre otros. De acuerdo a la OIT, se
resaltan los siguientes:
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* La baja productividad del micro y pequefias empresas, que no permitiria enfrentar los
costos de la formalidad.

» Lacomplejidad de procedimientos para el registro de empresas y pago de obligaciones, asi
como la regulacion inadecuada para las caracteristicas de micro y pequeflas empresas.

* El atractivo de la informalidad como opcion de flexibilidad e independencia ante la
percepcion de escasos beneficios de la formalidad.

* La reducida fiscalizacion y la escasa sancion social (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2014, pags. 4-5).

(EnlaArgentina) algunos de los resultados encontrados con significancia estadistica demuestran
la probabilidad de que una microempresa perciba el acceso al financiamiento como un obstaculo
severo para las operaciones del negocio, estd influenciada negativamente por la condicion de
informalidad de la empresa, por la antigiiedad de la misma, por la proporcion de mujeres trabajadoras
sobre el total de empleados de la empresa, por el desempleo como ocupacion previa a la actividad que
desarrolla en el momento de la encuesta y la falta de necesidad como razén para la no solicitud de
crédito... Conocer los elementos que inciden en la decision de una microempresa de desenvolverse
en el sector informal puede ser de gran relevancia en el disefio y mejora de politicas publicas
para incentivar a las microempresas a funcionar de manera registrada y de esta manera reducir el
tamarfio del sector informal (Villar, Briozzo, & Pesce, 2015, pag. 317).

Tal como se puede evidenciar, si una organizacion carece de una adecuada formalizacion en
términos legales y de constitucion, implicara un alto riesgo para permanecer en el mercado y con los
consecuentes problemas de gestion administrativa, financiera, operativa y de acceso a lineas de crédito
por el solo hecho de no contar con personeria juridica. Este panorama ha sido estudiado ampliamente
en diversos paises y regiones y el efecto sera la inevitable desaparicion de las organizaciones a los
pocos meses de haber iniciado operaciones. A nivel latinoamericano y por supuesto ecuatoriano,
se registran cifras notables de natalidad microempresarial; sin embargo, de igual manera son altas
las cifras de mortalidad debido precisamente a que los emprendimientos no logran formalizarse a
nivel de constitucion juridica ni tampoco a nivel de gestion administrativa y operativa. Existen por
ende, una serie de variables o factores determinantes de la permanencia de las organizaciones en el
mercado, por ejemplo, el tamafio o dimension de la institucion como tal. A continuacion se presenta
una panoramica a nivel colombiano.

Entre las variables microecondmicas asociadas a la firma la de mayor relevancia es

el tamafio de la empresa, ampliamente estudiada en la literatura pues, como se sefialo
previamente, permite hacer inferencia acerca del modelo tedrico subyacente. Otras
variables micro usualmente estudiadas en este tipo de articulos son las financieras, como
la rentabilidad, el endeudamiento y la liquidez. Por tltimo, en lo que se refiere a las
variables microeconomicas asociadas a la firma, existen otras mucho mas especificas
como la capacidad de innovacion, la publicidad, las estrategias de diferenciacion de
productos, etc. En sintesis, una revision exhaustiva de la literatura permite observar

que son multiples las variables que se pueden considerar como los determinantes de la
probabilidad de cierre de una firma (Parra, 2011, pag. 46).

Debido a que cada organizacion es en esencia un ente inico con particularidades propias, el
cual recibe influencias del entorno externo calificadas como positivas o negativas segtin su naturaleza,
dependera de su capacidad para trabajar tales factores a su favor y de su habilidad para adaptarse a
los diversos cambios y retos que le se presenten.
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Normalmente estas entidades manifiestan una serie de errores comunes que terminan con
su vida (CONDUSEF, 2013), entre los que se identifican estan la ausencia de una cultura
empresarial, la falta de analisis estratégico, la mala administracion, la incompetencia
personal, la mala prevision financiera, adquirir deuda sin prevision, la centralizacion del
poder, la ausencia de controles y la falta de planeacion. Con estas cifras descritas, se
infiere la relevancia economica de las PyYMES, representando un campo de investigacion
de permanente interés desde diversas perspectivas, en particular la forma en que estas
entidades econdmicas son administradas por sus lideres (Pedraza, Verastegui, Delgado, &
Bernal, 2015, pag. 252).

Con el objetivo de ofrecer una respuesta técnica y coherente al reto empresarial y administrativo
enfrentado por diversas organizaciones y contribuir al segundo tipo de formalizacion a la cual refiere
este estudio, en 1.985 el autor estadounidense Michael Porter disefia un modelo de gestion que tiene
como punto central la creacién de ventaja competitiva, el mismo que tendria gran impacto no solo
durante el ultimo cuarto del siglo 20 sino incluso hasta la actualidad. La razén se debe a que las
organizacion pueden generar ventajas competitivas solamente en la medida en que sean capaces
de definir y comprender cabalmente su estructura interna. Unicamente cuando la dominen seran
capaces de generar un alto nivel de valor agregado para sus clientes con la consecuente diferenciacion
de la competencia. A fin de conocer su estructura interna, la organizacion debe tener presente que
implica un conjunto de eslabones (actividades) que forman lo que se conoce como cadena de valor.
A continuacion se describe mas ampliamente.

La empresa es un conjunto de actividades cuyo fin es disefiar, fabricar, comercializar,
entregar y la venta de su producto... La cadena de valor y la forma en que realiza

las actividades individuales reflejan su historial, su estrategia, su enfoque en el
establecimiento de la estrategia y la economia en que se basan dichas actividades... Las
actividades de valor se dividen en dos grandes grupos: primarias y de apoyo (Porter,
2015, pags. 48,52).

Una vez definida la estructura macro a través de la cadena de valor, la organizacion podra
desagregar sus diferentes componentes para analizarlos en mayor detalle a fin de detectar puntos
débiles y fuertes y de esta manera formar las ventajas competitivas tan anheladas para su permanencia
en la sociedad. Los componentes, que bien se pueden catalogar como procesos, son interdependientes
entre si, es decir que las actividades de apoyo sirven como habilitantes de las actividades primarias.
Esta logica es la dinamica propia de la teoria de sistemas pues concibe a la organizacion como un
conjunto interrelacionado de partes que conviven para el mantenimiento de dicho sistema. En tal
razon, a partir del modelo de cadena de valor de Porter se ha evolucionado hacia el concepto de
procesos segun su diversa naturaleza, de la siguiente manera: a) gobernantes (definen la mision
y vision organizacionales); b) sustantivos (cumplen o materializan la misién organizacional) y c¢)
adjetivos (habilitan y asesoran al resto de procesos).

Dentro de la revision de la literatura a nivel ecuatoriano respecto al segundo tipo de
formalizacion administrativa relacionados con las micro y pequefias empresas comerciales, no se
encuentran estudios especificos o al menos relacionados que permitan contar con una panoramica
en este sentido. De manera complementaria, tampoco se evidencian estudios particulares sobre la
incidencia de la formalizacion en las ventas brutas de las micro y pequefias empresas de este tipo.
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Los autores Ojeda, Gutiérrez y Cordova realizan otro estudio de caracteristicas afines a la linea
de investigacion aunque con empresas de mayor tamafio y circunstancias diferentes, el cual sirve de
aporte para la construccion del instrumento propio para esta investigacion. Por tal razon, el presente
estudio de campo analizara informacion primaria sobre los procesos internos del tipo de empresas
que se ha caracterizado, a fin de medir su nivel de formalizacion y lograr un aporte a la literatura
administrativa.

Tomando comoreferenciael modelo de Portery surespectivaevolucion lacual indiscutiblemente
conduce a sentar las bases del segundo tipo de formalizacion administrativa (definicion y declaracion
de sus procesos de gestion), la presente investigacion estudia los principales procesos de las micro y
pequefias empresas comerciales especializadas en tecnologia y comunicacion en Quito, para medir su
nivel de formalizacion. Es importante considerar la logica de la normativa ISO respecto a la dindmica
de una institucion el sentido de que “entender y gestionar los procesos relacionados como un sistema
contribuye a la efectividad y eficiencia de la organizacion al lograr sus resultados previstos. Este
acercamiento permite a la organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias dentro del
sistema para mejorar el desempefio global” (ISO, 2015, pag. vii).

A continuacién se exponen los componentes que se toman en cuenta en la estructura interna
de las empresas comerciales, que por extension se aplican a las organizaciones especializadas en
tecnologia, comunicacion y venta de equipos de computacion relacionados:

+ Componente de gestion estratégica, el cual implica la definicion del camino a seguir de
una forma técnica y realista, junto con las acciones previstas para el corto, mediano y largo
plazos (proceso gobernante).

* Componente de talento humano, el cual constituye la gestion del talento de personas con
aptitudes, habilidades, destrezas, actitudes y valores quienes no solo ejecutan los diversos
procesos sino que aportan con sus ideas y propuestas para el mejoramiento organizacional
(proceso adjetivo de apoyo).

* Componente financiero, que implica la gestion de medios econdmicos con los que cuenta
una organizacion y le permiten generar operaciones administrativas y de produccioén para
a su vez obtener el nivel de ventas esperado (proceso adjetivo de apoyo).

* Componente de compras, el cual constituye el conjunto de actividades de gestion de
adquisiciones y relacion con proveedores (proceso sustantivo).

+ Componente de comercializacion, que incluye las 16gicas de mercadeo, publicidad, venta
y servicio posventa para la satisfaccion del cliente (proceso sustantivo) (Ojeda, Gutiérrez,
& Cérdova, 2018, pag. 35).

Lainvestigacion se focaliza a las micro y pequeiias empresas dedicadas al venta al por menor de
equipo de informatica y de comunicaciones en comercios especializados en el Distrito Metropolitano
de Quito, correspondiente a la actividad G474 de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CIIU) manejada por la Superintendencia de Companias del Ecuador y sus respectivas nueve
subactividades, seglin la base de datos “Ranking” de este 6rgano rector ecuatoriano (Superintendencia
de Companias, 2017, pag. 2).

Las subactividades correspondientes al CIIU 474 (venta al por menor de equipos de
informacién y de comunicaciones en comercios especializados), es decir tecnologia de la informacion
y comunicacion son las siguientes:
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G4741. Venta al por menor de computadores, equipo periférico, programas informaticos y
equipo de telecomunicaciones en comercios especializados

G4742. Venta al por menor de equipo de sonido y video en comercios especializados

Se elige esta actividad pues el comercio al por menor de equipos de informdtica y de
comunicaciones es una de las areas que mayor dinamismo, desarrollo ¢ impacto ha tenido en los
ultimos afios, especialmente en los sectores urbanos de Quito debido precisamente a que personas
naturales y juridicas requieren estar actualizados en sus diferentes programas y herramientas
tecnologicas.

El problema de investigacion abarca la dinamica del segundo tipo de formalizacion -la
medida en que los procesos internos de las micro y pequefias empresas se encuentran declarados y
documentados- y su correlacion con el nivel de ingresos, considerando como antecedentes que todas
las empresas analizadas se encuentran legalmente registradas en la Superintendencia de Compaiiias
y cumplen por tanto con el primer tipo de formalizacion -inscripcion legal como persona juridica- y
su permanencia en el mercado varia entre los 2 y los 40 afios.

En tal razdn, el objetivo del estudio es medir el nivel de formalizacion de las micro y pequefias
empresas dedicadas a la venta al por menor de equipos de informaciéon y de comunicaciones en
comercios especializados (codigo CIIU G474) en las parroquias urbanas de la ciudad de Quito en el
afio 2016 y determinar la correlacion con su nivel de ingresos, cuyos limites superiores se encuentran
establecidos en el COPCI. En base a este objetivo, se pretende determinar que las micro y pequefias
empresas estudiadas se clasifican en uno de los siguientes niveles de formalizacion administrativa:
bajo, regular, medio, satisfactorio u 6ptimo. En este sentido las hipdtesis que se plantean son:

H1: Amayor nivel de formalizacion, mayor nivel de ingresos de las micro y pequefias empresas

H,: El nivel de formalizacién no incide en el incremento del nivel de ingresos de las micro y
pequenas empresas

2. MATERIALES Y METODOS
Tipo de estudio y método

El estudio es de tipo descriptivo transversal ya que describe el nivel de formalizacion de
las micro y pequefias empresas dedicadas a la venta al por menor de equipos de informacion y de
comunicaciones en comercios especializados (codigo CIIU G474) en el afio 2016 e indaga respecto
a la incidencia del nivel de formalizacion en el nivel de ingresos (ventas brutas). Es por tanto una
investigacion aplicada debido a que la recopilacion se fundamenta en un estudio de campo.

Dentro de la trayectoria de investigacion, el método es inductivo con fundamento cuantitativo
en razén de la naturaleza de la informacién pertinente para el logro de objetivos, lo que supone medir
tanto el nivel de formalizacion en base a parametros evidenciables como es el nivel de ventas brutas.
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Diseiio muestral

A fin de realizar el estudio y comprobar las hipotesis planteadas, se considera que al cierre del
afio 2016 la poblacion total de micro y pequeiias empresas correspondientes a la actividad G474 y
sus respectivas 2 subactividades ascienden a 93.

Antes de proceder a recolectar la informacion para el estudio se realizd un pilotaje de 50
elementos muestrales el cual arroj6 que del periodo del 2015 al periodo 2016 no hubo un cambio
significativo en el nivel de formalizacion, variacion que podria a su vez relacionarse con la variacion
positiva de las ventas brutas. Al no tener la diferencia en la variable, se decidié correr la respectiva
encuesta con una modificacion en el formato de tal forma que se pueda medir el nivel de formalizacion
de manera transversal al 2016 y relacionar esta variable con otras igualmente descriptivas.

Del pilotaje realizado se desprendio un tamaiio de error muestral del 7,5% Por otro lado, si bien
es cierto que el universo corresponde a 93 empresas, en base a lo arrojado por el pilotaje se decidio
tomar una muestra representativa en base a dicho calculo, considerando ademas el hecho de que en
este tipo de investigaciones académicas no todos los elementos muestrales acceden voluntariamente
a entregar su disponibilidad y facilidades para el levantamiento de informacion.

De esta manera, de una poblacion de 93 micro y pequefias empresas se calcula una muestra,
en base a la siguiente formula:

N
EE(N-1)+1

n = tamafo de la muestra
N = tamafo de la poblacion

E = error maximo admisible, al cuadrado

Para el ambito de la investigacion, el error maximo es del 7,5% puesto que la informacion es
solicitada a los propietarios de las empresas, por lo cual se espera que sea actualizada y confiable.

n= 93
(0,075 (93 -1)+1

n = 61 micro y pequefias empresas

Es pertinente entonces tomar este tamafio de muestra para inferir la descripcion del estudio
considerando el teorema de limite central que explica que “a medida que el tamafio de la muestra
aumenta, la distribucion de medias muestrales se aproxima a la distribucion Normal” (Lind
& Marchal, 2006, pag. 274). Por lo tanto, se puede asumir a una muestra grande (n > 30) como
aproximada a la distribucién normal.

El muestreo es probabilistico y la estratificacion implica solamente las zonas urbanas de la
ciudad de Quito: 1.Quitumbe; 2.Sur Eloy Alfaro; 3.Centro Manuela Sdenz; 4.Norte Eugenio Espejo
y 5.Equinoccial La Delicia.
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Es importante destacar que del conjunto de 61 empresas, 15 corresponden a microempresas y
46 a pequeiias empresas, es decir 24,6% y 75,4% respectivamente.

Instrumentos de levantamiento de informacion

En la fase de revision de literatura se recurrid a la técnica de investigacion bibliografica
mientras que en la fase del estudio de campo se procedidé a construir una encuesta para el objeto
de estudio, la cual posteriormente se aplico durante los meses de noviembre y diciembre del 2017
a los gerentes o propietarios de las empresas, previo consentimiento informado para colaborar en
el estudio, de acuerdo al protocolo de investigacion. La medicion del nivel de formalizacion de
las empresas se fundamenta en una serie de preguntas a los gerentes o propietarios, las mismas que
vinculan los diversos procesos internos con sus correspondientes variables de estudio:

1. GESTION ESTRATEGICA

1.1. Se encuentran declaradas la mision y vision
1.2. Dispone de valores corporativos

1.3. Dispone de planificacion estratégica

1.4. Dispone de indicadores de gestion estratégicos

2. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE TALENTO HUMANO
2.1. Dispone de Reglamento Interno

2.2. Dispone de un organigrama y Manual de clasificacion de puestos
2.3. Dispone de Manuales de procesos y procedimientos

2.4. Dispone de un canal de comunicacion institucional

3. GESTION FINANCIERA

3.1. Dispone de un presupuesto anual

3.2. Dispone de un software o aplicativo contable

3.3. Genera reportes financieros para la toma de decisiones
3.4. Existe auditoria de estados financieros

4. GESTION DE COMPRAS

4.1. Se realiza calificacion de proveedores

4.2. Se realiza control de calidad de mercaderias adquiridas

4.3. Se realiza control de inventarios

4.4, Se efectivizan las politicas de garantia de productos con proveedores

5. COMERCIALIZACION

5.1. Genera presupuestos de ventas

5.2. Cuenta con un plan de marketing

5.3. Existe seguimiento al cumplimiento de cuotas de ventas
5.4. Cuenta con servicio posventa

Cada factor se contesta con si (la empresa dispone) o no (la empresa no dispone) con una
misma ponderacion y valor de 1, en base al cual en el caso de contestar si se asigna el mencionado
valor; caso contrario, el valor asignado es 0. El total maximo corresponde a 20 puntos que representa
un 100% de formalizacion. En base a ello, se determinan los siguientes niveles de formalizacion tipo
escala de Likert: (Ojeda, Gutiérrez, & Cdrdova, 2018, pag. 38).
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Tabla 1
Puntaje y equivalencias en nivel de formalizacion administrativa

RANGO
PUNTAJE PORCENTAJE DE PORCENTUAL DE NIVEL DE
FORMALIZACION FORMALIZACION FORMALIZACION
1 5% BAJO
2 10%
3 15% 0-20%
4 20%
5 25% REGULAR
6 30%
7 35% 21-40 %
8 40%
9 45% MEDIO
10 50%
11 55% 41 - 60 %
12 60%
13 65% SATISFACTORIO
14 70%
15 75% 61 - 80 %
16 80%
17 85% OPTIMO
18 90%
19 95% 81 -100 %
20 100%

Procesamiento estadistico de la informacion

El procesamiento y andlisis de la informacion se realizo en los meses posteriores a través del
programa estadistico SPSS lo cual implico la organizaciéon de los datos, la creacion de descriptivos y
el analisis de Chi cuadrado entre el nivel de formalizacion y el nivel de ventas brutas. El analisis en
los casos relevantes viene acompafiado de graficas ilustrativas.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
Luego del procesamiento realizado, se presentan los principales hallazgos del estudio.

Analisis descriptivo del conjunto de empresas

Tabla 2
Porcentaje promedio de formalizacién

Numero
de Desviacion
empresas Minimo Maximo Media estandar
Porcentaje de 61 3000 100,00 8139 15.60
formalizacion
N valido (por lista) 61
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Tal como se aprecia en la tabla anterior, el promedio de formalizacion de las 61 empresas
estudiadas es 81,39% que en términos absolutos corresponde a 16,28/20 perteneciente a la cuarta
escala -satisfactorio-, pues el valor minimo fue 6/20 y el maximo 20/20. Este resultado significa que
aunque las empresas sean de tamafio micro y pequeflo, cuentan con un notable grado de seguimiento
de sus procesos internos lo cual se explica por el hecho de que al ser empresas dedicadas a la
comercializacion de equipos de comunicacion, es decir muy relacionadas con las tecnologias de
informacion y comunicacion TICs, comprenden la importancia de la sistematizacion y documentacion
de sus actividades diarias y la preservacion de sus inventarios que tienen un considerable valor
econdmico. A continuacion se presenta el desglose del nivel de formalizacion de las 61 empresas
estudiadas.

Tabla 3
Nivel de formalizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 2 3,3 3,3 3,3
Medio 4 6,6 6,6 9,8
Satisfactorio 24 39,3 39,3 49,2
Optimo 31 50,8 50,8 100,0
Total 61 100,0 100,0
Figura 1
BrRegular
Bl vedio
[lsatisfactorio
B Optirna

Nivel de formalizacion

Se evidencia que ninguna empresa tiene un nivel de formalizacion bajo; por el contrario, la
mayor concentracion se encuentra entre las categorias satisfactorio y 0ptimo, siendo este ultimo nivel
el que mas se repite en la muestra, lo que concuerda con el promedio de formalizacion de 81,39%
correspondiente a satisfactorio lo cual es notable en las empresas estudiadas.
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Dado que el conjunto de 61 elementos estd conformado por 15 microempresas y 46 pequeiias
empresas es importante analizar y contrastar el nivel de formalizacion por cada grupo. De los
resultados expuestos en la siguiente tabla se aprecia que las microempresas se encuentran menos
formalizadas con un promedio de 77,33% respecto a las pequefias empresas que alcanzan un
promedio de 82,72%, lo cual se explica pues muchas de ellas cuentan con poco tiempo de actividad
en el mercado.

Tabla 4
Porcentaje promedio de formalizacion por tipo de empresa

Numero de Desviacion
empresas  Minimo Maximo Media  estandar

Porcentaje de formalizacion

. 15 30,00 100,00 77,33 17,20
microempresas
Porcentaje de foi'mahzacwn 46 40,00 100,00 8272 15.01
empresas pequefias
Total 61

Respecto al nivel de formalizacion por subactividades, en la siguiente tabla se observa que de
todo el grupo de organizaciones tanto las 7 empresas dedicadas a la venta de equipos de sonido y
video como las 54 empresas relacionadas a la venta de computadores y afines cuentan con un notable
nivel de formalizacion entre satisfactorio y optimo.

Tabla 5
Nivel de formalizacion por subactividades CITU G474

Nivel de formalizacion

Bajo Regular Medio Satisfactorio Optimo Total

Subactivi G4741. Venta al por

dad CITU menor de computadores,

G474 equipo periférico,
programas informaticos
y equipo de
telecomunicaciones en
comercios
especializados
G4742. Venta al por
menor de equipo de
sonido y video en 0 0 1 3 3 7
comercios

especializados
Total 0 2 4 24 31 61

Los resultados anteriores indican que el promedio de formalizacidn en la primera subactividad
es de 81,48% mientras que el promedio en la segunda subactividad es de 80,71%, tal como se puede
observar en la siguiente tabla, lo cual significa que las empresas de ambas subactividades sintonizan
con la importancia de contar con documentacion, control y seguimiento de sus operaciones internas
en beneficio de sus clientes.
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Tabla 6

Promedio de nivel de formalizacién por subactividad

Porcentaje
promedio de
formalizacién
Subactividad G4741. Venta al por menor de
CIIU G474 computadores, equipo periférico, programas
informaticos y equipo de 81,48
telecomunicaciones en comercios
especializados
G4742. Venta al por menor de equipo de R0.71
sonido y video en comercios especializados ’
Total 81,39
Tabla 7
Promedio de formalizacién de empresas por variables
Relacion Relacion Relacion Relacion ~ Relaciéon  Prome
gestion gestion de gestion gestionde gestionde  dio
estratégica y talento financieray comprasy comercialy total
subtotal humano y subtotal subtotal subtotal
20% subtotal 20% 20% 20% 20%
N Valido 61 61 61 61 61
Media 15,90 13,93 17,13 17,95 16,48 81,39
Mediana 20,00 15,00 20,00 20,00 20,00
Moda 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Desviacion 5,36 6.20 4,13 3,58 4,60
estandar

Tal como se observa en la tabla anterior, en todos los componentes analizados el nivel de
calificacién méaxima de 4 puntos en cada uno, correspondiente al 20% del total, es recurrente, lo que
significa que en varias organizaciones se manejan procesos estructurados y documentados.

Este hallazgo contrasta con lo planteado por (Pedraza, Verastegui, Delgado, & Bernal, 2015,
pag. 252) en el sentido de que las pymes afrontan una serie de falencias como “la falta de anélisis
estratégico, la mala administracion, la incompetencia personal, la mala prevision financiera”, entre
otros factores, lo cual no seria una constante en las empresas estudiadas en la presente investigacion.

De manera mas especifica, se puede advertir que el componente menos formalizado es gestion
de talento humano y los méas formalizados son gestion de compras y gestion financiera; estos ultimos
debido en gran medida por influencia del control de los entes rectores como el Servicio de Rentas
Internas y Superintendencia de Compaiiias.

En relacion a las empresas por sector urbano, en la siguiente tabla y su respectivo grafico
se puede apreciar que no se registran empresas en el sector de Quitumbe, mientras que la mayor
concentracion de empresas se encuentra en las zonas Centro Manuela Sdenz y Norte Eugenio Espejo
precisamente porque en esos sectores se encuentra la mayor plaza de comercio de los tipos de bienes
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de informatica, equipos de sonidos y afines. Por otro lado, se evidencia que la mayoria de las empresas
de las zonas mencionadas alcanzan las calificaciones mas altas en cuanto al nivel de formalizacion.

Tabla 8

Nivel de formalizaciéon de empresas por sector urbano

Nivel de formalizacién
Bajo Regular Medio Satisfactorio Optimo Total

Sector urbano Quitumbe 0 0 0 0 0 0
Quito Sur Eloy Alfaro 0 0 0 4 4 8
M 1
Cf:ntro anuela 0 1 | 5 6 13
Saenz
Norte E i
orte Bugenio 0 1 2 13 18 34
Espejo
Equ.1n.occ1a1 La 0 0 | ) 3 6
Delicia
Total 0 2 4 24 31 61
Figura 2
23;- Nivel de
\9 formalizacion
1w W requiar
1? W Medio
s O satisfactorio
" :'" W Optimo
£
£ o
=

Sur Eloy Aifara Centro Marte Eugenio Equinoccial La
Manueia Espejo elicia
Saenz
Sector urbano Quite

Nivel de formalizacion por sector urbano

Tabla 9
Promedio de nivel de formalizacién por sector urbano

Porcentaje promedio de

formalizacion
Sector urbano Quito Quitumbe .
Sur Eloy Alfaro 86,88
Centro Manuela Saenz 76,92
Norte Eugenio Espejo 82,06
Equinoccial La Delicia 80,00
Total 81,39
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Segun lo mostrado en la tabla anterior, el promedio de formalizacion es muy alto en las empresas
del sector Sur Eloy Alfaro, seguido por el sector Norte Eugenio Espejo. De forma descendente se
ubican las empresas de las zonas Equinoccial la Delicia y Centro Manuela Séenz. Es importante
considerar, sin embargo, que en realidad la gran mayoria de las empresas de todas las zonas cuentan
con un importante nivel de formalizacién muy cercano precisamente al promedio total del 81,39%,
lo cual permite inferir que en las diferentes localizaciones las empresas trabajan por fortalecer sus
cadenas de valor y lograr ventajas competitivas, de acuerdo a lo planteado por (Porter, 2015, pags.
48,52).

Otro analisis interesante se enfoca en la posible relacion entre la antigiiedad de las empresas
y su nivel de formalizacién bajo la premisa de que a mayor permanencia en el mercado, mayor
oportunidad para las organizaciones en términos de modernizacién y mejoramiento sus procesos
internos, lo cual se midi6 en el conjunto de empresas en el que la mas joven tiene 2 afios en el mercado
y la mas madura, 40 afios. Sin embargo, luego del analisis estadistico realizado, la incidencia de la
antigliedad de las empresas en su nivel de formalizacion es muy bajo pues incluso se encuentran
empresas que han permanecido varias décadas en el mercado y aiin no cuentan con un notable nivel
de formalizacion en relacion a otras. A continuacion los resultados del andlisis y su expresion grafica.

Tabla 10
Correlacion entre la antigiiedad en el mercado y el nivel de formalizaciéon
Afios en el Nivel de
mercado formalizacion
Afos en el mercado Correlacion de 1 194
Pearson ’
Sig. (bilateral) ,135
N 61 61
Nivel de formalizacion Correlacion de 194 1
Pearson ’
Sig. (bilateral) ,135
N 61 61
Figura 3
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Dispersion antigiiedad en el mercado y porcentaje de formalizacion
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Analisis CHI Cuadrado sobre la correlacion entre nivel de formalizacion y nivel de ingresos

Respecto a la relacion entre variables especialmente en lo que respecta al objetivo del estudio,
se realiza el respectivo analisis con una prueba de CHI Cuadrado por ser una muestra no paramétrica
(debido a que los datos recolectados son de origen cualitativos), en lo que concierne al nivel de
formalizacion.

Se desean evaluar las variables de ingresos brutos en ventas con relacion al nivel de
formalizacion de las micro y pequefias empresas. Para el efecto, la clasificacion de los ingresos se
realizé por rangos en una escala de Likert con 5 categorias: bajos, aceptables, medios, satisfactorios
y altos, considerando que el ingreso minimo es de $958 especialmente para las micro empresas (que
segin el COPCI asciende hasta $100.000) y el ingreso maximo de $977.457 correspondiente a las
empresas pequefias (que de acuerdo al COPCI el rango es de $100.001 a $1°000.000).

La clasificacion resultante de ingresos brutos es: bajos ($958 a $196.258); aceptables ($196.259

a $391.558); medios ($391.559 a $586.858); satisfactorios ($586.859 a $782.158) y altos ($782.159
a $977.457). El resultado del analisis se encuentra en la siguiente tabla.

Tabla 11
Relacion entre nivel de formalizacion y nivel de ingresos brutos

Nivel de formalizacién

Regular Medio Satisfactorio Optimo Total

Nivel de ingresos Bajos 2 2 14 18 36
Aceptables 0 0 5 8
Medios 0 1 3 9
Satisfactorios 0 1 4 7
Altos 0 0 1 1

Total 2 4 24 31 61

Con los datos obtenidos se prueban las hipotesis planteadas entre el nivel de ingresos y el nivel
de formalizacion, con un nivel de significacion de 0,075 para determinar el grado de relacion entre
las variables.

Tabla 12
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,458" 12 ,941
Razoén de verosimilitud 6,860 12 ,867
Asociacion lineal por lineal ,167 1 ,683
N de casos validos 61

a. 18 casillas (90,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,03.
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a) Planteamiento de Hipotesis
H1: Amayor nivel de formalizacidon, mayor nivel de ingresos de las micro y pequefias empresas

Ho: El nivel de formalizacion no incide en el incremento del nivel de ingresos de las micro y
pequefias empresas.

b) Nivel de Significacion a = 0,05
c) Significacion Asintdtica 0,941
d) Decision

Regla: Si significacion asintdtica > a se acepta H,
0,94 > 0,05
Cumple, por tanto se acepta H,

e) Conclusion

El nivel de ingresos brutos de las micro y pequefias empresas estudiadas es independiente del
nivel de formalizacién de las mismas, es decir, el nivel de formalizacion no influye en el nivel de
ingresos (ventas brutas). Debido a que no existe relacion entre ambas variables, se concluye que
son otros los factores sea endogenos o exdgenos a las empresas que influyen en el incremento de su
facturacion, elementos que se pueden estudiar a futuro.

Proceso SPSS utilizado:

a) Tablas cruzadas
b) Nivel de confianza 95%, Estadistico Chi Cuadrado.
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4. CONCLUSIONES

- Enbase alos datos recopilados se evidencia que las micro y pequefias empresas cuentan con
un importante nivel de formalizacion que en promedio llega al 81,39% lo cual corresponde
a satisfactorio, resultado que es notable pues a pesar de que se trata de empresas de reducido
tamaiflo, consideran importante la aplicacion diaria de distintos mecanismos financieros,
de talento humano, comerciales y de adquisiciones que les llevan a tener control de sus
procesos internos.

- Una de las razones de este considerable nivel de formalizacion se debe a que se trata de
empresas vinculadas al ramo tecnologico y de comunicaciones y por tanto buscan estar
actualizadas en cuanto a innovaciones informaticas y diversas aplicaciones en el area
administrativa, lo cual l6gicamente redunda en una mejor planificacién y seguimiento de
sus procesos internos.

- Por otro lado, se acepta la hipotesis nula puesto que el nivel de formalizaciéon no se
encuentra relacionado con el nivel de ingresos brutos ya que se observan muchos casos de
empresas altamente formalizadas cuyos ingresos brutos son reducidos. También existen
empresas situadas en el caso contrario, es decir que tienen formalizacion media o regular
y sin embargo sus ingresos son altos.

- En tal razon, es necesario realizar estudios complementarios para determinar los factores
criticos sean internos como externos que inciden de forma directa en el incremento
del nivel de ventas brutas de las micro y pequefias empresas y de esta manera plantear
recomendaciones teérico-practicas a las propias organizaciones, a la academia y a los
entes rectores a fin de coadyuvar a su crecimiento y mejoramiento continuos.

5. RECOMENDACIONES

- Si bien el nivel promedio de formalizacion de las micro y pequeiias empresas dedicadas
a la comercializacion al por menor de equipos y material de tecnologia y comunicacion
equivale a satisfactorio, lo cual corresponde a un importante desempefio considerando su
pequefio tamafio en relacion con otro tipo de empresas, se recomienda a sus gerentes y
propietarios invertir ain mas recursos en herramientas administrativas que les permitan
mejorar constantemente sus procesos internos y corregir falencias.

- Serecomienda a la Academia continuar estudios de formalizacion administrativa en otros
sectores organizacionales relacionados no solamente con la comercializacion sino también
con la industria y los servicios y en diversas ciudades del pais, con el fin de obtener
diagndsticos mas precisos sobre la panoramica empresarial micro, pequefia y mediana y
en base a ello ofrecer planes de capacitacion y asesoria para su crecimiento y expansion en
el mercado.
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Resumen

El Estado ecuatoriano consagra en la Constitucion de la Republica la garantia, sin discriminacion
alguna, al efectivo goce de los derechos de las personas usuarias de servicios publicos domiciliarios
dentro del marco de instrumentos internacionales. Se realizo una busqueda digital de estudios
sobre los servicios publicos domiciliarios en Quito y sus alcances. Las instituciones que brindan
el servicio de agua potable, saneamiento, electricidad, Gas Licuado de Petroleo y telefonia fija
tienen la obligacion de disponer precios y tarifas equitativos, de establecer el control y regulacion
de los mismos, y de garantizar que estos servicios y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, calidad y solidaridad. Es una investigacion cualitativa de tipo analitica-
descriptiva. Se reviso en las paginas oficiales de instituciones publicas, de empresas publicas y
privadas, repositorios digitales académicos e institucionales y en buscadores especializados de los
diferentes estudios que sobre la provision de servicios publicos domiciliarios fueron publicados.
Se reviso sistematicamente los informes seleccionados y se establecieron los tipos de estudios, el
alcance y las instituciones que los elaboraron. Se analizaron los principales legados que sefiala
la Constitucion de la Republica de Ecuador en concordancia con los instrumentos internacionales
sobre el acceso a los servicios publicos domiciliarios, con los Objetivos del Milenio y de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, del Plan Nacional del Buen Vivir 2017 y la normativa nacional

vigente al anio 2017 que sefialan la prestacion de los servicios.
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Abstract

The Ecuadorian State enshrines in the Constitution of the Republic the guarantee, without any
discrimination, to the effective enjoyment of the rights of the users of domiciliary public services
within the framework of international instruments. A digital search of studies on home public services
in Quito and its scope was carried out. The institutions that provide drinking water, sanitation,
electricity, Liquefied Petroleum Gas and fixed telephony services are obliged to provide fair prices
and tariffs, to establish control and regulation thereof, and to guarantee that these services and
their provision respond to the principles of obligatory nature, generality, uniformity, efficiency,
responsibility, universality, accessibility, regularity, continuity, quality and solidarity. It is a
qualitative analytical-descriptive research. It was reviewed in the official pages of public institutions,
public and private companies, academic and institutional digital repositories and specialized search
engines of the different studies on the provision of home public services were published. The selected
reports were systematically reviewed and the types of studies, the scope and the institutions that
prepared them were established. The main legacies noted in the Constitution of the Republic of
Ecuador were analyzed in accordance with the international instruments on access to home public
services, the Millennium Development Goals and Sustainable Development of the United Nations,
the National Plan for Good Living 2017, and the national regulations in force in 2017 that indicate

the provision of services.

Keywords: Constitution of the Republic of Ecuador, studies, management, public services, home

public services

1. INTRODUCCION

Los Servicios Publicos Domiciliarios, SPD, para una convivencia armonica, tales como
electricidad, agua, alcantarillado, recoleccion de basura, telefonia fija y gas; son prestados directamente
en los hogares por proveedores publicos o privados. Los derechos a contar con estos servicios basicos
estan consagrados en instrumentos internacionales ratificados por el Estado ecuatoriano, como en la
propia Carta Magna de Ecuador.

El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas
(Asamblea General de Naciones Unidas, 1966), del cual Ecuador forma parte, sefiala que las personas
tienen derecho a un nivel de vida adecuado contando con servicios fundamentales como el agua,
vivienda, salud y educacion. Asi mismo, los temas abordados y publicados por ONU Habitat sefialan
como fundamentales para la vida humana a elementos como el agua para el consumo humano, energia
para la coccion, iluminacion, calefaccion, saneamiento (ONU Habitat, 2017), lo que se ratifica en el
documento de Habitat III (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2015).
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Se encuentran otros instrumentos internacionales que apoyan el acceso a los servicios basicos
fundamentales y que amparan el desarrollo de la poblacion y de sus ciudades, como son los Objetivos
del Milenio, ODM (2000-2015), principalmente el derecho al consumo de agua y saneamiento,
vigentes hasta el 2015. Por haberse logrado avances significativos mundiales, aunque insuficientes,
y para avanzar hacia el cumplimiento integral de los ODM, en la Cumbre de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, en Nueva York (2015), se determin6 la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. En este acuerdo se explicitan 17 objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, para, entre
otros, acabar con la pobreza, mejorar la calidad de vida de las personas, disminuir la desigualdad,
ciudades mas sostenibles, temas relacionados a los servicios ptblicos domiciliarios.

La Constitucion de la Republica de Ecuador (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008) es
garantista de los derechos de los ciudadanos. En su articulo 314 sefiala que el Estado es el responsable
de proveer los servicios publicos de calidad del agua potable, saneamiento, energia eléctrica y
telecomunicaciones; y, en su articulo 3 garantiza, sin discriminacion alguna, el goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales. Ademas, en el articulo 264
reconoce como servicios publicos al alcantarillado, depuracidon de aguas residuales, el manejo de
desechos solidos y las actividades de saneamiento ambiental.

Por su parte, los Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir (Senplades, 2014) instrumento
técnico-politico vigente hasta 2017, en concordancia con lo que dicta la Constitucion sefiala como
derechos esenciales: al agua, vivienda, habitat seguro y saludable, ambiente sano, comunicacion,
salud, educacion, cultura y ciencia, observando diez principios fundamentales: obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. Aunque la mayoria de los objetivos se relacionan con la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, el que directamente conduce a garantizar ese derecho y obligacion
del Estado es el objetivo 3 que sefiala la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Asi, los Servicios Publicos Domiciliarios se convierten en un tema fundamental para el pleno
goce de los derechos y el acercamiento al buen vivir, considerando que una persona debe tener el
acceso constante y garantizado del agua, servicios sanitarios, energia eléctrica, servicio de energia
para la coccidn de alimentos y a las telecomunicaciones, salud, educacion y otros derechos. Sin estos
servicios, especialmente del agua, se estaria faltando a los derechos de las personas, en contra de los
instrumentos internacionales y de la propia Constitucion.

El abordaje en estudios de los servicios publicos domiciliarios es importante por cuanto
es necesario conocer sobre los derechos, el servicio, la calidad de la prestacion, la garantia de la
continuidad en la adquisicion, el derecho del consumidor al reclamo y otros parametros para una
mejora en el acceso y asi cumplir con lo que manda la Constitucion. Con esta investigacion de tipo
cualitativa, analitica-descriptiva se propone realizar una busqueda y revision de los estudios sobre
servicios publicos domiciliarios en Quito-Ecuador para conocer el tipo de diagnoésticos, sus alcances
y en los sectores que se proponen desde los diferentes entes publicos o privados. Con el analisis
conviene contestarse ;por qué es necesario contar con mas bibliografia académica y cientifica de
los servicios publicos domiciliarios en Ecuador?, o json los estudios suficientes para satisfacer los
planes de mejora, difusion, y sobre todo, alcanzar un mejor nivel de calidad de vida, un buen vivir y
lo consagrado en la misma Constitucion?.
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2. DESARROLLO
2.1 Materiales y métodos:

Se investigd en documentos, tanto informes, estudios, diagnosticos, que sobre los servicios
publicos domiciliarios, SPD, existen en Quito, en los Gltimos quince afios, 2002-2017. La busqueda
se realizd con palabras clave en las paginas oficiales de las instituciones de los proveedores de SPD y
empresas publicas, en la Defensoria del Pueblo del Ecuador, DPE, repositorios digitales académicos
e institucionales y en buscadores especializados.

Igualmente se mantuvo un acercamiento con servidores de la Defensoria del Pueblo de Ecuador
con la finalidad de contar con mas informacion y profundizar sobre el objeto de estudio.

Se realizd una matriz por servicios publicos domiciliarios y por agencia de regulacion y
control de cada servicio. Cada matriz incluy6 aspectos como: tipo de estudios; institucion que genera
el estudio; ano; titulo del estudio; contenido y resumen del estudio. Esta informacion consolidada
sirvio para el manejo y analisis de la informacion.

También se analiz6 la normativa nacional y como referencia la base normativa internacional
respecto a los servicios publicos domiciliarios. La Constitucion de la Republica del Ecuador, el Plan
Nacional del Buen Vivir 2017, Los Objetivos del Milenio, Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU vy las distintas normativas nacionales conforme a sus articulos fueron parte del analisis como
parte de la metodologia utilizada para la investigacion,

2.2 Resultados:

Se entiende como servicios publicos domiciliarios el acceso al agua de consumo humano,
saneamiento, alcantarillado, energia eléctrica, Gas Licuado de Petréleo, GLP y telefonia fija
(Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2017). El derecho a acceder a los SPD se basa en su necesidad;
sin ellos la posibilidad de vivir de una persona se reduce (agua potable) o al menos en su calidad
de vida (comunicacion - telefonia). El suministro de éstos asegura una adecuada calidad de vida,
cumpliendo asi el derecho a la vida, a la salud, a la seguridad, a una vida digna. Son derechos
minimos y basicos que a todo ciudadano debe proveerle el Estado estableciendo, segun la normativa,
parametros para su pleno goce del servicio.

La provision de agua potable comprende los procesos de “captacion y tratamiento de agua
cruda, almacenaje y transporte, conduccion, impulsion, distribucidén, consumo, recaudacion de
costos, operacion y mantenimiento y la certificacion de calidad del agua potable para consumo
humano emitida por la autoridad nacional de salud” (Agencia de Regulacion y Control del Agua,
2017). Por su parte, el saneamiento ambiental en relacion con el agua comprende las siguientes
actividades: 1) Alcantarillado sanitario: recoleccion y conduccion, tratamiento y disposicion final
de aguas residuales y derivados del proceso de depuracion; y, 2) Alcantarillado pluvial: recoleccion,
conduccién y disposicion final de aguas lluvia. El alcantarillado pluvial y el sanitario representan
sistemas independientes sin interconexion (Defensoria del Pueblo del Ecuador, 2016).

(Los SPD se diferencian con los otros servicios publicos?. Se distinguen de otros servicios
publicos porque las personas los reciben en su domicilio para la satisfaccion de sus necesidades
basicas de bienestar y salubridad; mediante redes fisicas que lleguen a los hogares; con utilizacion
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de alta tecnologia para garantizar la calidad; son prestados por el Estado a cambio del pago de una
tarifa diferenciada, previamente establecida y estudiada por rangos, a través de instituciones privadas
o mixtas, reguladas, controladas y vigiladas por el Estado para que brinden un servicio oportuno y
eficaz. Otra caracteristica es que aprovechan los recursos naturales.

(Pero por qué se llaman servicios publicos domiciliarios?. Son domiciliarios porque se prestan
en forma permanente y continua en los hogares, a través de instalaciones de tuberia, cables o artefactos
técnicos especificos; el consumo se mide generalmente por instrumentos o unidad de medicion y el
precio es fijado por el Estado, a través de sus instituciones, cuyo monto se consigna en una factura, y
cancelarse por los usuarios hasta una fecha preestablecida.

La Constitucion de la Republica de Ecuador indica sobre la responsabilidad del Estado en
la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica y
telecomunicaciones. Establece la garantia de su existencia y las condiciones para su prestacion. Asi
también sefiala que para la prestacion de algunos de estos servicios basicos serda de competencia
exclusiva de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, GAD (CRE, 2008: 314-318). Asi el Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD dispone a los GAD
municipales brindar los servicios publicos basicos (COOTAD, 2010).

Con este fin el Estado constituyd empresas publicas, que son sociedades de derecho publico,
con personeria juridica, autonomia financiera, econdémica, administrativa y de gestion, segun lo
establece la misma Ley de Empresas Publicas (Presidencia de la Republica de Ecuador, 2009). Los
servicios publicos domiciliarios son prestados por algunas de estas empresas, de las cuales al Estado
le corresponde la mayoria accionaria, o la delegacion por excepcion a la empresa privada —en el caso
del GLP- y a la economia popular y solidaria.

Para que estos servicios sean considerados como publicos y domiciliarios deben cumplir unas
caracteristicas especiales como que deben llegar al hogar o la casa a través de un medio; aprovechar
los recursos naturales; tienen tarifas asequibles y reguladas para que lleguen a toda la poblacion sin
discriminacion; tienen que estar disponibles ininterrumpidamente y en forma continua; y lo més
importante, segin la Defensoria del Pueblo ecuatoriana, es que deben ser provistos por el Estado y
por excepciones en forma de concesiones.

La Defensoria del Pueblo, conforme a su propia Ley (Defensoria del Pueblo del Ecuador,
2016) y en apego a los derechos humanos que garantiza una vida digna, define a los servicios publicos
domiciliarios como materia de estudios considerando la normativa nacional e internacional sobre la
proteccién de los derechos fundamentales como acceso a los servicios publicos que debe proveer el
Estado. Tabla 1

Tabla 1:
Clasificacion de los servicios publicos domiciliarios, caracteristicas y agencia reguladora

Agua Potable Servicio de distribucion de agua a los domicilios, a través de redes de tuberias o
medios alternativos, que cumple con los estandares de la autoridad competente,
prestado por los GAD, empresas publicas o juntas de agua. La regulacion y
control de este servicio publico domiciliario estd a cargo de la Agencia de
Regulacion y Control, Arca.
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Alcantarillado Servicio de recoleccion de residuos, principalmente liquidos, por medio de
tuberias y conductos, que contempla, ademas, las actividades complementarias
de transporte, tratamiento y disposicion final de tales desechos; prestado
directamente en los domicilios por los GAD y empresas publicas.

Electricidad  Servicio de distribucion de energia eléctrica prestado en los domicilios por el
Gobierno central a través de empresas publicas, mixtas y excepcionalmente
privadas. La regulacion y control esta a cargo de la Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad, Arconel.

Telefonia fija Servicio de telecomunicaciones prestado en los domicilios por el Gobierno
central a través de empresas publicas, mixtas y excepcionalmente de los GAD
municipales o empresas privadas. La regulacion y control esta a cargo de la
Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, Arcotel.

Recoleccion  Es el proceso de recoleccion de residuos solidos en el domicilio, provisto por
de Basura los GAD o empresas publicas.

Gas licuado  Es el servicio de distribucion de gas doméstico comercializado por personas
naturales o juridicas calificadas por la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero, Arch.

Fuente: Defensoria Publica del Ecuador, 2017
Elaboracion: propia

En cuanto a la normativa que se aplica para los servicios publicos domiciliarios es diversa y
para cada uno de ellos rige su propio marco legal, a excepcion de la aplicacion de la Carta Magna
que aplica a todos los servicios publicos. Para la gestion del agua aparece la Constitucion y especifica
en su articulo 276 el acceso equitativo y permanente del liquido vital; la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2014) que
sefiala que el servicio debe basarse en los diez principios, asi como las competencias de la Agencia
Reguladora y Control del Agua, Arca.

En lo que se refiere al saneamiento el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, en su
articulo 137, establece las competencias y delegaciones de los GAD en cuanto a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios (COOTAD, 2010).

En la atencidn de los servicios de energia eléctrica, reconocida como sector estratégico, la
Constitucion en su articulo 15, 317 y 413 establece el uso de energias alternativas no contaminantes
y la eficiencia energética (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008).

La Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, LOSPEE, define los derechos y
obligaciones de los usuarios. Por otro lado, la Ley de Hidrocarburos como creadora de la politica
publica, en el articulo 70 establece los requisitos y los lineamientos para las personas naturales y
juridicas que se dedican al proceso del GLP.

En cuanto a la telefonia fija la Constitucion garantiza el derecho a la comunicacion y al uso
de las tecnologias de la informacion. De igual forma, la Ley Organica de Telecomunicaciones, LOT,
en los articulos 22 - 24 menciona el derecho al acceso a los servicios publicos de telefonia fija y sus
formas de prestacion.
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Para la ejecucion de los servicios se deben observar varias leyes y sus reglamentos y siempre
considerando la calidad de los servicios y el pleno goce de los derechos que tienen los ciudadanos
para recibirlos. Asi hay normas y articulos que son la base en la explicacion de los servicios publicos
domiciliarios; de éstos se desprenden algunas normas menores para su aplicacion. La tabla 2 ofrece
el resumen de los principales articulos y sus documentos legales. El orden que se establecid en esta
relacion normativa va de lo mas general a lo especifico, considerandose a la Carta Magna ecuatoriana
el principal documento de garantia de estos derechos.

Tabla 2:

Normativa basica de los servicios publicos domiciliarios en Ecuador
Normativa articulos contenido

Constitucion 314 Responsabilidad del Estado
Republicade 313,316 Sectores estratégicos

Ecuador, 2008

318

Reconocimiento del Agua como patrimonio del Estado

52, 66:25 Derechos
12 SPD elemento indispensable para el desarrollo humano
2773y4 Derecho colectivo, garantiza nivel de vida adecuado
85 Politicas publicas, servicios publicos y participacion ciudadana
53 Empresas, instituciones y organismos prestadores SP
315 Creacidn empresas publicas
415 GADs y sus competencias
Plan Objetivo 1 Consolidar el Estado democréatico y construcciéon poder popular
Nacional Objetivo 2 Garantizar derechos naturaleza y promover sostenibilidad
Buen Vivir Objetivo 3 Mejora de la calidad de vida de la poblacion
PNBYV, Objetivo 10 Impulsar la transformacion de la matriz productiva
2013-2017 Objetivo 11 Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos...
COOTAD, 137 Competencias
2010 170 Subsidios
Ley Orgénica 2:13 Definicion Servicios Publicos Domiciliarios
Defensa Con- 4:4,7,11 Derechos del consumidor

sumidor, 2010 17 - 31

Obligaciones y responsabilidades de los proveedores

Ley Orgén Def. 1-28 Derechos humanos
Pueblo, 1997
LOSPEE, Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica
2015 Relacion con CRE (15, 313,314, 317, 413, 408
Ley Agua Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
2014 36 Estado gestion integrada de los recursos

79 Formular y generar politicas publicas orientadas al manejo sustentable
Saneamiento  Relacién: CRE, 2008: 264 (Gads); COOTAD, 2010: 55y 137, 170
Y Alcantarillado
Ley de Hi- Las personas y empresas dedicadas a las actividades de almacenamiento,
Drocarburos, distribucion y venta al publico de los derivados de los hidrocarburos, GLP...
1978
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LOT, Ley Organica de Telecomunicaciones
2015 24 obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
Relacion: CRE 16,313, 314

COPyFP, Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
2010

COIP, Cddigo Organico Integral Penal

2014

COGEP, Codigo Organico General de Procesos

2015

Fuente: Defensoria Publica del Ecuador, 2017
Elaboracion: propia

Para establecer los derechos sobre el acceso digno a los servicios ptblicos domiciliarios, que
son mandato de la Constitucion, conviene mencionar que los servicios de agua potable, saneamiento,
alcantarillado, energia eléctrica y de telefonia fija deben conferir ciertos derechos a los consumidores
con parametros de 6ptima calidad, eleccion con libertad, informacion precisa y no engafiosa y precios
y tarifas equitativas. Para controlar y regular estos procesos estan las agencias de regulacion y control
de los servicios publicos domiciliarios (COOTAD, 2010) amparadas en la Constitucion, PNBYV,
COOTAD, Ley Organica de Defensa del Consumidor, Ley Orgénica de Defensoria del Pueblo y
en cada una de las diferentes normativas especializadas por sector como son: LOT, LOSPEE, LH,
LORHUAA (Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2017).

De la revision de los documentos seleccionados para el analisis se evidencia que el servicio
publico domiciliario agua potable es el que mayor estudios presenta, aunque cada uno de ellos
al juntarlos no son integrales al proceso del agua, que va desde la captacion, almacenamiento,
potabilizacion, hasta la distribucidn y el acceso en los hogares; por lo tanto los estudios aparecen
dispersos. El tema del GLP es el que menor estudios presenta; una gran mayoria de los documentos
que se encuentran son enfocados desde la iniciativa privada. Hay que enfatizar que la mayoria de
los documentos aparecen en la ultima década; esto establece una relacion directa del impacto de la
actual Constitucion en relacion con el Plan Nacional del Buen Vivir y de los Objetivos del Milenio
y Objetivos de Desarrollo Sostenible. En la Tabla 3 se presenta una descripcion de los documentos
encontrados relacionados con los seis servicios publicos domiciliarios.

Tabla 3:
Sintesis de estudios de Servicios Publicos Domiciliarios

SPD Titulo estudio Institucion Aiio
Agua VII Encuentro Nacional del Forode  Foro de los recursos 2012
Potable los recursos hidricos-estudios y hidricos

propuestas politicas publicas para el

agua

Desarrollo de nuevos modelos de Tesis UCE 2013

gestion en empresas de agua potable y

alcantarillado
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Agua Agua potable y alcantarillado para Senplades; Secretaria 2014
Saneami erradicar la pobreza en el Ecuador Técnica para la
Y alcant Erradicacion de la
Pobreza; Senagua, Banco
del Estado
Propuesta de mejoramiento y UCE 2014
regulacion de los servicios de Agua
Potable y Alcantarillado para Santo
Domingo
Evaluacion y Diagndstico de ARCA 2016
prestadores de servicio publico de
agua potable y saneamiento
Diagnéstico de las estadisticas del CEPAL s/t
Agua en Ecuador
Estrategia Nacional de Agua Potabley Senagua 2015
Saneamiento
Agua potable y alcantarillado para Senplades y Secretaria 2014
erradicar la pobreza en el Ecuador, Técnica para la
Senagua y Banco del Estado Erradicacion de la
Pobreza
Calidad en servicios publicos desde la  Universidad Regional 2017
perspectiva del consumidor: Empresa  Auténoma de Los Andes
Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santo Domingo
(EPMAPA-SD)
Gas Demanda de gasolinas, gas licuado de Cepal y Cooperacion 2016
petroleo y electricidad en Ecuador Alemana
Estudio técnico para mejorar proceso UPSE- Universidad 2015
de reparacion cilindros GLP y elevar  Estatal Peninsula Santa
produccion en Empresa Envasadora Elena
GLP Guayas
Impacto ambiental ex post como
comercializadora, con énfasis en el CEM Austrogas 2015

plan de contingencias de la CEM
Austrogas-Ventanas
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Telefonia  El estado de la Banda ancha en FLACSO 2011
Fija Ecuador
Diagndstico del sector telefonico Banco Central del 2004
ecuatoriano Ecuador
Diagnostico sobre la Proteccion y Regulatel, Osiptel 2015

Calidad del Servicio al Usuario

Plan Nacional de Desarrollo de las Universidad Politécnica 2013
Telecomunicaciones de Ecuador 2013- de Madrid

2018

Mecanismos juridicos de Defensa UDLA 2012

Del Consumidor y Usuario de los
Servicios de Telefonia Movil

Electricid Plan Estratégico CNEL-EP 2015-2017 CNEL-Corporacion 2015-2017
Nacional de Electricidad

Estudio sobre el Servicio de Energia ~ Tribuna Ecuatorianade 2005
Eléctrica en el Ecuador y suimpacto ~ Consumidores y Usuarios
en los consumidores

Estudios del Sector Eléctrico Agencia de la Regulacion consultado
Ecuatoriano y Control de la 2017
Electricidad
Eficiencia Energética en el Sector MEER Ministerio de 2017
Publico Electricidad y Energia
Renovable

Elaboracion propia

En la revision del documento de Senplades, en conjunto con Senagua, Setep, Banco del Estado
sobre el acceso al agua potable y alcantarillado a nivel nacional se evidencian indicadores de estos
dos servicios publicos domiciliarios; despierta la atencion las cifras que incluye y que reporta que, al
2013, la provincia de Pichincha es la que presenta la cobertura mas alta de alcantarillado sanitario,
seguida por las provincias de Carchi, Imbabura, Tungurahua, El Oro y Azuay. Mientras que las
provincias con las coberturas mas bajas son Los Rios y Bolivar. De éstos los cantones de la Sierra
son los que presentan mejores coberturas segun el reporte.

En cuanto a la cobertura de agua potable, las provincias que presentan la mayor cobertura son
Pichincha, Santa Elena y El Oro. A cambio las provincias de Chimborazo, y Bolivar presentan las
coberturas mas bajas conforme.

Las memorias de Habitat III (Miduvi, 2015) que contiene el Informe de la Tercera Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible presenta indicadores de
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acceso a los hogares ecuatorianos sobre agua potable, saneamiento, recoleccion de residuos y energia
eléctrica; es un documento reciente y que puso de manifiesto realidades urbanas del pais.

La tabla 4 evidencia los estudios integrales que tiene la Defensoria del Pueblo de Ecuador y
aparecen en los ultimos tres afios. Estos estudios son especificos por cada uno de los seis servicios
publicos domiciliarios y estdn en concordancia con lo que manda la Constitucion de la Republica,
la mision de la Ley Organica de Defensa del Consumidor y de la propia Defensoria Publica del

Ecuador. Estos estudios tienen un enfoque transversal que son los derechos humanos.

Tabla 4:

Estudios integrales de SPD en Ecuador

Institucion

tipo estudio afio

contenido

Defensoria del
Pueblo de
Ecuador

compendio de casos de 2017
SPD
(pendiente publicar)

Analisis Normativo 2017
sobre SPD de Agua,
Saneamiento,

Alcantarillado, Energia
Eléctrica y
Telecomunicaciones en

el Ecuador

Ejercicio de los derechos 2016
sobre SPD en Ecuador

estudio alcantarillado 2017

Medicion de los SPD por 2017
estandares

2015
Servicios Publicos
Domiciliarios

Soporte tedrico de
derechos de las personas 2017
usuarias SPD en Ecuador
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INEC Midiendo los ODS 2017 Mejorar el nivel de vida, se realiza la
medicion de ODS. Agenda 2030: 17
objetivos, 169 metas y 229 indicadores. Fin
de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar,
agua limpia y saneamiento, energia aseq y no
contam., ciudades, producciéon y consumo

responsable

Senplades Plan Nacional del Buen 2013 Diagnostico, plan y estrategias. Datos agua,

Vivir 2013-2017 saneamiento, alcantarillado

Agenda Zonal, zona 3 2015 diagnostico y propuesta de desarrollo, 2013-

Centro: Cotopaxi, 2017

Chimborazo,

Tungurahua y Pastaza

Guia Técnica para 2014 Distribucion espacial referencial

prestadores SP
Ministerio de Informe Nacional: 2015 Cuestiones demograficas; ciudad equitativa
Desarrollo Tercera Conferencia sustentable y resiliente; ciudad productiva;
Urbano y Naciones Unidas sobre recuperacion de lo publico; e, indicadores
Vivienda Vivenda y Desarrollo

Urbano Sostenible

Habitat IIT

Elaboracién propia

Los estudios de los servicios publicos domiciliarios en Ecuador evidencian su mayor interés
a partir de la promulgacion de la Constitucion de la Reptblica y el Plan Nacional del Buen Vivir.
Con los recientes Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, de los cuales Ecuador forma parte,
estos temas tomaran mayor importancia para tratarlos, estudiarlos, diagnosticarlos, y sobre todo,
para realizar planes de mejora en estos sectores considerados estratégicos para el desarrollo del
pais, y en el ordenamiento territorial y el asentamiento humano del pais. Asi el INEC (INEC, 2017)
demuestra la importancia de establecer estadisticas hacia el logro de los 17 objetivos, 169 metas y
220 indicadores que se propone medir; para ello trabaja con el grupo interagencial de expertos en
indicadores de ODS de Naciones Unidas para desarrollar el marco de indicadores que de seguimiento
a la Agenda 2030. Este empefio cuenta con el aporte de Naciones Unidas.

Adicionalmente, en la busqueda se encontraron dos documentos considerados importantes y
transversales para realizar los diagndsticos y estudios de los servicios publicos domiciliarios, y que
son de uso obligatorio a la hora de planificar. Uno de ellos es el difundido por ARCA sobre la Norma
de Evaluacion y Diagnostico de la Prestacion de Servicios Piblicos de Agua Potable y Saneamiento,
2016. Otra herramienta es la publicada por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
Senplades, es la Guia Técnica Distribucion espacial referencial de los establecimientos prestadores
de servicios publicos, 2014.

3. DISCUSION DE RESULTADOS:

Ecuador a pesar de mejorar sus niveles de acceso, equidad, asequibilidad y calidad del
agua, sigue manteniendo cifras muy por debajo de las que dicta la Carta Magna. Tanto estudios
internos como externos (Cepal, 2013) sefialan algunas falencias en la gestion del recurso hidrico
y que repercute, no solo en el acceso del servicio, sino también en la calidad de vida y en la salud
(Senplades, Defensoria del Pueblo). Ademas se evidencia en los diferentes territorios del pais, sean

Como citar este art culo:
Alcivar, J., & Jara, I. (Enero - junio de 2019). Los servicios publicos domiciliarios en Ecuador. Recopilacion y analisis de
documentos relacionados. Sathiti: sembrador, 14(1), 144-158. https://doi.org/10.32645/13906925.812

155



SATHIRI, Sembrador
Los servicios publicos domiciliarios en Ecuador.
Recopilacion y analisis de documentos relacionados

zonales, distritales o locales las desuniformidades en el acceso; mientras unos ocupan 100 litros de
agua de consumo humano al dia; otros apenas alcanzan 30 litros, siendo lo 6ptimo de 100-200 litros
diarios. La Organizaciéon Mundial de la Salud recomienda para cada habitante un minimo de 5 litros
para alimentacion; 25 litros para saneamiento; 15 litros para higiene y 10 litros para la preparacion
de alimentos.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos realiza estudios para determinar datos, sobre todo
encaminados a conocer sobre el origen y la recepcidn de los servicios; sin embargo, la Constitucion
sefala que el acceso a los servicios publicos sean de calidad, eficientes, que conlleven hacia el mejor
estilo de vida, que se cumplan con los diez principios basicos y que se garantice la cobertura a toda
la poblacion. En este sentido el esfuerzo de realizar diagnésticos del INEC y de otras instituciones
es importante y, por lo tanto, se cumple, en parte, lo dispuesto en el articulo 314 de la Constitucion,
principalmente (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008)

Los modelos de gestion instituidos en cada SPD son diferentes y diversos y no hay un referente
en cuanto a diagnosticar por sector y establecer una linea base para determinar un modelo de gestion
para la concesion o la prestacion directa del servicio. Es un tema que necesita de reflexion en torno
a las normativas vigentes, a disminuir la pobreza y la inequidad para la mejora de la calidad de vida.

En cuanto al manejo de cifras, en los informes revisados, algunos de ellos no coinciden y
aparecen cifras que aparentemente alcanzan el buen vivir, es decir se acercan al 100% de cobertura,
mientras que otros demuestran datos con falencias en el alcance del servicio. Por ejemplo en dos
estudios diferentes aparece que Cuenca al afo 2010 tuvo un servicio de alcantarillado cubierto en un
73% (Senplades, Agua y Alcantarillado para erradicar la pobreza en el Ecuador, 2014), mientras que
en otro documento aparece con el 91% (Defensoria del Pueblo del Ecuador, 2016).

De los documentos revisados se encontrd que la Defensoria Publica del Ecuador realiza
estudios en forma integral de los seis servicios publicos domiciliarios, esto se debe principalmente
a la naturaleza de la mision de la DPE y porque cuenta con una Adjuntia de Servicios Publicos que
atiende las denuncias de los consumidores y usuarios y levanta informacion de casos para asesorias y
la defensa de los derechos humanos. Otras instituciones realizan los estudios de acuerdo a su sector;
mientras que Senplades produce informacion para sus informes de planificacion y desarrollo, entre
los que aparecen los servicios publicos domiciliarios.

Se evidencia que en Ecuador existe una extensa normativa en torno a la gestion de los servicios
publicos domiciliarios; sin embargo, en la ejecucion de la prestacion de los servicios de algunos de
ellos aparecen desorganizaciones y casos atipicos que vienen desde tiempos anteriores a la actual
Constitucion, sobre todo, por las concesiones y las caracteristicas de las empresas publicas y las
instituciones que las manejan.

Los Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir estan en pleno apego a los Objetivos del
Milenio y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas; éstos apuntan a reducir
la pobreza, a la disminucion de la inequidad, al derecho a un habitat y calidad de vida, al respeto a los
recursos naturales y al cuidado del planeta para las futuras generaciones, por lo que con el impulso
hacia los documentos con estudios que contengan sendos diagnésticos y evaluaciones para sus
respectivos planes de mejora de los servicios publicos domiciliarios en Ecuador, se estara acercando
a lo dispuesto en la Carta Magna de garantizar el acceso a los servicios publicos. Este es el caso
de la actividad Midiendo los ODS que desarrolla el INEC (INEC, 2017) con el fin de enfrentar el
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cumplimiento mediante el estudio e investigacion de datos para transformarlos en estadisticas que
demuestren cuanto se estd avanzando a nivel nacional hacia las metas propuestas.

Cada SPD debe revisar si sus prestaciones obedecen a los diez principios fundamentales:
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad; ademas la solidaridad y apegarse a lo que establece la Constitucion
como derecho de todos los ecuatorianos, a pesar del heterogéneo desarrollo de los servicios publicos
domiciliarios en Ecuador que evidencia necesidades de conocer el estado de cada uno de ellos, por
sectores, por servicios, y por regiones, entre otros parametros.
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Resumen

Con la finalidad de diversificar el uso de almidon nativo y acetilado de camote en la formulacion de
productos alimenticios e incrementar el aprovechamiento de estos cultivos, fueron caracterizados
funcionalmente los polisacaridos obtenidos, mediante los analisis de poder de hinchamiento, solidos
solubles, absorcion de agua y propiedades reologicas siguiendo la metodologia oficial, se formularon
pudines utilizando almidon de camote nativo, acetilado y una mezcla de ambos; azucar, sal, leche
v pulpa de frutas. El postre obtenido fue evaluado sensorial, fisicoquimica y microbiologicamente.
Hubo diferencias estadisticamente significativas (p<0,05) por efecto de la acetilacion, se incremento
el indice de absorcion de agua, poder de hinchamiento y solubilidad en agua. En las pastas cocidas
de almidon acetilado, los parametros reologicos, temperatura inicial de gelatinizacion e indice de
asentamiento disminuyeron ligeramente, viscosidad mdxima e indice de estabilidad aumentaron.
Las formulaciones 3 y 8 fueron seleccionadas ya que el producto obtenido presento caracteristicas
sensoriales deseadas. Los pudines elaborados con almidon acetilado mostraron diferencias
estadisticamente significativas (p<0,05) en el contenido de humedad, pH y en el analisis sensorial
los parametros de consistencia y aceptacion global. Los resultados obtenidos mostraron que la
utilizacion de una mezcla de almidon nativo y acetilado fue adecuada para la elaboracion de pudines
va que los mismos presentaron buena calidad fisico-quimica y microbiologica, asi como una buena

aceptacion sensorial.

Palabras Claves: Almidon acetilado, sensorial, pudines, postre, solubilidad.
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Abstract

In order to diversify the use of native and acetylated starch sweet potato in food formulation and
increase the use of these tropical crops were characterized the polysaccharides functional properties
through the determination of swelling power, solubility in water, water absorption capacity and
rheological properties by the official methodology. Puddings were formulated using sweet potato
native starch, acetylated and a mixture of both, as well as, sugar, salt, milk and fruit pulp. In the
obtained dessert sensory, physicochemical and microbiologically were evaluated. There were
statistically significant differences (p<0.05) by acetylation, there where increase in water absorption,
swelling power and solubility index. In acetylated starch cooked pastas, the rheological parameters,
initial temperature of starch gelatinization and setback viscosity decreased slightly, maximum
viscosity and breakdown stability index were increased. Formulations 3 and 8 were selected since
obtained product had desired sensory characteristics. The prepared puddings with acetylated starch
showed statistically significant differences (p<0.05) in the humidity, pH, consistency and global
acceptance in sensory analysis. The obtained results showed that the use of a native and acetylated
starch mixture was suitable for the puddings preparation since they presented good physical-chemical

and microbiological quality and a good sensory acceptance.

Keywords: Acetylated starch, sensory, puddings, dessert, solubility.

1. Introduccion

El almidén se encuentra ampliamente distribuido en diversas partes de las plantas, como
semillas, frutas, hojas, tubérculos y raices (Bou Rached, Padilla y Rincon, 2014; Bolade y Oni, 2015).
Desde hace algiin tiempo se ha venido haciendo estudios con almidones obtenidos de fuentes no
convencionales como fiame, mapuey, camote, entre otras, debido a su valor nutricional y comercial
(Pérez, Borneo, Melito y Tovar, 1999; Pirela, 2004; Rincén, Bou Rached, Aragoza, Padilla, 2007;
Iheagwara, 2013; Meireles y Santana, 2014).

El camote o batata (Ipomoea batatas L. Lam) es un tubérculo rico en almidon ya que contiene
cantidades entre 58 y 76% en base seca, también azlcares solubles, vitaminas A, C, E, minerales
y del aminoacido lisina (Senanayake, Ranaweera, Gunaratne y Bamunuarachchi, 2013; Olatunde,
Henshaw, Idowu y Tomlins, 2016). Estas caracteristicas nutricionales lo hace uno de los alimentos
mas importantes en los paises en via de desarrollo después del arroz, trigo, maiz y yuca y puede servir
como fuente de alimentacion para una gran parte de la poblacion (ITheagwara, 2013; Cusumano y
Zamudio, 2013).

El almidon nativo extraido de esta fuente exhibe ciertas desventajas en algunas aplicaciones
industriales tales como insolubilidad en agua fria, baja estabilidad de las pastas después de ser
sometidas a coccion, presencia de sinéresis en geles que se someten a procesos de enfriamiento,
opacidad y gelacion, perdida de viscosidad por efecto de acido, entre otros (Iheagwara, 2013;
Chen, Schols, Voyaged, 2003), por lo cual es necesario realizar modificaciones fisicas, quimicas,
microbiologicas o combinacion de estas.
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Una de las modificaciones quimicas utilizadas es la acetilacion, proceso mediante el cual
parte de los grupos hidroxilo de los monémeros de glucosa son sustituidos por acetilos, es producida
con acido acético en un medio alcalino con hidroxido de sodio. El producto resultante es clasificado
como alto, intermedio y bajo grado de sustitucion; (Luo y Shi, 2012; Iheagwara, 2013; Bou Rached
et al., 2014; Bolade y Oni, 2015). Esta modificacion interfiere en la reasociacion de las moléculas de
amilosa y amilopectina en suspensiones de almidon gelatinizado, evitando el fenomeno de sinéresis,
disminuye la temperatura de gelatinizacion, modifica el poder de hinchamiento y la solubilidad
(Colussi et al., 2014, Mello et al., 2015).

Los almidones acetilados de bajo grado de sustitucion son utilizados en la formulacion de
alimentos para infantes, productos horneados, enlatados, congelados, salsas, sopas, aderezos y en
general en formulaciones donde se utilizan hidrocoloides con la finalidad dar textura, consistencia y
viscosidad. Estan dentro de esta categoria los pudines, que son postres cuyo ingrediente principal es
almidon y en menor proporcion aziicar, colorante y aroma, usualmente son disueltos en leche, agua,
jugo de toronja, entre otros, que al ser preparados tienen caracteristicas tipica de alimento semis6lido
(Damian, 2012; Bowman, Summers, Wylin, 2013).

Con la finalidad de diversificar el uso de almidon proveniente de fuentes no convencionales
como camote y mejorar las propiedades funcionales aportadas por el hidrocoloide en forma nativa,
se plantea realizar la modificacion quimica de acetilacion de bajo grado, evaluar las caracteristicas
fisicoquimicas y reologicas del producto obtenido y su utilizacion en la formulacion de pudines de
frutas.

2. Materiales y métodos
Materiales

La obtencion de almidon de camote se obtuvo a partir de 50 Kg. de camote de la variedad
blanca comprado en el mercado local de Caracas a un solo proveedor para evitar las mezclas de
variedades y garantizar un tamafio uniforme, fueron traslados al Laboratorio de Cereales y Tubérculos
del Instituto de Ciencia y Tecnologia de Alimentos de la Universidad Central de Venezuela para ser
procesadas y obtener almiddn nativo y realizar la modificacion quimica de acetilacion de bajo grado.

La variedad blanca fue seleccionada debido a su mayor volumen de produccién y al color
blanco del almidon obtenido, el cual serd utilizado como ingrediente para la formulacion de un postre
tipo pudin en conjunto con azucar, sal, agua o leche y pulpa de fruta de guanabana, maracuya, mango
o guayaba; por lo que si se utilizara un tubérculo coloreado, podrian obtenerse formulaciones no
atractivas desde el punto de vista sensorial.

Extraccion y purificacion de almidén de camote

La extraccion y purificacion del almidon nativo de las raices de camote, se realizo siguiendo
la metodologia descrita por Pérez, Breene, Bahanasey (1998).

Modificacion por acetilacion y determinacion del grado de sustitucion

La modificacién quimica se llevd a cabo siguiendo la metodologia descrita por Wurzburg
(1964) utilizando anhidrido acético como agente funcional para obtener almidones acetilado de
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bajo grado de sustitucion alrededor de 0,07. La determinacion del grado de acetilacion se realizo de
acuerdo al protocolo descrito por Smith (1967).

Propiedades fisicoquimicas

Fueron determinados poder de hinchamiento, solubilidad y absorcion de agua segun la
metodologia descrita por Whistler (1964) y Anderson (1982) con algunas modificaciones realizadas
por Rincon y Pérez (2002).

Caracteristicas amilograficas

Las propiedades reoldgicas de las pastas de almidon de camote nativo, acetilado y la mezcla
fueron determinadas a través de la interpretacion de las curvas amilograficas obtenidas de un Rapid-
Visconalyser Brabender (RVA), modelo Micro Visco-Amilo-Grap, Duisbur, Alemania. Se preparo
una suspension de almidon al 7% de solidos, en base seca a 14% de humedad, se ajusto el pHa 6,5y
transferidas al bowl del equipo por separadas. El microviscoamilografo fue programado para hacer un
ciclo de calentamiento-coccion-enfriamiento, el cual inicia en 30 oC, se incremento hasta 95 oC, se
mantiene la temperatura por 5 min, luego la suspension es enfriada hasta llegar a una temperatura de
50 oC y finalmente permanecio a esta temperatura por 1 min. La tasa de calentamiento y enfriamiento
es de 2,5 °C /min durante todo el ciclo con una velocidad de agitacion de 125 rpm. Los parametros
obtenidos fueron temperatura inicial de gelatinizacion (oC) (TIG), comienzo de gelatinizacion (A),
viscosidad maxima (B), viscosidad al inicio del calentamiento constante a 95 oC (C), viscosidad al
final del periodo de calentamiento a 95 oC (F), viscosidad al inicio del periodo de enfriamiento a 50
oC (D), viscosidad al final del periodo de enfriamiento a 50 oC (E), Estabilidad “Breakdown” (B-D)
y Asentamiento “Setback” (E-D).

Formulacion y elaboracion de los pudines

La formulacion del postre tipo pudin se inicid con las proporciones de ingredientes sefialados
por Tressler (1975), a excepcion de dextrosa y vainilla. Se utiliz6 almidon nativo y acetilado de
camote, azucar, sal, agua o leche y pulpa de fruta de guanabana, maracuya, mango o guayaba para dar
sabor y color. El equipo de investigacion ensay6 cambios en la dosificacion de ingredientes utilizados
hasta conseguir las caracteristicas sensoriales deseadas en el producto. Una vez establecida las
formulaciones, los pudines fueron preparados a una temperatura de 80 oC por 20 min con agitacion
constante.

Evaluacion sensorial del producto

La evaluacion sensorial del producto obtenido se realizo después de 24 h de almacenamiento
bajo condiciones de refrigeracion con un panel no entrenado de 52 personas, se aplico una escala
hedonica de nueve puntos que fueron desde “me disgusta extremadamente” hasta “me gusta
extremadamente” y los parametros valorados fueron color, consistencia, sabor y aceptacion
(Hernandez, 2005; Espinoza, 2007).

Caracteristicas de los pudines elaborados

Los solidos totales (método 925a) y acidez titulable (método 939.05) fueron determinados
siguiendo las metodologias descritas en la AOAC (1993), pH de acuerdo a la Norma Covenin No
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(1315-83) y las caracteristicas microbiologicas a través del contaje de acrobios mesdfilos de acuerdo
a la Norma Covenin No (902-87), mohos y levaduras segtin la Norma Covenin No (1337-90).

Analisis estadistico

Las determinaciones fueron realizadas por triplicado, el efecto de la modificacion quimica
sobre cada parametro en estudio, las diferencias entre las caracteristicas de los pudines y los resultados
de la evaluacion sensorial fueron analizados mediante un analisis de varianza (ANOVA) de una via,
seguido por la prueba de rangos multiples para determinar las diferencias entre las medias. El nivel
de confianza utilizado fue del 95%. Los datos fueron examinados a través del programa Statistix
Analytical Software Version 2003

3. Resultados y discusion
Grado de sustitucion y porcentaje de grupos acetilos

El porcentaje de grupos acetilos y el grado de sustitucién del almidén de camote blanco son
1,58% y 0,059 respectivamente. La metodologia utilizada para llevar a cabo la acetilacion permite
obtener almidones acetatos con un grado de sustitucion que esta alrededor de 0,07. Los mismos se
clasifican de bajo grado ya que Mello et al. (2015) indican valores menores a 0,1 para esta categoria.
En lo que refiere al porcentaje de grupos acetilos, esta por debajo de 2,5% permitidos por la FDA
en alimentos (Bou Rached et al., 2014), en consecuencia pueden ser utilizados en formulacion de
productos alimenticios.

Los valores encontrados son menores que 1,24% para los grupos acetilos y 0,047 grados de
sustitucion sefialados por Figueroa, Mendoza y Rodriguez (2016), que 2,02% y 0,095 GS reportados
por Lawal, Odeniyi e Itiola (2015) y 1,08% y 0,041 GS mostrados por Boladi y Oni (2015) en almidéon
acetilado de camote. Valores similares en estos parametros fueron indicados por Chen (2003).

Propiedades Fisicoquimicas
Poder de hinchamiento, solubilidad y absorcion de agua

Los resultados acerca del poder de hinchamiento son mostrados en la Figura 1, donde se
observa que los valores se incrementaron con la temperatura en ambos tipos de muestras, alcanzando
el maximo de 22,03 en almidon nativo y 26,73 g/g en almidon acetilado a 95 oC. Se encontraron
diferencias estadisticamente significativas (p<0,05) por efecto del tratamiento de acetilacion, siendo
mayor el valor para todas las temperaturas a partir de 65 oC en la muestra de almidén modificado
quimicamente. Similar comportamiento fueron reportados por Pirela (2004); Iheagwara (2013);
Lawal et al. (2015) y por Figueroa, et al. (2016) en almidon acetilado de camote y por Bou Rached
et al. (2014) en almidon de mapuey. Los resultados encontrados son menores a los mostrados por los
dos ultimos autores mencionados.
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Figura 1. Poder de hinchamiento (g/g) en base seca del almidon nativo y acetilado de
camote.

La figura correspondiente a la solubilidad es presentado en la Figura 2, se visualiza incremento
amedida que la temperatura aumenta, se obtuvo mayor valor a los 95 oC con 13,58 g/100g en almidon
nativoy 15,13 g/100g para almidon acetilado. Asi mismo se encontraron diferencias estadisticamente
significativas (p<0,05) por efecto del tratamiento de acetilacion. Similar comportamiento fueron
reportados por Pirela (2004); Theagwara (2013); Odeniyi e Itiola (2015) y por Figueroa et al. (2016)
para almidon acetilado de camote, y en otros estudios de acetilacion realizados por Bou Rached et
al. (2014) y por Mello et al. (2015) en almidén de mapuey y de cebada respectivamente. Los valores
encontrados son analogos a los sefialados por Lawal et al. (2015) y menor que los indicados por
Figueroa et al. (2016) y por Rodrigues, Vieira, Lima, Vieira y Oliveira (2017).
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Figura 2. Solubilidad (g/100g) en base seca del almidon nativo y acetilado de camote.

En lo referido al indice de absorcion de agua (Figura 3), tuvo similar tendencia que el poder
de hinchamiento y solubilidad. Se determinaron diferencias estadisticamente significativas (p<0,05)
por efecto de la acetilacion, se obtuvo el mayor valor a 950C con 25,73 g/100g. Comportamiento
semejante fue reportado por Pirela (2004); ITheagwara (2013); Yu, Mu, Zhang, Ma y Zhao (2015);
Lawal et al. (2015) y por Figueroa et al. (2016) en almidoén acetilado de camote y por Bou Rached
et al. (2014) para almidones de mapuey. Los valores encontrados son menor que los mostrados por
Lawal et al. (2015); Yu et al. (2015); Figueroa et al. (2016) y por Rodrigues et al. (2017).
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Las diferencias observadas en los valores del poder de hinchamiento y absorcion de agua para
el almidon acetilado pueden ser explicados por la introduccion de grupos acetilo en las moléculas
que conforman el almidoén, ya que al ser de naturaleza voluminosa causan un desarreglo intragranular
por impedimento estérico que trae como consecuencia el facil acceso de agua a la region amorfa
(Boladi y Oni, 2015; Figueroa et al., 2016), el incremento del volumen de agua absorbido, se traduce
en un mayor hinchamiento de los granulos de almidon y lixiviacion de amilosa y amilopectina por
efecto del increment6 de la temperatura. En cuanto a la solubilidad Bou Rached et al., (2014) infiere
que en almidén acetilado, los grupos introducidos actuan obstruyendo la asociacion de las cadenas,
favoreciendo la dispersion en los sistemas acuosos.

40 1~
35 1
30 T
25 A
20 T —&— Almiddn nativo.

15 1 —d— Almidén acetilado.

10 A

Absorcion de agua (g/100g)

5 -
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Figura 3. Absorcion de agua (g/100g) en base seca del almidon nativo y acetilado de
camote.

Caracteristicas reoldgicas

Los resultados obtenidos de las caracteristicas reologicas son presentados en la Tabla 1. La
temperatura inicial de gelatinizacion menor fue en almidén acetilado con 68,6 oC lo cual indica
que la acetilacion tuvo efecto sobre este parametro, se obtuvo un valor intermedio para la mezcla de
almidon. Al respecto Iheagwara (2013) sefiala que esta reduccion es debido a la fragilidad granular y
que es importante desde el punto de vista econdmico por la energia de coccion empleada y como un
indicador de susceptibilidad a altas temperaturas de procesos y su adecuada utilizacion en productos
formulados tomando en cuenta estos factores. Similar comportamiento con esta modificacion quimica
fue encontrado por Iheagwara (2013); Bou Rached et al. (2014) y por Mello et al. (2015). Los valores
encontrados son menor a los reportados por Figueroa et al. (2016) y por Lawal et al. (2015) en
almidones acetilados de camote.

Conreferencia a la viscosidad maxima, el almidon acetilado de camote obtuvo el valor mas alto,
mientras que la mezcla de almidon tuvo el mas bajo (1441 UB). Lo cual puede ser explicado por la
introduccién de grupos hidrofilicos, que produce la retencion de moléculas de agua y en consecuencia
los granulos de almidén incrementen el poder de hinchamiento y favorezca la gelatinizacion (Bou
Rached et al., 2014). Lo observado es similar a lo descrito por Mello et al. (2015) para almidon
acetilado de cebada y contrario a Iheagwara (2013) quien encontr6 disminucion en este parametro en
almidones acetilado de camote. Los valores determinados son mayor que los indicador por Lawal el
al. (2015) y por Boladi y Oni (2015) y menor que los reportados por Figueroa et al. (2016).
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Tabla 1

Caracteristicas reoldgicas de los almidones de camote, nativo, acetilado y de la mezcla.

Parametros Almidon Almidon Mezcla de

nativo  acetilado almidones

Temperatura inicial de gelatinizacion (TIG) (°C): 73,7 68,6 70,4
----Viscosidad (UB)----

Comienzo de la gelatinizacion (A) 12 13 19

Viscosidad méaxima (B) 1550 1774 1441
Inicio del periodo de calentamiento constante (C) 1265 1414 1209
Inicio del periodo de enfriamiento (D) 904 1117 932
Final del periodo de enfriamiento (E) 1228 1423 1243
Final del periodo de calentamiento (F) 1301 1557 1298
Estabilidad “Breakdown” (B-D) 646 657 509
Asentamiento “Setback” (E-D) 324 306 311

UB: unidades Brabender.

Cuando se mantuvo la temperatura a 95 oC por 5 minutos, la viscosidad del sistema se redujo
gradualmente en las tres muestras estudiadas, en consecuencia este pardmetro disminuyo por efecto
de la modificacion realizada, lo cual es un indicativo de la estabilidad de las pastas calientes, que
puede ser afectado por la fuerza de corte que rompe a los granulos de almidén durante el periodo de
calentamiento. Valores similares de viscosidad a temperatura constante bajo condiciones de agitacion
fueron reportados por Figueroa et al. (2016) y mayores que los indicados Lawal et al. (2015) y por
Boladi y Oni (2015).

La acetilacion del almidon de camote provoco un incremento en el indice de “breakdown”,
obteniéndose 657 UB para la muestra modificada quimicamente, lo cual refleja resistencia intermedia
de los granulos de almidoén al calentamiento y a la fuerza de corte, elementos importantes en procesos
donde se requieren pasta estables resistentes a estos dos factores (Iheagwara, 2013). Este valor es
un indicativo de la estabilidad, entre mas altos son los valores menos estables son las pastas durante
el proceso de coccion (Bolade y Oni, 2015). Resultados analogos fueron reportados por Figueroa et
al. (2016) y mayor que los indicados por Lawal, et al. (2015) y por Boladi y Oni (2015). EI mismo
comportamiento fue reportado por Mello et al. (2015) y por Bou Rached et al. (2014) en almidones
de camote acetilado.

El indice de asentamiento disminuyo por efecto de la modificacion realizada, ITheagwara
(2013) indica que la acetilacion produce una disminucion de este indice y en consecuencia disminuye
la retrogradacion de las pastas, por la restriccion de realineacion de las moléculas de amilosa y
amilopectina después del enfriamiento. Mientras mas grande es el valor, mayor sera la tendencia de
retrogradacion y exudacion de agua de las suspensiones o geles elaborados con estos polisacaridos
(Boladi y Oni, 2015). Los valores encontrados son menores a los reportados por Figueroa et al.
(2016) y mayor que los indicados por Lawal et al. (2015) y por Boladi y Oni, (2015) para almidones
de camote con igual modificacion quimica. Por otro lado, la tendencia es similar a la encontrada por
Theagwara (2013) en almidon acetilado de camote y por Bou Rached et al. (2014) en almiddn de
mapuey.
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Formulacion y elaboracion de los pudines

En la Tabla 2, son mostrados los resultados obtenidos para la formulacion de pudines, se
desarrollaron ocho formulas cambiando las proporciones de almidoén utilizado.

Al utilizar almidon nativo y agua como medio de dispersion, desde de la formula 1 hasta la
3, se obtuvieron pudines con alta viscosidad, con sabor residual del almidon de camote en su forma
nativa, el cual se acentu6é mas con la utilizacion de pulpa de mango y guanabana, en este sentido se
descarto a estas dos pulpas de frutas y agua en la formulacion, fueron seleccionadas las de guayaba,
maracuya y leche para las formulaciones siguientes.

Al utilizar los ingrediente de la formula 3, leche como disolvente y las dos pulpas de frutas
mencionada anteriormente, se obtuvieron pudines en forma de geles con apariencia brillante, dulzor
agradable, color rosado y buen sabor para el caso de pulpa de guayaba, similares caracteristicas
fueron obtenidas cuando se utilizé maracuya.

En la formula 4 se utilizd6 almidon de camote acetilado junto con las proporciones de
ingredientes establecidas, obteniéndose una pasta altamente cohesiva, de corte irregular, sin
desprenderse facilmente de la cucharilla, de color amarillo y rosado atractivo segun la pulpa de
fruta utilizada, ambos productos fueron de aspecto brillante, con sabor a fruta y dulzor agradables.
Debido a los resultados obtenidos se realizaron formulaciones mezclando almidén nativo y acetilado
en diversas cantidades hasta obtener un producto con las caracteristicas deseadas de textura, sabor,
color y apariencia.

Tabla 2

Proporciones de ingredientes utilizados en las formulas ensayadas.

Ingredientes (g)

Almidéon  Almidon , Pulpa de Peso
Formulas . . Azucar ) Sal 23
nativo acetilado fruta total”
Formula 1 33 0 65 50 1,12 149,12
Formula 2 25 0 65 50 1,12 141,12
Formula 3 20 0 65 50 1,12 136,12
Formula 4 0 20 65 50 1,12 136,12
Formula 5 10 10 65 50 1,12 136,12
Formula 6 8 12 65 50 1,12 136,12
Formula 7 14 6 65 50 1,12 136,12
Formula 8 12 8 65 50 1,12 136,12

! Pulpa de guayaba, guanaba, maracuya o mango.
? Para preparar el peso de la formula 1 y 2 en 200 ml de agua.

3 Para preparar el peso de la formula 3 a 8 en 200 ml de leche.

El producto obtenido con la féormula 8, fue un gel de consistencia suave que permitié mejor
desprendimiento de la cucharilla, presentd un corte regular, sabor y dulzor agradable, color atractivo y
fue de aspecto brillante. En consecuencia, se selecciond la formula 3 y 8 en la elaboracion de pudines con
almidon nativo y la mezcla respectivamente, la pulpa utilizada para fue la de guayaba. El postre preparado
fue envasado en vasos de plasticos y almacenados bajo condiciones de refrigeracion (4 oC x 24h).
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Con respecto a la mezcla de almidones seleccionados en la formulacion 8, la consistencia fue
intermedia entre la desarrollada por el almidon nativo y por el acetilado, considerada como adecuada
por el grupo de investigadores, la cual es corroborada por la cuantificacion de la viscosidad maxima
en el perfil amilografico de la seccion anterior.

Por otro lado, desde el punto de vista fisicoquimico, los pudines elaborados son geles
alimenticios formados por el almidon empleado como ingrediente en la formulacion, al respecto
Qasem, Mohamed, Mahmood, Ibraheem (2017) y Xiang, Ye, Zhou, Wang, Zhao (2018), sefhalan
que este proceso sucede posteriormente al hinchamiento irreversible, lixiviacion de amilosa y total
ruptura de los granulos cuando son calentados en exceso de agua y a una temperatura determinada,
subsiguiente se lleva a cabo la dispersion de almidon y convertirse en una pasta, que al ser enfriada
ocurren cambios estructurales como la formacion de una red estructural tridimensional interconectada
que van a contener a los ingredientes utilizados en la preparacion de estos postres. La elasticidad del
gel va a estar dada por el contenido de almidén utilizado, de esta forma se pueden obtener sopas que
son mas fluidas, pudines que son mas rigidos, entre otros alimentos.

Evaluacion sensorial del producto

Una vez finalizado el periodo de 24 horas de almacenamiento bajo condiciones de refrigeracion,
se llevo a cabo la evaluacion sensorial de los pudines. Los resultados obtenidos se muestran en la
Tabla 3, en donde se puede observar que los parametros de consistencia y de aceptacion global
mostraron diferencias estadisticamente significativas (p<0.05) por efecto del tipo de almidon. El
producto obtenido a partir de la mezcla de almidon, presentaron una puntuacion de 8 en el rango de la
escala hedonica “me gusta mucho” en comparacion con las muestras preparadas con almidon nativo
los cuales obtuvieron una puntuacién de 7 “me gusta moderadamente” en el parametro de aceptacion
global y de consistencia. Los resultados confirmaron que el uso de la mezcla de almidon permitio
obtener pudines con mejores caracteristicas que los formulados con almidén nativo de camote.

Al respecto Qasem et al. (2017) expusieron que la decision de agrado por parte de los jueces
basados en caracteristicas sensoriales de viscosidad, color, suavidad, flavor, dulzor y aceptacion global
son afectados por el sabor residual aportado por el tipo de hidrocoloide utilizado en la formulacion
de pudines, asi mismo indican que la cremosidad y atributos de textura tal como viscosidad adecuada
son factores importantes en estos postres y que estan altamente correlacionadas con la aceptacion por
el consumidor. Estas cualidades son determinadas por la cantidad de polisacéarido adicionado en la
preparacion de un producto alimenticio.

Tabla 3
Evaluacion sensorial de los pudines elaborados.
Atributo
Muestra Color Consistencia Sabor  Aceptacion global
Pudin de almidon Ta 7b 8d Te
nativo (Me gusta (Me gusta (Me gusta (Me gusta
moderadamente) moderadamente) mucho)  moderadamente)
Pudin de mezcla de Ta 8c &d 8f
almidones (Me gusta (Me gusta (Me gusta (Me gusta mucho)
moderadamente) mucho) mucho)

Los valores son el promedio de 52 evaluaciones, columnas con letras diferentes indican
diferencias significativas (p<0,05).

Como citar este art culo:
Anchundia, M. (Enero - junio de 2019). Caracterizacion funcional de almid6n acetilado de camote y su utilizacion en la formulacién de
pudines de frutas. Sathiti: sembrador, 14(1), 160-173. https://doi.org/10.32645/13906925.813

169



SATHIRI, Sembrador
Caracterizacion funcional de almiddn acetilado de camote y su utilizacion en la formulacion
de pudines de frutas

Caracteristicas de los pudines elaborados
Solidos totales, pH, acidez y microbiologia

Los resultados obtenidos de la humedad de los pudines se muestran en la Tabla 4, los mismos
indican diferencias estadisticamente significativas (p<0,05) en estos dos parametros por efecto del
tipo de pudin elaborado. El mayor contenido de humedad se obtuvo donde se utiliz6 la mezcla de
almidon con un valor de 57,60 %. En el caso del pH, fue mayor para los pudines elaborados con
almidon nativo con 6,49. Los valores de la acidez encontrada estan por debajo de los reportados por
Damian (2012).

Con respecto a los resultados microbiologicos de los pudines (Tabla 5), se obtuvieron contajes
de aerobios mesofilos, mohos y levaduras menor a 102 ufc/ g en ambos tipos de postre. Lo encontrado
esta por debajo de los sefialados como limite inferior de 104 ufc/g en aerobios mesdfilos e igual a
102 ufc/g en mohos y levaduras por la Norma en las Emiratos Arabes Unidos GSO (1016/2014) para
alimentos que contienen almidon y por El-Gendi y El-Shreef (2013) en pudines de chocolate en los
microorganismos determinados.

Tabla 4

Humedad, pH y acidez de los pudines elaborados.

Muestras
Parametro Pudin de almidén nativo Pudin de mezcla de almidén
Humedad (%) 42,83 +0,80a 57,60 £ 0,92b
pH 6,49 £+ 0,00a 6,35 £ 0,00b
Acidez' 0,02 +0,45a 0,02+0,51a

'g de 4cido citrico por cada 100 g de muestra en base seca.
Los valores son el promedio de tres determinaciones + desviacion estandar en base seca
(bs), filas con letras diferentes indican diferencias (p<0,05).

Tabla 5
Aerobios mesofilos, mohos y levaduras de los pudines elaborados.
Microorganismo determinado  Pudin de almidén nativo Pudin de mezcla de
(ufc/g) almidones
Aerobios mesofilos <10 <10
Mohos <10 <10
Levaduras <10 <10

Los valores son el promedio de tres determinaciones.
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4. Conclusiones

— La modificacion quimica de acetilacion permitié obtener almidon de camote acetilado de
bajo grado de sustitucion que conllevo a cambios en las propiedades fisicoquimicas de
poder de hinchamiento, solubilidad y absorciéon de agua del almidon nativo.

— Las caracteristicas funcionales tales como temperatura inicial de gelatinizacion,
viscosidad maxima, “breakdown” y “setback”, también fueron cambiadas por efecto de
la modificacion quimica, permitiendo su utilizacion en el desarrollo de alimentos que
requieren de propiedades determinadas. La tendencia a la retrogradacion de los almidones
de camote nativo fue mejorada mediante la acetilacion.

— La utilizaciéon de esta fuente no convencional de almidon acetilado y nativo en la
formulacién y elaboracion de pudines de guayaba con buenas caracteristicas sensoriales,
fisicoquimicas y microbiologicas permite la diversificacion de esta materia prima para el
desarrollo de alimentos tipo postre.

5. Recomendaciones

— Se recomienda la utilizacion de almidones nativos y acetilado proveniente de esta fuente
en la formulacion y elaboracion de otros tipos de productos y determinar las caracteristicas
aportados a estos sistemas alimenticios.

— Realizar otros tipos de modificaciones ya sea de tipo fisico, quimico o microbiologica para
diversificar la utilizacion de estos almidones proveniente de este tubérculo.
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Resumen

Los atractivos turisticos son elementos de gran potencial, que en la mayoria de las ocasiones
constituyen el principal desplazamiento de los turistas, por ocio o por aventura. Es de suma
importancia un correcto analisis del aprovechamiento que tienen estos recursos a fin de que se haga
buen uso de ellos y no se exploten, ya que la gran mayoria pueden sufrir darios permanentes. Marca
un objetivo de andlisis los atractivos turisticos en el perfil costero, a través de la identificacion,
el inventariado y como determinar la demanda turistica de los atractivos del perfil costero del
canton Puerto Lopez — Ecuador. De los atractivos que ofrece el canton se realizo un estudio de los
principales afluentes que posee, para potencializarlos e innovarlos y que sean una mirada principal
v de buen gusto para el turista que visita las playas sean nacionales como extranjeros, quienes
contribuiran al desarrollo socio-economico y cultural de los pobladores, siendo ellos los principales
beneficiados. Esta investigacion se ha apoyado en los métodos descriptivo, de observacion, de
analisis bibliogrdfico, el inductivo- deductivo, y el analitico — sintético. Por medio de las encuestas a
turistas y empresarios se realizo un estudio complejo para determinar cudles serian las principales
estrategias que se aplicarian de manera jerarquica y socializarlos con la comunidad motivandolos

a su propio desarrollo.

Palabras Clave: Perfil costero, afluencia de turistas, estrategias turisticas, desarrollo socioeconomico,

cultural.
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Abstract

The tourist attractions are elements of great potential, which in most cases constitute the main
displacement of tourists, for leisure or adventure. A correct analysis of the use of these resources
is of the utmost importance in order to make good use of them and not “exploit”, since the vast
majority can suffer permanent damage. Marks an objective of analysis of the tourist attractions in
the coastal profile, through Identification, Inventory and how to determine the tourist demand of the
attractions of the coastal profile of the Puerto Lopez canton - Ecuador. Of the attractions offered by
the canton, a study was made of the main tributaries that it has, to potentiate them and innovate them
and that they are a main and tasteful sight for the tourist who visits the beaches, both national and
foreign, who will contribute to the socio-economic development and cultural of the settlers, being
they the main beneficiaries. This research has relied on the descriptive, methods of observation,
bibliographic analysis, inductive-deductive, and analytic-synthetic. Through the surveys of tourists
and businessmen, a complex study was carried out to determine which would be the main strategies
that would be applied in a hierarchical way and socialize them with the community, motivating them

to their own development.

Keywords: Communicative competence, class activities, international business, English, teaching

learning.

INTRODUCCION

Una atraccion turistica, o atractivo turistico, constituye un espacio de interés que los turistas
visitan, normalmente por su valia cultural, su significancia histérica, su belleza, que ofrece ocio,
aventura y diversion. Es que la belleza natural, como: playas, islas tropicales con arrecifes de coral,
senderismo y camping en parques nacionales, montafias y bosques, son ejemplos de atracciones
turisticas tradicionales para pasar las vacaciones de verano. Otros ejemplos de atractivos turisticos
culturales incluyen lugares historicos, monumentos, templos antiguos, zoologicos, acuarios, museos
y galerias de arte, jardines botanicos, edificios y estructuras (por ejemplo, castillos, bibliotecas,
puentes), parques y carnavales, museos de historia al aire libre, comunidades de enclave étnico, trenes
historicos y eventos culturales. Visitas a fabricas, patrimonio industrial, arte creativo y talleres de
artesania son objeto de nichos culturales como el turismo industrial y el turismo creativo. Asimismo,
muchas atracciones turisticas son puntos de referencia.

El presente proyecto de investigacion justifica su importancia debido a que el cantdén Puerto
Lopez se encuentra ubicado en el suroeste de la provincia de Manabi, conocido a lo largo del perfil
costero por sus preciosas playas y en especial lo atractivo del cantén, como es la observacion del
avistamiento de ballenas jorobadas entre junio a septiembre, los primeros cetaceos que llegan cada
aflo, a las costas ecuatorianas entre 500 y 600, provenientes de aguas antarticas, con la finalidad de
aparearse y reproducirse. Las primeras ballenas jorobadas en llegar frente a las costas de Puerto
Lopez son los machos juveniles, es por eso que se dice que es cuando llegan a reproducirse las ballenas
frente a las costas de Manabi, determinando un incremento de presencia de ballenas jorobadas en
costas ecuatorianas, al afio se recibe alrededor de 300 mil visitantes.(Castro, 2017)
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Es importante conocer que la observacion de cetaceos se ha convertido en un evento
emblematico que ha ayudado a posicionar a Puerto Lopez turisticamente; por este motivo se necesita
utilizar nuevas estrategias de promociones para atraer mucho mas al turista, dando a conocer las
variedades de recursos naturales y culturales que tiene el cantdn y a lo largo de su perfil costero.

Se fundamenta esta investigacion indicando que con el desarrollo de nuevas destrezas se
incrementara la visita de muchos turistas y el avance a tener un mejor estilo de vida para evolucionar
y crecer de manera adecuada, permitiendo posesionarse dentro del perfil costero en especial al canton
Puerto Lopez como una ciudad transformada y como una de las mejores playas preferidas por los
viajeros.

Es necesario entonces el incremento de nuevas estrategias, que permitan motivar al turista
para conocer los atractivos turisticos que tiene el canton Puerto Lopez a lo largo del perfil costero,
siendo concurrente y prevaleciente su desarrollo en el sector econémico y sociocultural. Esto se
justifica por la necesidad de aprovechar al maximo todos los atractivos y bondades de la naturaleza
que posee, pero a causa de falta de promocion y aplicacion de nuevas estrategias publicitarias para
atraer la afluencia de turistas conllevan a un lento desarrollo en el canton.

Esa tematica deviene entonces en una actividad transdisciplinar, conformada por un sistema
de relaciones cognitivo-afectivas y comunicativas que trasciende los atractivos que ofrece el canton,
donde se realizo un estudio de los principales afluentes que posee, para potencializarlos e innovarlos,
y que sean una mirada principal y de buen gusto para el turista que visita las playas, mismos que
contribuiran al desarrollo socio-econdmico y cultural de los pobladores.

Por tanto, el turismo como eje fundamental en Puerto Lopez se identifica por los atractivos
turisticos existentes, con la participacion de sus comunidades inmersas en esta actividad para
promocionarlos a través de nuevas estrategias con efectividad y el compromiso del cuidado de los
recursos culturales y naturales; deduciendo con esto la orientacion del desarrollo de la actividad
turistica.

Esta investigacion se apoya en los métodos descriptivo, de observacion, de analisis
bibliografico, el inductivo- deductivo, y el analitico — sintético. Por medio de las encuestas a turistas
y empresarios se realizo un estudio complejo para determinar cuales serian las principales estrategias
que se aplicarian de manera jerarquica y socializarlos con la comunidad motivandolos a su propio
desarrollo.

Se sustenta esta investigacion bajo el marco legal, partiendo de la constitucion de la reptblica
que manifiesta: “La mayor ventaja comparativa con la que cuenta el pais es su biodiversidad, por
ello es fundamental saberla aprovechar de manera adecuada, mediante su conservacion y su uso
sustentable” (SEMPLADES, 2013)

De acuerdo con el Ministerio de turismo, en sus: Art. 1, la presente Ley tiene por objeto
determinar el marco legal sobre la promocidn, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; Art. 3,
como principios de la actividad turistica: a) La iniciativa privada con inversion directa, la generacion
de empleo y promocion nacional e internacional; b) La participacion de los gobiernos provincial y
cantonal en el impulso y apoyo del desarrollo turistico; ¢) El impulso de la infraestructura nacional y
el mejoramiento de los servicios publicos basicos para asegurar la satisfaccion de los turistas; d) La
conservacion de los recursos naturales y culturales del pais; y,
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En relacion a la parte legal se argumenta desde las actividades turisticas y su categorizacion,
en su Art. 5 de la Ley de Turismo: Alojamiento; servicio de alimentos y bebidas; transportacion
(aéreo, maritimo, fluvial, terrestre); agenciamiento; intermediacion en relacion a servicios turisticos
y organizadoras de eventos congresos y convenciones.

Se considera el fondo de promocion turistica en su Art. 76.- De la promocion, con el objeto
de consolidar la identidad e imagen turistica del Ecuador en el ambito nacional e internacional,
el Ministerio de Turismo a efectos de posicionar al pais como destino turistico. (Ministerio de
Turismo,2008)

Referente a los atractivos turisticos (Garcés, 1994), manifiesta que los “Atractivo Turistico es
todo lugar, objeto acontecimiento que cuenta con aptitud turistica registrada y evaluada, que motiva
al turista a visitarlo y permanecer cierto tiempo en el lugar”.

Segtin (Navarro, 2015) “Se define a los atractivos turisticos como «aquellos elementos naturales,
culturales o realizados por la mano de un hombre que combinados con los recursos turisticos son
capaces de generar un desplazamiento a un determinado destino turistico”.

Los recursos turisticos se clasifican en renovables: recurso que se restaura de manera natural;
permanentes: requieren un adecuado aprovechamiento y conservacion para evitar su destruccion; y
susceptibles: aprovechados por lapsos de tiempo y aunque no se destruyen, pueden perder interés de
acuerdo al momento que se utilicen.

Se corrobora también que los atractivos turisticos se clasifican en dos grupos; recursos naturales
y recursos culturales.

Los recursos naturales, son aquellos creados por la naturaleza, con caracteristicas propias,
viables para ser visitados por turistas. No pueden ser creados por el hombre, pero si modificados. De
estos se derivan 3: geomorfoldgicos, biogeograficos y mixtos.

Los geomorfoldgicos son formados por la accion de la naturaleza y se dividen de acuerdo a
la region en que se encuentran localizados: Litorales (playas, islas). Lagunas y depositos de agua.
Corrientes de agua (grutas, cenotes, manantiales). Volcanismo (crateres). Relieves (montafias,
planicies, dunas).

Los biogeograficos, son manifestaciones de vida sobre la tierra; flora y fauna. Agrupaciones
vegetales (selvas, bosques, arboles, campo de flores), y Agrupaciones animales (especies raras,
agrupaciones de coral, zonas de caza o pesca).

Los mixtos, esla combinacion de los anteriores, como: montafias y bosques, llanuras y estepas,
paisajes submarinos, oasis y desiertos, etc.

En relacion a los recursos culturales, interviene la mano del hombre y pueden ser historicos
o contemporaneas. Se dividen en: atractivos histdricos, contemporaneos no comerciales y
contemporaneos comerciales.

Segun (Ana Garcia Silberman, 1970), los atractivos historicos, son manifestaciones culturales
que se transmiten de generacion en generacion, requiriendo practicas de restauracion y conservacion,
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promoviendo campaiias publicitarias en beneficio del turismo. (Vestigios prehispanicos, arquitectura
no moderna, construcciones y sitios historicos, regiones de interés etnografico (fiestas, folkore).

Al valorar las areas protegidas, espacios creados por la sociedad en su conjunto, articulando
esfuerzos que aseguren la vida animal y vegetal en condiciones de bienestar, es decir la conservacion
de la biodiversidad, y el mantenimiento de los procesos ecologicos necesarios para su preservacion
y el desarrollo del ser humano.

Es importante valorar el turismo cultural centrado en exposiciones, visitas a museos, y demas
lugares propios del lugar donde el viajero pueda conocer mas sobre la historia y la vida cultural.

Se destaca el término folklore, mismo que hace referencia al conjunto de las creencias,
practicas y costumbres que son [tradicionales de un pueblo o cultura, incluyendo bailes, musica,
leyendas, cuentos, artesanias y supersticiones de la cultura local, entre otros factores.

Esta investigacion hace referencia a la etnologia, ciencia social que estudia y compara los
diferentes pueblos culturales del mundo antiguo y nuevo; es decir la diversidad cultural, que concibe
una pluralidad en oposicion a la naturaleza. Asi, el estudio de la cultura incita al analisis de las
relaciones que unen y separan ambas dimensiones en las sociedades humanas y también a esclarecer
lo que es universal en el hombre y lo que es arbitrario en su comportamiento, conllevando a una
reflexion sobre los nexos que unen las leyes naturales con las reglas culturales: Parentesco entre
diferentes sociedades y sus influencias, subsistencia y sistemas econdémicos de las culturas, religion,
organizaciones familiares, sistemas sociales y politicos.

Segun la OEA (1980), los servicios turisticos, se describen como el resultado de las funciones,
acciones y actividades que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, posibilitan al turista,
optimizar facilidades o industria turistica y darle valor econémico a los atractivos o recursos turisticos,
mismos que incluyen su produccion, distribucion, comercializacion, venta y prestacion de servicio,
que satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion del viaje y mediante el disfrute del
mismo a través de empresas intermediarias de transporte, alojamiento, organizadoras de eventos y
actividades recreativas, entre otras.

Segun, (Martinez, B., Alonso, G., & Palet, M. 2013), el ecosistema costero, mas conocido
como costanera o litoral, son las aguas costeras, marinas, estuarinas y cercanas a las orillas de los
grandes lagos y mares interiores, asi como una porcion de tierra cercana a la costa donde actividades
humanas y procesos naturales afectan y son afectados por lo que se da en las aguas.

Al reflexionar sobre este sentido, la extension varia, ya que sus limites no solo son determinados
por caracteristicas ambientales y geologicas, sino también por un concepto politico y administrativo.
De este modo, se puede incluir toda el area terrestre de las cuencas hidraulicas y toda el area acuatica
hasta la plataforma continental, aunque en la préctica la zona costera es una banda relativamente
angosta de agua y tierra a lo largo de la orilla.

Se concuerda con (Carrera, C .J & A. E, 1978), al indicar que los manglares son especies de
bosques de plantas lefiosas que se desarrollan en lagunas, riberas y en costas tropicales protegidas
del oleaje. Debido a su ubicacion costera siempre estdn en contacto con cuerpos de agua de origen
marino, 0 en combinacion con el agua que llega a través de escorrentias o por la desembocadura de
los rios.
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Se identifica a los atractivos turisticos como el componente mas importante del producto
turistico “por cuanto son los que determinan la seleccion, por parte del turista, del punto del destino
de su viaje, y son los que generan, por tanto, una corriente turistica hacia su localizacién”. Apunta
asimismo que “constituyen el principal motivo para que el turista visite al destino” y “son capaces de
satisfacer las motivaciones primarias de viaje de los turistas. (Acerenza,1984,pp.211-213).

Por otra parte, los atractivos turisticos conforman la “materia prima” que permite que la
planta turistica opere. (Boullon,1985,p44). Ademas se concuerda con (Sessa, A., 1975) quien definid
materia prima, no como actividad terciaria, sino como una verdadera y propia industria, industria que
genera un proceso productivo donde se produce como en otros, la transformacion de la materia prima
en productos, en este caso turisticos, que son consumidos y vendidos en el mercado.

Las apreciaciones de (Gurria Di Bella, 1994), en relacion el atractivo turistico y el recurso
turistico, mantienen un mismo objeto con distinta denominaciéon acorde al sujeto que lo refiera.
Una serie de caracteristicas propia de todo sitio se constituye en un destino turistico que motive el
desplazamiento temporal de los viajeros. Estas caracteristicas desde el punto de vista del visitante se
denominan atractivos turisticos, porque son los que llaman y atraen su atencion. Desde el punto de
vista de la region visitada, estos atractivos forman parte de los recursos turisticos, porque constituyen
lo que se puede ofrecer al visitante.

Esta investigacion se sustenta en (Ramirez Blanco, 1992), quien manifiesta que cuando una
persona realiza un viaje sin motivo de lucro, necesita una icalculable cantidad de servicios que
oscilan desde transporte, hospedaje y alimentos hasta distracciones, esparcimiento, o compras. Asi,
el turismo engloba actividades que producen bienes y servicios que demandan los turistas.

La clasificacion de los atractivos turisticos estd dada en: sitios naturales (costas, lagos, valles);
manifestaciones culturales (museos, ruinas arqueoldgicas); folklore (manifestaciones religiosas,
ferias artesanales); realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas (explotaciones
mineras, centros de ciencia); y eventos programados (juegos deportivos, festivales de teatro).

Al respecto, (Cardenas, 1995) identifica una gran variedad de tipos de turismo entre los que
sobresalen: de descanso y vacaciones, de negocios, de aventura, deportivo, cultural, cientifico,
gastrondmico, de congresos y convenciones, religioso, estudiantil, familiar y de amigos, y de salud.

Se concuerda con (Walligre & Toyos, 2000, p.31), quien considera que se trata de un «objeto
0 acontecimiento capaz de motivar a un turista a abandonar su domicilio habitual para trasladarse a
conocerlo»

De acuerdo con las valoraciones de (Mufiiz Aguilar, 2001), el turismo se encuentra
estrechamente ligado al disfrute de “tiempo libre” y a la “capacidad econdomica” para acceder a él,
implicando un desplazamiento territorial que se caracteriza por ser momentaneo, y comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual con fines de ocio.

De acuerdo a un estudio realizado por (Hunziker & Krapf,1988), citado por Molinay Rodriguez
1988. Turismo es el conjunto de las relaciones y los fenomenos producidos por el desplazamiento
y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dicho desplazamiento y
permanecia no estén motivados por una actividad lucrativa principal, permanente o temporal. Por
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anto, desde la perspectiva de (De la Torre Padilla, 1980), se introduce el analisis y estudio, elementos
como desplazamiento voluntario y temporal; el motivo, recreacion, descanso, cultura o salud; la
actividad no lucrativa ni remunerada; y las interrelaciones econdémicas o culturales que se generan.

Coinciden ( Leiper & Hunt, 1979) en fundamentar que el turismo no es una tarea sencilla,
pues el término ha venido evolucionando y adaptandose a los cambios que ha sufrido la actividad a
lo largo de los afios.

Esa actividad da lugar a un conjunto de relaciones y fendmenos derivados del desplazamiento
de las personas de un lugar a otro, con fines de esparcimiento, recreacion, placer, negocios, estudios.
(Pearce,1988)

Es importante en esta investigacion sustentar el Perfil Costanero como la linea que se halla
bafiada por el Océano Pacifico; en ¢l se puede distinguir irregularidades: golfos, bahias, ensenadas,
cabos, puntas y puntillas. El perfil costanero del Ecuador es bastante sinuoso; su punto mas saliente
es la Puntilla de Santa Elena a 81°00°33, longitud occidental. (Del Hierro, 2012)

Por su parte (Nonn,1987), coincide en indicar que todo el espacio litoral es la zona de contacto
que latierra, atmoésferay el mar tienen en la actualidad, define al perfil costero en otra conceptualizacion
como una compleja zona ambiental de gran importancia para el hombre. La linea de costa delimita
esta zona de contacto dinamica entre el mar y el continente caracterizada por ser un medio complejo,
que engloba tantos mecanismos generales del modelado, como procesos especificos.

Analizando los razonamientos de (Lewis, R. 2005), los suelos de los manglares se caracterizan
por un alto contenido de agua de sal y sulfuro de hidrogeno, un bajo contenido de oxigeno y una
elevada proporcidon de materia organica. Estos se desarrollan sobre todo en terrenos fangosos y
aluviales que por lo general se forman mediante la sedimentacion de particulas de suelo transportadas
por el agua.

Los manglares son uno de los ecosistemas mas productivos e importantes del mundo, ya que
proporcionan diversos servicios ambientales: son sumideros de carbono, estabilizan la linea costera,
forman barreras contra huracanes, son el habitat de una variada fauna silvestre; también funcionan
como filtros biologicos y son fuente de nutrientes para los héabitats de ambientes marinos adyacentes
a las regiones aridas; tienen valor econdmico como productores de madera y lefia y como atractivo
turistico y cultural.

Coinciden (Loépez & Ezcurra, 2002), que los manglares que se encuentran en cuencas bajo
condiciones de inundacidon permanente, la materia organica puede exportarse en forma disuelta. Si
los manglares se encuentran en zonas de flujo constante de agua, como en las orillas, se exporta
en forma de particulas suspendidas, mientras que en el ambito local la distribucion estructural de
los manglares depende de la topografia del lugar, los periodos de inundacion, la precipitacion, las
entradas de agua dulce y la temperatura.

Desde el ambito turistico, el turismo en el Ecuador al igual que en otros paises del mundo es
una de las actividades productivas que esta creciendo y estimulando la economia nacional y local, asi
lo demuestran los datos presentados por el Banco Central donde se registra un crecimiento de esta
actividad en un 5,7 % entre los afios 2010 y 2011.
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En relacion a la investigacion, Puerto Lopez forma parte de la Ruta del Spondylus, lo que ha
fortalecido la actividad turistica del canton, constituyéndola actualmente en una fuente de ingresos
econdmicos y muy representativa. Las temporadas de mayor afluencia turistica registradas estan
entre los meses de junio a septiembre, diciembre a marzo, también los feriados de Carnaval y Semana
Santa.

Uno de los principales atractivos en Puerto Lopez son sus playas, mismas que deleitan a
turistas nacionales e internacionales, que en su mayoria llegan desde Chile, Argentina y algunos
paises europeos especialmente Italia.

Ademds, se establecen las siguientes areas de reserva: de reserva turistica costera, de reserva
turistica de Ayampe y de reserva turistica paralela a la Ruta del Spondylus tramo Puerto Lopez-
Ayampe.

La zonificacion turistica de la delimitacion de los atractivos turisticos de Puerto Lopez, se
desarrolla en un area de 15.140,97 ha, en la que se incluye 770,26 ha del area costera marina. Esta
zona estara delimitada de la siguiente forma: al norte y este estara la parte sur del Parque Nacional
Machalilla, al sur el limite provincial entre Manabi y Santa Elena, y al oeste la franja costera hacia
el mar en 500 metros.

Es preciso sefialar que, de acuerdo con la disposicion general Unica del Decreto Ejecutivo,
mientras persista la declaratoria de Puerto Lopez como Area Turistica Protegida, el Ministerio de
Turismo serd la entidad con competencia exclusiva, para expedir las autorizaciones, de licencias y
permiso de uso de suelo y construccion.

Dentro de los productos turisticos que ofrece Puerto Lopez estan:

a. Turismo de sol y playa, los visitantes que disfrutan de este tipo de turismo costero buscan
diversion y relax; asi las playas mas visitadas son: Los Frailes, Salango, Machalilla, Las
Tunas, Rio Chico, entre otras.

b. Turismo de deportes y aventura, este tipo de turismo hace referencia a aquellos visitantes
que buscan actividades orientadas a la practica de ejercicio fisico. Para satisfacer esta
demanda turistica en este canton es el disfrute de caminatas, cabalgatas, ciclismo, buceo
deportivo, etc. En el canton Puerto Lopez también se puede practicar surf, muy comin
sobre todo en la playa Las Tunas en el Km 88.

c. Turismo cultural, involucra una serie de actividades que permiten al visitante relacionarse
con el estilo de vida de la poblacion local, su identidad, costumbres, etc. En este canton
es posible disfrutar de este tipo de turismo en las fiestas de cantonizacion y las fiestas
religiosas que se realiza desde hace muchos afios en honor a San Pedro y San Pablo
(Fiesta de negros y blancos) considerado Patrono de los pescadores. La visita a los museos
arqueologicos de Salango, museo arqueologico-antropoldgico de la comuna Agua Blanca,
asi como la elaboracion de artesanias o degustar de la gastronomia propia de la zona
permiten conocer y disfrutar de la cultura local.

d. Ecoturismo y turismo de naturaleza, los productos mas destacados que se sitian en esta
categoria son: la observacion de flora y fauna acompafiado de caminatas ecolédgicas en el
Parque Nacional Machalilla, avistamiento de ballenas a lo largo de la linea costera. En la
Isla Salango se puede practicar snorkelling, buceo, pesca selectiva, observar aves, etc.
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Materiales y métodos

La metodologia connotada se apoyd en un diagnostico situacional del perfil costero del canton
Puerto Lopez, bajo los ambitos: Factores fisicos, aspectos geograficos, ambito socio-econdémico,
ambito politico — institucional, y &mbito turistico.

La investigacion ofrece un conjunto de actividades a desarrollarse a través del conocimiento
de atractivos turisticos, elementos de gran potencial, que en la mayoria de las ocasiones constituyen
el principal desplazamiento de los turistas, por ocio o por aventura, dando a conocer estrategias
turisticas vistas desde un enfoque general y de acuerdo con (Pacheco, 2008), usando métodos,
técnicas, procedimientos y recursos que se planifican de acuerdo con las necesidades del turista.

Es de suma importancia un correcto andlisis del aprovechamiento que tienen estos recursos a
fin de que se haga buen uso de ellos y no se exploten, ya que la gran mayoria sufren fuertes dafios
irremediables. Potencia entonces, el analisis los atractivos turisticos en el perfil costero, a través de
la identificacion, el inventariado y como determinar la demanda turistica de los atractivos del perfil
costero del canton Puerto Lopez — Ecuador.

Ademas, se considerd una sistematizacion tedrica de los trabajos mas importantes en la tematica,
se indagd en una amplia bibliografia, tomandose en consideracion los antecedentes relacionados con
los atractivos turisticos, el turismo sostenible, la actualidad y necesidad de estudio, las falencias
tedricas con énfasis en las perspectivas del turismo sostenible poco abordadas y su impacto en el
perfil costero de Manabi — Ecuador.

En un segundo momento se aplicaron encuestas a los habitantes del perfil costero de Puerto
Loépez y turistas nacionales y extranjeros, mismas que sirvieron de guia para elaborar el diagnostico
de los atractivos turisticos (Libro Rojo IUCN). Del mismo modo se realizaron observaciones en los
lugares del perfil costero.

Entre los métodos que se utilizaron estan el hermenéutico y la sistematizacion tedrica. Para
realizar actividades turisticas y potenciar el desarrollo socioecondémico de la comunidad, tomandose
en consideracion los siguientes indicadores:

a. Actividades a desarrollarse a través del conocimiento de atractivos turisticos.

b. Conocimiento de como desplazarse por ocio o por aventura

c. Conocer estrategias turisticas vistas desde un enfoque general, usando métodos, técnicas,
procedimientos y recursos que se planifican de acuerdo con las necesidades del turista.

Resultados y discusion
Un aspecto principal a destacar con relacion a los resultados obtenidos, es que la informacion
recabada a través de los instrumentos utilizados (cuestionario y observacion) muestra un grado de

congruencia entre si.

Desde la perspectiva geografica el canton Puerto Lopez se lo localiza entre las coordenadas:
01°10° y 01°40° de latitud sur, 80°25° y 80°52’ de longitud oeste.

Como citar este articulo:
Gonzalez, C., Pibaque, M., & Ayon, L. (Enero - junio de 2019). Los atractivos turisticos y su impacto en el perfil costero de
Manabi - Ecuador. Sathiti: sembrador, 14(1), 174-185. https://doi.org/10.32645/13906925.814

182



SATHIRI, Sembrador
Los atractivos turisticos y su impacto en el perfil costero de Manabi - Ecuador

Fuente: GAD del canton Puerto Lopez
Elaborado por : Investigadores.

Descripcion de atractivos turisticos encontrados en el inventario con respecto a su categoria

Tabla N° 24

N° | NOMBRE DE ATRACTIVO DESCRIPCION DEL ATRACTIVO JERARQUIA

1 Comuna de Agua Blanca | Sitio Arqueoldgico en el corazon del parque reconocido I
por elementos de la Cultura Mantefia observables en el
museo de Agua Blanca.

2 | Bosque Seco el Rocio Reconocido por ser un bosque seco tropical y por sus 1
longevos arboles de cascol y guayacan que se encuentran
en el interior del bosque

3 | Parque Nacional Museo Natural de la historia precolombina del Ecuador 1

Machalilla

4 | Museo de Salango Primer Museo del Ecuador extraordinario por poseer I
colecciones auténticas de ceramicas precolombinas.

5 | Fiesta de San Pedro y Creencias religiosas que se dan en este balneario en honor 1

San Pablo a estos Santos como gratitud por las pescas que se realizan
en sus playas.

6 | Playa de Puerto Lopez Balneario de ensenada amplia, paisajismo y observacion II
de fauna agradable para el turista.

7 Playa de Salango Balneario de maravillosos atractivos donde se puede 11
apreciar una naturaleza extraordinaria.

8 | Playa las Tunas Paraiso natural llena de historia, ademas de ser un II
balneario ofrece diversion y placer permitiendo realizar un
excelente recorrido por su playa.

9 | Sendero “El sombrerito” | Bosque seco tropical desde donde se puede observar aves II
marinas y diferentes crustaceos, zona de matorrales secos.

10 | Playa Machalilla Se la encuentra en una ensenada amplia, por ser un II
balneario se puede presenciar su flora y fauna, posee un
paisaje desde donde permite tener una recreacion de buceo
que es su mayor atraccion.

11 | Fiesta de las Cruces Hecho cultural que se presencia una vez al afio por devotos II
que realizan velorios acompafiados de rezos.

Fuente: Atractivos turisticos del canton Puerto Lopez

Elaborado por: Investigadores

Sustenta esta investigacion la descripcion del perfil costero del cantén Puerto Lopez que
encierra una serie de atractivos que lo convierten en sitios importantes, no solamente

por lo cultural, histérico u arquitecténico sino también por los maravillosos lugares

extraordinarios.
Respuesta Cantidad Porcentaje
1dia 55 18% Ma’s de 5 [ 0
i
2 dias 225 75% 3 dias 1 713
3 dias 13 4% . 22b
ldia = 55
4 dias 7 3%
Mas de 5 dias 0 0% 0 200 400

Fuente: Turistas del canton Puerto Lopez

Elaborado por: Investigadores
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Los datos obtenidos reflejan que en un 18% la estancia de las personas es de 1 dia, el
75% manifiesta que es de 2 dias, un 4% dice que 3 dias, el 3% es de 4 dias y por otra
parte nadie manifest6 una estadia de mas de 5 dias, representando un 0%

Respuesta Cantidad Porcentaje
Observacion de ballenas 120 40% paralelismo 0
jorobadas y aves marinas —
Visita a Museos 60 20% Senderismo |FHas
Morning fish market 0 0% o W Cantidad
Wett 0 0% Morning fish 0 )
Senderismo 45 15% —eo—7 W Porcentaje
Buceo y snorkelling 75 25% Observacién de |FFdonma
Paralelismo 0 0% 0 50 100 150

Fuente: Turistas del canton Puerto Lopez
Elaborado por: Investigadores

En relacion a las actividades que se realiza en el canton Puerto Lopez, se puede
deducir que la mayor actividad es la observacion de ballenas jorobadas y aves marinas,
un poco de buceo, senderismo y visita a museos.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Surf 40 13%
Paseo en caballo por la 69 23% Ciclismo % 5
playa L i Porcentaje
Voleibol playero 90 30% Voleibol )
Futbol playero 96 32% . ' H Cantidad
uhoTpay ° Surf [fs== 140
Ciclismo 5 2%
0 50 100

Fuente: Turistas del canton Puerto Lopez
Elaborado por: Investigadores

Segun datos obtenidos, actualmente existen varias actividades que los turistas desearian
realizar en Puerto Lopez, como es el surf, paseo en caballo por la playa, voleibol playero, futbol
playero, ciclismo, denotandose preferencia por el futbol y voleibol playero.

Después del analisis se concluye que los atractivos turisticos ratifican el impacto en el perfil
costero de Manabi, en especial de Puerto Lopez, debe precisarse entonces su identificacion; es
asi que resulta necesario el inventario turistico y la demanda turistica, porque a través de turistas
locales, nacionales y extranjeros se alberga actividades recreativas en contacto con la naturaleza y las
expresiones culturales que le envuelven, con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar
y participar de la preservacion de los elementos y recursos naturales y culturales.

Conclusiones

Una apretada sintesis de los atractivos turisticos y su impacto en el perfil costero de Manabi —
Ecuador, se expresa a continuacion:

El perfil costero del canton Puerto Lopez encierra una serie de atractivos que lo convierten
en sitios importantes no solamente por lo cultural, historico y arquitectonico sino también por los
maravillosos lugares naturales.

Se pudo identificar un total de 53 atractivos a lo largo del perfil costero, mismos que necesitan
ser visitados por turistas nacionales, extranjeros que apuestan por la variedad de atractivos que se
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encuentran en lugares con potencialidad o posibilidad de explotacion turistica, especificamente en el
canton Puerto Lopez.

La demanda turistica presenciada en el canton Puerto Lopez, esta dada por viajes que lo hacen
por diversion y distraccion; dependiendo de su economia, los que se gastarian en servicios turisticos,
generando satisfacciones economicas a sus habitantes. Es importante destacar que los servicios
turisticos que ofrece el canton Puerto Lopez es difundido por medios de redes sociales, brindando
informacion sobre los atractivos turisticos y las diferentes actividades que se pueden realizar durante
los dias de estancia en el puerto.
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Resumen

El agroturismo es una actividad recreativa incluida dentro de las modalidades del turismo rural,
donde se articula una o varias fases relacionadas con la produccion agropecuaria, ademas de la
agroindustria, artesania y gastronomia, permitiendo a los visitantes satisfacer sus necesidades,
v a la vez experimentar nuevas vivencias, emociones y conocimiento. Por esta razon la presente
investigacion tiene como objetivo determinar las actividades agroturisticas en la finca San Vicente
para su desarrollo turistico. Se utilizo una metodologia con un enfoque cualitativo, no experimental,
con el cual se pudo evidenciar que los recursos de la finca pueden ser aprovechados para actividades
turisticas. La recopilacion de datos se llevo a cabo con las técnicas e instrumentos apropiados para
investigacion de campo y apoyadas con informacion documental. Se determino que la interaccion
con animales de granja, las cabalgatas y caminatas son las actividades de mayor preferencia para
los visitantes, sin desmerecer otras actividades complementarias como fotografia, observacion de
procesos agricolas y agroindustriales; de tal manera que las actividades agroturisticas constituiran
en mayor medida una forma de hacer eficiente el uso de todos los recursos disponibles en la finca
para convertirse en un nuevo sitio para la recreacion, el descanso, el contacto con la naturaleza, el
disfrute de gastronomia tipica, el aprendizaje sobre cultivos y crianza de animales, actividades que

son de interés para los visitantes.

Palabras clave: Actividades agroturisticas, desarrollo, agricultura, recursos, turismo.
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Abstract

Agritourism is a recreational activity included within the modalities of rural tourism, which is
articulated one or several phases related to agricultural production, also, agro-industry, crafts and
gastronomy, allowing visitors to meet their needs, and new experiences, emotions and knowledge.
Then, this research has the objective to determine the agritourism activities in the San Vicente farm
for its tourism development. A methodology with a qualitative, non-experimental approach was used,
which helped to demonstrate that the resources of the farm can be used for tourism activities. The
data collection was carried out with the appropriate techniques and instruments for field research
and supported with documentary information. It was determined that the interaction with farm
animals, ride and walks are the most preferred activities for the visitors, without detracting from
other complementary activities such as photography, observation of agricultural and agroindustry
processes, so the agrituristic activities will constitute in a greater measure a way to make efficient the
use of all the available resources in the farm to become a new place for recreation, rest, contact with
the nature, enjoyment of typical gastronomy, learning about crops and animals’ husbandry, which

are activities of interest to Visitors.

Keywords: Agrituristic activities, development, agriculture, resources, tourism.

1. Introduccion

La zona de estudio corresponde a la finca San Vicente la cual esta ubicada en la comunidad
Agua Fuerte perteneciente al canton Tulcan; es una propiedad de orden privado con una extension
aproximadade 54 hectareas dedicadasalaagriculturay ganaderia, actividades que son desaprovechadas
para el agroturismo. Esta investigacion tiene como objetivo identificar las actividades agroturisticas
que pueden aportan al desarrollo turistico de la misma el aprovechamiento de los recursos de la finca
como la agricultura y la pecuaria que combinada con la cultura, gastronomia, educacion, recreacion
y la preservacion de los recursos naturales se convierten en una atraccion para los visitantes y a su
vez generara ingresos economicos adicionales para sostener la actividad a largo plazo (Schilling,
B. J., et al. 2012). Esta investigacion se constituye en una forma de hacer eficiente el uso de los
recursos disponibles en la finca para generar ingresos adicionales a las actividades agropecuarias
convencionales y convertirse en un nuevo sitio para la recreacion, el descanso, el contacto con la
naturaleza, gastronomia tipica, el aprendizaje sobre cultivos y crianza de animales, actividades que
son de interés para el turismo (Petroman, I., et al. 2016). El articulo presenta en la primera seccion
la introduccion, en la segunda se muestra los materiales y métodos, en la tercera parte se presenta
los resultados y discusion, en la seccion cuarta las conclusiones y recomendaciones y por tltimo la
revision de literatura.

2. Materiales y métodos

La zona de estudio se encuentra en la Finca “San Vicente”, parroquia “El Carmelo” provincia
del Carchi, ubicada en las coordenadas UTM: Lat N 210000, y Long. 10072464. Su clima es ecuatorial
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de alta montafia, con precipitaciones entre de 1200 y 2000 mm, y rangos de temperatura de 10° a 12°
C (Estacion meteorologica El Carmelo). El suelo con buen contenido de materia organica que van de
profundos a superficiales bien drenados, buena retencion de humedad, color en himedo negro, raices
abundantes por la presencia de pastos (Caicedo, D., et al. 2018), material parental proveniente de
cenizas y arenas volcanicas, encontrados en un relieve ondulado y con pendientes que varian entre
un 20% a 25%.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2015), la presente investigacion se realizo
con un enfoque cualitativo el mismo que “proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas que aportan
un punto de vista fresco, natural y holistico de los fenomenos” (p.23), este tipo de enfoque se aplicd
en todo el proceso de la investigacion porque se describio, se detallo y se analizo todos los escenarios
que comprenden, el cdmo, donde y cuando de las actividades agroturisticas y el desarrollo del turismo.

La investigacion de campo exige salir a recabar los datos en la fuente que pueden ser la
naturaleza o la sociedad, pero, en ambos casos, es necesario que el investigador vaya en busca de
su objeto para poder obtener la informacion (Hernandez; Fernandez y Baptista, 2015). Para esta
modalidad de investigacion, se utilizo fichas de inventarios, encuestas y entrevistas, con el objetivo
de determinar las actividades agroturisticas en la finca San Vicente.

En todo el trabajo investigativo, se puede evidenciar el uso directo de la investigacion
bibliografica o documental (Carrefio, 2012), y en este proceso se realizd mediante revision
bibliografica, registros, escritos y textos los que sirvieron para fundamentar acerca de las actividades
agroturisticas y su incidencia en el desarrollo turistico en la finca San Vicente, de igual manera estos
instrumentos son muy valiosos para establecer y justificar este estudio.

3. Resultados y Discusion

La interpretacion de resultados analiza cada uno de los cuestionamientos de las dos variables
investigativas, actividades agroturisticas y desarrollo turistico permitiendo de esta manera discutir
con varios autores la aceptabilidad, la preferencia, etc., de las actividades agroturisticas y el desarrollo
turistico en la finca San Vicente.

La ficha de observacion contribuyd a determinar las actividades agricolas y pecuarias que
se desarrolla actualmente en la finca San Vicente, las cuales son el ente principal para la actividad
turistica, es por ello que juntamente con los propietarios se diagnostico cada uno de los recursos de
la propiedad para relacionarla con el turismo.

El suelo esta caracterizado por la aparicion de pastizales y parcelas agricolas, ideal tanto para
la siembra, el cultivo de varios productos como: hortalizas, legumbres, frutas, hierbas medicinales,
entre otras, una caracteristica particular es el equipamiento de la agricultura debido a que todo el
proceso se lo realiza de manera artesanal.

La actividad pecuaria también es un factor muy valioso para el turismo (Van Sandt, A., et al.
2018), por ello se relacion6 la produccion lechera actividad que mas ingresos genera en la propiedad,
dentro de las actividades agroturisticas tal es el caso del ordefio manual y mecanico. Las areas de
ordefio y cuarto frio estan completamente equipadas pues la produccion y venta de leche son la
actividad que mas recursos econdomicos genera en la propiedad. De la misma manera, los propietarios
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buscan emprender turisticamente, con la crianza de ejemplares en ganado vacuno, y también con
la crianza de animales menores tales como cuyes, conejos y aves, los cuales son idoneos para la
actividad agroturistica interaccion con animales de granja, similar a lo que menciona Reinoso (2011),
que es necesario diversificar actividades que inmiscuyan la parte agropecuaria de cada propiedad,
aportando al desarrollo del agroturismo en las fincas, debido al valor agregado que permite mejorar
la produccion y venta del producto turistico (p. 115).

Las entrevistas realizadas los propietarios de la finca, a los representantes del MINTUR, y el
MAG ayudaron a corroborar la informacion mencionada anteriormente ya que consideran que las
actividades agricolas y pecuarias que serian acordes a la finca San Vicente, ya sea por las condiciones
topograficas, climaticas y atractivas para los turistas, son: el cultivo de hortalizas, frutales, pero
que deberian ser cultivados de manera orgénica, y con respecto al factor pecuario, consideran que
se deberian implementar actividades como: la extraccion de la leche de manera manual, crianza de
animales menores, y otra alternativa interesante la crianza de llamas o alpacas, por del piso climatico.

Los entrevistados también mencionaron que las actividades agroturisticas son una estrategia
de diversificacion tanto en la agricultura como en la ganaderia, porque son una forma de variar los
ingresos de la finca y a la vez crear oportunidades de empleo a otras personas de la localidad en este
caso la comunidad El Aljan — Agua Fuerte, concordando con lo que menciona Doh, K., Park, S., &
Kim, D. Y. (2017).

De la misma manera segin el Diario Turistico de las Américas y Europa (2012), las
actividades agricolas como pecuarias y de industrializacion artesanal estan muy relacionada con el
agroturismo pero que hay que afiadirles facilidades para nifios, jovenes, adultos, y adultos mayores,
recomendaciones que se han considerado en la determinacion de las actividades agroturisticas en la
finca San Vicente como elaboracion de quesos, lacteos y mermeladas.

La ficha de observacion, la encuesta y la entrevista aportaron para la verificacion del desarrollo
turistico de la finca San Vicente debido a que se analizé todo lo referente a al entorno turistico, entre
ellos: la infraestructura turistica; servicios turisticos y demanda turistica.

La infraestructura y los servicios turisticos son importantes porque segin Netto y Lohmann
(2012) “forman parte de la oferta turistica que brinda a sus clientes diferentes servicios, por lo que
satisface sus necesidades y ayuda al desarrollo turistico de un lugar” (p. 232). Referente a los servicios
se analizd los mas relevantes entre ellos, las vias de acceso para llegar a la propiedad, mismas que
se encuentran en muy buen estado, debido a que la finca estd ubicada junto a la carretera principal
que une a la parroquia de Julio Andrade con la parroquia El Carmelo y las empresas que prestan el
servicio de transporte, mismo que es frecuente son tres: la cooperativa de buses TRANSNORTE, y
las cooperativas de camionetas CUFRON y PUNICHICHIN. Referente a la seguridad, la comunidad
El Aljan- Agua Fuerte, donde se encuentra la finca es un caserio muy tranquilo y la policia hace un
recorrido diario por el lugar. De la misma manera la finca San Vicente cuenta con energia eléctrica
en la casa del propietario, del cuidador y el restaurante, sin embargo, la comunidad El Aljun- Agua
Fuerte no cuenta con alumbrado publico. Respecto a los sistemas de comunicacion en el sector no hay
sefal de telefonia celular, pero la propiedad tiene servicio de internet y linea telefénica convencional.
La disponibilidad de agua de la comunidad y por ende la finca proviene de las fuentes naturales agua
entubada més no potable.
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Finalmente, la infraestructura y los servicios turisticos son importantes al momento de la
determinacion de las actividades agroturisticas, debido a que ayudan a diversificar los recursos de
una propiedad similar a lo que menciona Acerenza (2013):

Un desarrollo turistico, bien planificado y administrado genera la creacion de empleos,
incremento de ingresos, el desarrollo de productos y servicios y el mejoramiento de la infraestructura,
asi como oportunidades de vincularse con otros servicios y productos de otros sectores de la economia.

(p. 30).

Referente al tema los entrevistados aportaron que las actividades agroturisticas aprovechan el
espacio existente en la propiedad, porque ayudan a diversificar las formas de producciéon y por ende
generar otros ingresos para la gente de la zona, mencionaron también que es importante reconocer
que los ministerios estan prestos a colaborar en asistencia técnica, como capacitacion del personal
con un proceso de certificacion en competencias laborales, promocion de estos lugares y en un futuro
conectar cada una de las fincas dedicadas al agroturismo e incluirlas en una ruta a nivel provincial,
finalmente hacer un seguimiento para la sostenibilidad del lugar.

Los servicios también juegan un papel importante en la determinacion de actividades
agroturisticas tal como lo mencionan Blanco y Riveros (2010) “(...) es frecuente que se ofrezca
alimentacion y hospedaje, en respuesta a las exigencias del turista y a la necesidad de diferenciar el
producto de modalidades turisticas similares” (p.119), esta informacion se corrobor6 con la encuesta
realizada en la investigacion donde la mayoria de personas que visitan la finca, lo hacen por la
alimentacion, y no por recreacion, estudios o actividades agropecuarias, mismas que son un fuerte
potencial en la determinacion de actividades agroturisticas.

Blanco y Riveros (2010), también manifiestan que:

Las fincas dedicadas al agroturismo, en sus recorridos por el campo ¢ instalaciones, brindan al
turista nuevas emociones, que les permite conocer, aprender y experimentar con las distintas tareas
que se realiza, incluidos los servicios alimentacion y hospedaje, en respuesta a las exigencias del
turista y a la necesidad de diferenciar el producto de modalidades turisticas similares. (p.18).

Esta informacion se corrobora en la encuesta realizada donde el 99% de los encuestados eligen
hospedarse como un servicio necesario dentro de las actividades agroturisticas. Esta opcion permite
contribuir con la iniciativa de implementacion de hospedaje en la finca San Vicente.

La determinacion de la demanda turistica es importante segin Vidals (2012) porque
“comprende a los individuos cuyas necesidades incluyen el consumo y la experiencia de lugares”
(p-35), de la misma manera para analizar este factor dentro del desarrollo se realizo la encuesta que
plante6 preguntas clave para determinar la demanda turistica entre ellas la nacionalidad en donde que
la mayoria de turistas que visitan la finca son ecuatorianos, y solo un bajo porcentaje colombianos
quienes visitan la propiedad tanto por la cercania hacia la propiedad y negocios resultantes de las
actividades agropecuarias del sector, tomando en cuenta que viajan en temporada de feriados y
vacaciones mayoritariamente.

También se vio la necesidad de establecer el género al cual pertenece el mayor nimero de
visitantes, y la mayor parte de personas encuestadas pertenecen al género masculino, pero también
un alto porcentaje al género femenino, dando a entender que para la determinacion de las actividades
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agroturisticas se debe tener en cuenta la diversidad de preferencias. Tal como menciona Blanco y
Riveros (2010), “la propuesta recreativa de las fincas dedicadas al agroturismo puede ser activa o
pasiva, en funcion de los gustos y deseos de los propios clientes.” (p.18).

De acuerdo con los resultados de la encuesta se puede evidenciar que una de las respuestas
mas asertivas de la investigacion, es que los visitantes estan dispuestos a participar de actividades
agroturisticas en la finca San Vicente porque el 93,33% de los investigados les gustaria participar
y tan s6lo el 6,67% se contrapone a esta decision, permitiendo de esta manera determinar que las
actividades agroturisticas si captan atencion para posibles visitas; tal como menciona Osorio (2015)
“para el turista es una oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza, conocer y participar de los
procesos productivos realizados por los agricultores. cultivos o cosechas de alimentos” (p. 7).

El factor ambiental también es importante dentro del desarrollo turistico, porque segun Rivas y
Magadan (2012) “Es necesario evaluar los niveles de calidad ambiental de la zona objeto de analisis”
(p.26). Porello en lafinca San Vicente se analizé el componente ambiental dentro de la determinacion
de las actividades agroturisticas. Los entrevistados también afirman que el componente ambiental es
muy importante en la practica de actividades turisticas, pues es indispensable entender que la materia
prima, es decir los recursos naturales son la base para el turismo; una finca donde se practique el
agroturismo generara desperdicios de los animales y de los cultivos, por ello es necesario tener el
conocimiento técnico de como actuar y qué hacer con estos desperdicios sin afectar al ambiente,
ademas los visitantes y quienes laboren en la finca deberan ser portavoces del cuidado a la naturaleza.

Otro de los aspectos importantes dentro del desarrollo turistico segiin Rivas y Magadan (2012)
es el factor socio - cultural porque “es el resultado de las relaciones sociales establecidas entre
el turista y el residente de un destino turistico, por la forma, estilos de vida, sistemas de valores
éticos y morales, comportamiento individual, cultura tradicional, etc.” (p.26). Asi, la comunidad el
Aljun Agua Fuerte donde se encuentra la finca San Vicente, la cultura, conocimientos ancestrales
y las tradiciones, que utilizan en sus vidas cotidianas y a nivel familiar son muy importantes para
inmiscuirlas dentro se las actividades turisticas.

Segun Flanigan, S., et al. (2015), el agroturismo contribuye a la economia de un sector, porque
esta basado en actividades rurales y agropecuarias de pequefios y medianos empresarios, asi como
los paisajes rurales, las costumbres y la cul—tura local, no obstante, el agroturismo todavia es una
actividad minoritaria frente a otros tipos de turismo, tanto por la oferta a nivel nacional como la
internacional. Esto se evidencio en la encuesta dirigida a los visitantes de la finca San Vicente donde
mas del 50% de los visitantes no han realizado actividades relacionadas con el turismo, siendo esto
un fuerte potencial para aprovecharlo.

Para el analisis del aspecto econdmico de la finca San Vicente, se realizé una entrevista misma
que fue destinada a los propietarios y se recopilé informacidn tanto de los ingresos como los egresos
de la finca y se dedujo que la finca es solvente econdmicamente, sin embargo, no posee el dinero
suficiente para implementar los requerimientos necesarios turisticamente. Referente al tema los
representantes de los ministerios sefialan que por el momento no existen fuentes de financiamiento por
parte de los ministerios y gobiernos estatales para este tipo de proyectos, debido a que la modalidad
de agroturismo es nueva en la provincia; pero cabe destacar que el Ministerio de Turismo trabaja
con BanECUADOR Yy son ellos los que dan un aval con el informe técnico de que el proyecto si es
viable o no. La disposicion de pago también juega un papel importante en la determinacion de las
actividades agroturisticas debido a que en la encuesta los visitantes sefialaron que estarian dispuestos
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a pagar una cantidad médica de 10 a 13 dolares por persona, cifra promedio en la encuesta, y que
permitiria la accesibilidad para los turistas de cualquier situacién econdémica.

Segun Blanco y Riveros, (2010) los emprendimientos agroturisticos desde el enfoque de
desarrollo turistico deben ser gestados y administrados por las familias propietarias de las fincas,
a fin de que el valor agregado quede en el lugar y se conserven las tradiciones agroindustriales,
gastronomicas y culturales que son la razon de ser del agroturismo. Esto se evidencia en la encuesta
donde los requisitos para el desarrollo turistico son considerados de mucha importancia, pero los
de mayor aceptacion por parte de los visitantes son seguridad para los turistas y visitantes, precios
accesibles y buen trato y excelencia en atencion. Por ello al momento de implementar las actividades
agroturisticas los precios no deberian ser excesivos y se deben establecer de acuerdo con la actividad
o0 servicio que se oferte. y de esta manera poder determinar un precio tentativo para las actividades a
implementar analizando las condiciones econdmicas locales y nacionales.

Londofio (2012) también destaca los factores que permiten el éxito en los emprendimientos
de servicios, entre ellos estan la generacion de la idea, la busqueda de ventajas competitivas, el
posicionamiento, la publicidad, los atributos del paquete de servicios, las técnicas de venta y la
politica de precios. Los medios de difusion también son de gran importancia al momento de la
implementacion de las actividades agroturisticas y segun la encuesta el medio de difusion con mayor
porcentaje de preferencia corresponde al internet, el cual es una herramienta tecnoldgica necesaria
para informar sobre los servicios y actividades que oferte en un futuro la finca, destacando que las
redes sociales son las de mayor favoritismo para los visitantes encuestados, asi, se concuerda con
lo que menciona Apaza (2017) “los comunicadores y editores de medios de comunicacion (web
especializadas, medios impresos en general, revistas especializadas en turismo, etc.) pueden ser
socios importantes para el mercadeo turistico.” (p. 41). Los turistas pueden ser muy influenciables por
estos medios, especialmente porque se consideran opiniones mas creibles que una buena publicidad”

Las escasas actividades agroturisticas en la finca San Vicente, impiden el aprovechamiento de
la misma, porque casi en su totalidad la propiedad es utilizada para pastizales y produccion lechera,
sin considerar que la finca posee una variedad de recursos lo que harian posible aprovechar las
actividades turisticas vinculadas a la agricultura y pecuaria. La determinacioén de las actividades
agroturisticas constituird un aporte al desarrollo turistico de la finca San Vicente, ya que es una
forma de hacer eficiente el uso de todos los recursos disponibles en la finca y convertirla en un lugar
agroturistico.

4. Conclusiones y recomendaciones
4.1. Conclusiones.

Lametodologia aplicada permitié ampliar el conocimiento sobre el turismo en sectores rurales,
especialmente en el area del agroturismo, sus implicaciones, factores de estudio, condicionantes y
beneficios.

Con el diagnostico realizado en la finca San Vicente se identificod que la propiedad es un
recurso turistico potencial para emprender actividades agroturisticas, actualmente la finca cuenta
con la infraestructura basica, equipamiento, especies en animales menores, recursos agricolas y
pecuarios, los cuales permitieron establecer vinculos con actividades turisticas para convertirse en
un nuevo sitio de recreacion.
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Se verificd el desarrollo turistico de la finca, mediante la determinacion de las actividades
agroturisticas mismas que incluyen los factores, ambiental, econémico y sociocultural, por ello se
analiz6 la demanda por parte de los visitantes, lo que permitié establecer las actividades de mayor
preferencia, entre ellas interaccion con animales de granja; cabalgatas y caminatas, no obstante, para
el emprendimiento de estas actividades es necesario de recursos econdmicos.

4.2 Recomendaciones

Aprovechar adecuadamente los recursos naturales, culturales, de los bienes muebles e
inmuebles, infraestructura, semovientes que posee la finca San Vicente, para que cuando se
implementen las actividades agroturisticas determinadas aporten al desarrollo turistico.

A los propietarios, incluir las actividades agroturisticas determinadas en la presente
investigacion en un plan de actividades o producto turistico, para impulsar al desarrollo local, a
través de estrategias econdomicas, socio culturales y ambientales.

Es importante que para atender las necesidades del turista se deben cumplir requerimientos
importantes como lo son los servicios primarios del turismo: alimentacion y alojamiento, de igual
manera se debe siempre considerar la disponibilidad de tiempo y dinero para llevar a cabo estas
actividades que podrian ser incluidas en un paquete.
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Resumen

El presente trabajo investigativo se desarrollo con el objetivo de comparar la resistencia a la
fractura de la resina Nanohibrida y Bulk-Fill utilizando técnicas incremental y monoincremental.
Estudio de tipo comparativo in-vitro, de muestra no aleatoria. Probetas de Smm de altura por 6
mm de diametro se utilizaron en cuatro grupos; grupo A con 10 probetas de resina convencional
(nanohibrida) con aplicacion en técnica incremental, grupo B con 10 probetas de resina convencional
(nanohibrida) con aplicacion en técnica monoincremental, grupo C con 10 probetas resina Bulk Fill
con aplicacion en técnica incremental, y grupo D con 10 probetas resina Bulk Fill con aplicacion en
técnica monoincremental; cada probeta fue sometida a compresion con una maquina de compresion
universal de ensayo hasta su fractura. Los datos obtenidos fueron analizados para determinar si
provenia de una distribucion normal con la prueba Shapiro—Wilk. La prueba paramétrica t-Student
fue aplicada para el andlisis estadistico; el cual demostro su confiabilidad con la prueba de Levene.
Los resultados demostraron que la resistencia a la fractura de la resina convencional con técnica
incremental en promedio fue 219,998 MPa, y con técnica monoincremental 122,771 MPa; la

resistencia a la fractura de la resina Bulk Fill con técnica incremental en promedio fue 246,433 MPa,
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v con técnica monoincremental 251,322 MPa. Se concluye que existe una diferencia significativa
entre la resistencia a la fractura de la resina convencional (nanohibrida) y resina Bulk Fill con

técnicas incremental y monoincremental.

Palabras claves: nanohibrida, Bulk Fill, fractura, compresion, técnica incremental.

Abstract

This research aimed to compare the fracture resistance between nanohybrid and Bulk-Fill resin using
incremental and mono-incremental techniques. This is a comparative study in-vitro, non-random
sample. Probes 5 mm high by 6 mm in diameter are used in four groups, group A with 10 specimens
of conventional resin (nanohybrid) with application in the incremental technique, group B with 10
specimens of conventional resin (nanohybrid) with the application in the mono-basic technique,
group C with 10 specimens of resin Bulk Fill with the application in the incremental technique, and
group D with 10 Bulk Fill resin specimens with application in mono-basic technique; Each time
a compression was tested with a universal test compression machine until its fracture. Data were
analyzed to determine if a normal distribution with the Shapiro-Wilk test. The t-Student parametric test
was applied for the statistical analysis, Which proved its reliability with the Levene test. The results
showed that the fracture resistance of conventional resin with incremental technique on average
was 219,998 MPa, and with mono-basic technique 122,771 MPa; The fracture resistance of Bulk
Fill resin with incremental technique on average was 246.433 MPa, and with mono-basic technique
251.322 MPa. It is concluded that there is a significant difference between the fracture resistance
of conventional resin (nanohybrid) and Bulk Fill resin with incremental and mono-incremental

techniques. Keywords: nanohybrid, Bulk Fill, fracture, compression, incremental technique.

1. Introduccion

Diferentes materiales de restauracién odontolégica han sido estudiados durante muchos afios
para lograr su compatibilidad con los tejidos dentarios y estos puedan colocarse directamente en las
cavidades realizadas. De estos materiales resaltan las resinas compuestas, que fueron el resultado de
varios de estudios que buscaban un material restaurador que sea estético para reemplazar las resinas
acrilicas o los cementos de silicatos existentes anteriormente. (Craig R, 1999), (Osorio R, 2009)

Al inicio de los afios 60 se usaron como material de obturacion los llamados cementos de
silicato y después, materiales plasticos basados en metacrilatos y dimetarilatos buscando asi un
material mas resistente que evita el dafio pulpar de otros materiales. La época de las resinas actuales
inicio cuando Ray Bowen desarrollé un nuevo tipo de dicho material, la innovacion de este fue su
matriz Bisfenol-A-glicidil Metacrilato y un factor de enlace (silano) entre la matriz organica y las
particulas de relleno, desde entonces problemas como la contraccion de polimerizacion y el estrés
han ido solucionandose paulatinamente. (Rodriguez E, 2008), (Cova J, 2010)

La resistencia a la fractura es una propiedad que mide la tension necesaria para inducir una
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fractura, es decir la resistencia maxima. Las resinas compuestas muestran distintas resistencias a la
fractura y esto va a obedecer de la cantidad de relleno y al tamafio de la particula. (Palacios C, 2014)

Las resinas Bulk-Fill son materiales que pueden ser utilizados en incrementos Unicos de 4
a 5 mm, que no tiene efectos adversos de contraccion de polimerizacion, logrando una correcta
adaptacion a la preparacion cavitaria y con un buen grado de polimerizacion. (Czasch & Ilie, 2014)

La técnica incremental presenta una serie de desventajas como la complejidad, por lo que
requiere un mayor tiempo de trabajo operatorio, ademas que es sensible y por lo tanto susceptible de
cometer errores debido a la posibilidad de incorporar vacios o burbujas, asi como la falta de union
o contaminacion por falta de asilamiento completo entre los incrementos, disminuyendo de esta
manera las propiedades mecéanicas del material, presentando un acceso dificultoso en preparaciones
cavitarias en sectores posteriores de la cavidad bucal. (Botto, Aizencon, & Bader, 2014), (Antivillo
& Maldonado, 2015)

Con la creacion de estos nuevos sistemas de resinas Bulk-Fill de un solo incremento que son
fotoactivados hasta Smm de profundidad en la cavidad surge la duda para futuras investigaciones si
este material logra una suficiente resistencia mecanica para soportar las cargas funcionales en boca,
dado que la técnica monoincremental esta en directa relacion con el grado de polimerizacion logrado
en el material. (Botto, Aizencon, & Bader, 2014)

Las propiedades mecanicas de las resinas compuestas dentales son influenciadas por su
formulacién, por las unidades de fotoactivado, asi como la técnica empleada en su colocacion,
ademas del tiempo de irradiacion a las que estas han sido expuestas. Esta investigacion se realiza con
el fin de aportar nueva informacion sobre la resistencia a la fractura de la resina nanohibrida y bulk-
fill utilizando las técnicas incremental y monoincremental.

2. Materiales y métodos

Estudio de tipo experimental in-vitro, la muestra es no aleatoria y consta de 40 probetas de
Smm de altura por 6 mm de diametro organizadas en cuatro grupos; grupo A con 10 probetas de
resina convencional (nanohibrida) con aplicacion en técnica incremental, grupo B con 10 probetas
de resina convencional (nanohibrida) con aplicacion en técnica monoincremental, grupo C con 10
probetas resina Bulk Fill con aplicacién en técnica incremental, y grupo D con 10 probetas resina
Bulk Fill con aplicacion en técnica monoincremental. Se seleccionaron dos resinas la convencional
(nanohibrida) y la Bulk-Fill. Se utilizd6 una matriz para confeccionar 40 especimenes cilindricos.
Las resinas se aplicaron en incrementos clinicamente iguales, medidos con una lima de endodoncia
calibrada anteriormente 2,5mm para la técnica incremental y un incremento uno de 5 mm para la
técnica en bloque, utilizando un gutaperchero para insercion de resina. Después de colocada, cada
capa se fotopolimerizé por el tiempo recomendado por el fabricante. Para dejar regular el tltimo
incremento de resina, se colocd una loseta de vidrio. Sobre este conjunto se presiond durante 10
segundos, se removio la loseta de vidrio y se fotopolimerizo, cada espécimen se midié con un
calibrador pie de rey con el cual se descartd aquellos que no tenian las medidas especificadas
anteriormente, los especimenes se montaron en una maquina de compresion universal de ensayos
que poseia un sistema que aplica cargas controladas a los modelos de dimensiones preestablecidas
y midi6 en forma de gréfica la deformacion, y la carga al momento de su ruptura, este experimento
se realizo en la Universidad Politécnica Nacional, Facultad de Ingenieria Civil y Ambiental, en el
Laboratorio de Ensayo de Materiales.
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La prueba paramétrica t-Student fue el método de analisis estadistico que compar6 las medias
de dos grupos diferentes. Esta prueba arrojo el valor del estadistico t. Segin fue el valor de t,
correspondio6 un valor de significacion estadistica determinado; cuando no se cumplen los supuestos
de Normalidad se realiza pruebas no paramétricas (Mann Whitney).

Primero, se verific que las muestras tomadas provengan de una poblacion con distribucion
Normal, esto se realizo con las pruebas de Kolmogorov - Smirnov o con la prueba de Shapiro - Wilk

(menor a 30 datos), luego se demostro:

Ho: Las muestras provienen de una poblacion con distribuciéon Normal.
Ha: Las muestras NO provienen de una poblacion con distribucion Normal.

3. Resultados y discusion

3.1. Resultados

Tabla 1.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
GRUPO_A ,132 10 200" | ,949 10 0,654
GRUPO_B ,203 10 200" | ,936 10 0,513
GRUPO_C ,139 10 200" | 974 10 0,927
GRUPO_D ,215 10 200" | ,907 10 0,262

Fuente: Tatiana Vélez
Elaboracion: Ing. Jaime Molina

De la prueba de Normalidad de Shapiro- Wilk, todos los valores de Sig. Son mayores que
0,05 (95% de confiabilidad) luego aceptamos Ho: Las muestras provienen de una poblacidon con
distribucion Normal, con esto se procede a realizar la prueba de hipodtesis T de Student de comparacion
de medias.

Prueba T: nanohibrida

Ho: Las dos medias son similares
Ha: Las dos medias no son similares.

Tabla 2.
Estadisticas de grupo
TECNICAS N | Media Desviacion | Media de
estandar error
estandar
NANOHIBRI Técnica Incremental 1 219,9980 | 55,89358 17,67510
DA 0
Técnica 1 122,7710 | 46,49830 14,70405
monoincremental 0

Fuente: Tatiana Vélez
Elaboracion: Ing. Jaime Molina
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Tabla 3.
Prueba de muestras independientes resina convencional (nanohibrida)

Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene Prueba T para la Sig.
para la igualdad de | igualdad de (bilateral
varianzas medias )
F Sig. T Gl
NANOHI Se han asumido 0,337 0,569 4,229 18 0,001
BRIDA varianzas iguales
No se han asumido 4,229 17,423 0,001
varianzas iguales

Fuente: Tatiana Vélez
Elaboracion: Ing. Jaime Molina

Prueba de Levene, Sig. = 0,569 es mayor que 0,05 (95% de confiabilidad) se asume varianzas
iguales, luego se toma la parte superior de la prueba, donde Sig. (Bilateral) = 0,001 es menor que
0,05 (95% de confiabilidad), de esto aceptamos Ha, esto es las medias de ambas técnicas son
estadisticamente diferentes. En el siguiente cuadro se puede observar que los valores de la resina

00,00

NANCHIBRIDA

100,001

i

Yl.-ui\mi:uanudal Tqulawnmlluinxa:mid
TECNICAS
Figura 1. Analisis ae comparacion ae 1as vecnicas Incremental y monoincremental

de la resina convencional nanohibrida.
Fuente: Tatiana Vélez

Elaboracion: Ing. Jaime Molina

MEDIA DE MUESTRA

TECNICA INCREMENTAL TECNICA MONOINCREMENTAL

NANOHIBRIDA

Figura 2. Calculo de medias resina nanohibrida

Fuente: Tatiana Vélez
Elaboracion: Ing. Jaime Molina
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convencional nanohibrida con técnica de colocacion incremental es mayor en cuanto la resistencia a
la fractura que la técnica monoincremental.

Prueba T: Bulk Fill

Ho: Las medias son similares
Ha: Las dos medias no son similares.

Tabla 4.
Estadisticas de grupo

TECNICAS N Media Desviacio | Media de
n estandar | error estandar

BULK FI | Técnica Incremental 10 246,4330 42.,56662 13,46075
LL

Técnica 10 251,3220 61,91993 19,58080
monoincremental

Fuente: Tatiana Vélez
Elaboracion: Ing. Jaime Molina

Tabla 5.
Pruebas de muestras independientes resina Bulk Fill

Prueba de muestras independientes

Prueba de Prueba T para la
Levene para la |igualdad de medias
igualdad de Sig. (bilateral)
varianzas
F Sig. |T Gl
Se han asumido 20,206 |18 0.839

varianzas iguales

BULK FILL 2,529 0,129
No se han asumido
varianzas iguales

-0,206 | 15,954 0,840

Fuente: Tatiana Vélez
Elaboracion: Ing. Jaime Molina

Prueba de Levene, Sig. = 0,129 es mayor que 0,05 (95% de confiabilidad) se asume varianzas
iguales, luego se toma la parte superior de la prueba, donde Sig. (bilateral) = 0,839 es mayor que
0,05 (95% de confiabilidad), de esto aceptamos Ho, esto es las medias de ambas técnicas son
estadisticamente similares.
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300007

BULK_FILL

Tecnica neromertal Tecnica menoncremoneal
TECHNICAS

Figura 3. Analisis de comparacion de las técnicas incremental y monoincremental
de la resina convencional nanohibrida.
Fuente: Tatiana Vélez

Elaboracion: Ing. Jaime Molina

MEDIA DE MUESTRA

[VALOR]
246,433
TECNICA INCREMENTAL TECNICA MONOINCREMENTAL
BULK_FILL
Figura 4. Célculo de media resina Bulk Fill
Fuente: Tatiana Vélez
Elaboracion: Ing. Jaime Molina
Prueba T: resina nanohibrida vs resina Bulk Fill
Ho: Las medias son similares
Ha: Las dos medias no son similares.
Tabla 5.
Estadisticas de grupo
PROBETAS N Media Desviacion Media de
estandar error estandar
Medidas Resina 20 171,3845 70,65152 15,79816
MPA nanohibrida
Resina Bulk Fill 20 248,8775 51,77556 11,57737

Fuente: Tatiana Vélez
Elaboracion: Ing. Jaime Molina
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Tabla 6.
Prueba de muestra independiente resina convencional (nanohibrida) vs. resina
Bulk Fill
Prueba de muestras independientes
Prueba de Prueba T parala | Sig.
Levene para la igualdad de (bilateral)
igualdad de medias
varianzas
F Sig. T Gl
NANOHI | Se han asumido 1,754 | 0,193 - 38 0,000
BRIDA varianzas iguales 3,957
/BULK
FILL
No se han asumido - 34,839 | 0,000
varianzas iguales 3,957

Fuente: Tatiana Vélez
Elaboracién: Ing. Jaime Molina

Prueba de Levene, Sig = 0,193 es mayor que 0,05 (95% de confiabilidad) se asume varianzas
iguales, luego se toma la parte superior de la prueba, donde Sig (bilateral) = 0,000 es menor
que 0,05 (95% de confiabilidad), de esto aceptamos Ha, esto es las medias de ambas resinas son
estadisticamente diferentes.

T T
Fesinn nanohibrkda Fresing Bl Fil

PROBETAS

Medidas_MPA

Figura 5. Comparacion entre las dos resinas convencional (nanohibrida) y Bulk
Fill.

Fuente: Tatiana Vélez
Elaboracion: Ing. Jaime Molina
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Media de muestras

[VALOR]

171,3845

RESINA NANOHIBRIDA RESINA BULK FILL

Figura 6. Calculo de medias resina convencional (nanohibrida) vs. Bulk Fill

Fuente: Tatiana Vélez
Elaboracion: Ing. Jaime Molina

En el presente estudio mediante las graficas realizadas la resina convencional (nanohibrida)
presenta valores menores en lo que se refiere a técnica incremental que la resina Bulk Fill en su
resistencia a la fractura.

3.2. Discusion

El aparecimiento de estas resinas que pueden usarse en incrementos de 4-5 mm trajo consigo dos
grandes interrogantes. Primero, con respecto a la capacidad de ser fotopolimerizadas adecuadamente
en dicho grosor de incremento y, segundo, si la aplicacion de resinas con técnica de monobloque
disminuira las propiedades de la restauracion.

La aplicacion de resinas con técnica incremental aparece como una estrategia para controlar la
contraccion y el estrés de polimerizacion generado en resinas compuestas; sin embargo, la evidencia
cientifica actual sobre su eficacia en este sentido atin no ha sido concluyente.

Se obtuvieron excelentes valores de resistencia a la fractura en la resina filtek P60, esto se
deberia al comportamiento de las particulas de relleno inorganico que presentan menor tamafio
(0,4um), comparado al de la Z250 (0,6um) (Baldion , Vaca, & Alvarez , 2011); de la misma forma
que los resultados obtenidos luego de la realizacion del experimento muestran el nivel de resistencia
ante la compresion de tres materiales nanohibridos sometidos, evidenciando que la resina filtek p60
presenta un nivel superior ante las demas (Sanchez , Made, Montilla , & Mejia , 2006).

El compuesto de resina Bulk Fill lleva a cabo el mismo tiempo en comparacién con la resina
compuesta convencional en capas; seis meses de ensayo clinico en donde se demostréo que ambos
materiales resisten satisfactoriamente a la fractura al igual que otras propiedades (Frankenberger
& Schulz ,, 2012); en donde también la resina fluida Bulk Fill no mostré resistencia a la abrasion y
resistencia a la fractura mejorada en comparacion con la resina fluida convencional; Las diferencias
en las propiedades fueron mayores entre los materiales individuales que entre los grupos de materiales.
Por lo tanto la seleccion del material adecuado puede ser esencial para el éxito clinico (Engelgerlhadt
F, 2016).

Los resultados del su estudio; la resina compuesta microrelleno no mostré ninguna diferencia
significativa en la tenacidad a la fractura independientemente de técnica de estratificacion. La
resina compuesta hibrida mostrd una disminucion significativa en tenacidad a la fractura y el grupo
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de un solo incremento no mostrd ninguna diferencia significativa en la tenacidad a la fractura en
comparacion con los demas grupos (Kovarik R, 1993); sin embargo en el presente estudio se muestra
que la resina Bulk Fill que su aplicaciones en un solo incremente muestra resultados superiores en
comparacion con la resina aplicada en capas.

La principal ventaja que otorga esta novedosa resinas Bulk Fill es la reduccion en los tiempos
clinicos ya que se trata de una técnica mas sencilla, asimismo sus investigacion demostr6é que la
aplicacion, el modelado y la polimerizacion final se logran entre un 40% y 60% menos de tiempo
(Misisian & Ermoli ., 2014); al igual que la disminucion de tiempo y mejora de la conveniencia
asociado con Bulk- Fill es una clara ventaja de este en particular clase de material en comparacion
con materiales nanohibridas (Leprince , Palin , Vacker , & Sabbagj , 2014).

El producto de la resistencia compresiva de la resina Bulk Fill pese a que este fue aplicado y
fotoactivado en un solo incremento, lograria un grado de polimerizacion apto a lo largo de todo su
grosor (5Smm) consiguiendo asi obtener valores superiores de resistencia en comparacion al material
de uso convencional (Botto, Aizencon, & Bader, 2014); concordando con ellos en el presente estudio
ya que los resultados obtenidos evidencian que la resina Bulk Fill muestra excelentes resultados en
cuanto resistencia a la fractura.

4. Conclusiones

* Se obtuvieron valores mas altos de resistencia a la fractura de la resina Bulk-Fill aplicada
con la técnica incremental con una media de 219,998 Mpa, comparado con la resina
convencional (nanohibrida) con técnica monoincremental con una media de 122,771 MPa.

* Se identifico que la resistencia a la fractura de la resina convencional (nanohibrida) con
técnica incremental obtuvo una media similar al estudio realizado por Baldion Vaca, y
Alvarez (2011) afianzando los resultados de menor resistencia a la fractura en comparacion
con la técnica incremental con resina Bulk-Fill

+ La resistencia a la fractura de la resina Bulk Fill con insercién por capas mostré6 como
resultado 246. 433 MPa e insercion monoincremental 251,322 MPa, por lo que resistira de
mejor manera a las fuerzas masticatorias
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Resumen

El ruido industrial y condiciones luminicas en actividades de manufactura de calzado que influyen
en trastornos del sistema auditivo y visual humano, dependen de la magnitud y la exposicion del
trabajador en esa actividad. Esta problemdtica es analizada a través de la evaluacion de riesgos
detectados en estos entornos y su incidencia en la salud ocupacional. El estudio comprende la
valoracion de puestos de trabajo de diversos procesos con exposicion a traves de la identificacion de
fuentes de peligro, estimacion del riesgo, medicion de niveles de ruido e iluminacion y la comparacion
de datos con limites permisibles. Los resultados muestran que el 7% del personal sobrepasan los
85 dB(A) categorizados como niveles criticos de exposicion para sufrir una patologia otologica.
El 44% de trabajadores disponen de niveles de iluminacion insuficientes para el tipo de tarea que
desarrollan y 54 % estan expuestos a iluminacion excesiva. Los puestos con mayor incidencia en
el ambiente acustico son corte y terminado mientras que en el ambiente luminico son costura y
montaje. Las principales manifestaciones corresponden a fatiga visual, cefaleas (dolor de cabeza),

problemas de concentracion en y aumento del umbral auditivo.

Palabras Claves: Ruido, iluminacion, patologia otologica, fatiga visual.
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Abstract

Disorders in the auditory and visual system of workers in the footwear industry depend on worker
exposure to factors such as industrial noise and lighting conditions linked to their activities. This
problem is analyzed throughout the evaluation of risks detected in these environments and their
incidence in occupational health. The research includes the assessment of workstations of different
manufacturing processes affected by the noise and luminance identifying the main sources of danger,
estimating the risk, measuring noise and luminance levels and comparing these data with the
permissible limits. Results indicated that 7% of the personnel exceed an exposure of 85 dB (A) which
are categorized as a critical level that lead to an otological pathology. 44% of workers are exposed
to insufficient illumination levels for the type of work they do and 54% are exposed to excessive
illuminance. The workstations with the greatest exposure to the acoustic environment are cutting
and finishing while to the light environment are sewing and assembling. The main effects of this
phenomenon are visual fatigue, headaches, concentration problems and the increased of the auditory
threshold.

Keywords: Noise, illumination, Otological Pathology, Visual Fatigue

1. Introduccion

El trabajo es la actividad del hombre que implica esfuerzo fisico y mental para producir bienes
o0 servicios para sus necesidades cotidianas, es asi que la proteccion de la vida, salud e integridad
psicofisica de los trabajadores es un axioma insustituible dentro del ambiente laboral (Creus, 2012).
Las condiciones presentes en los lugares de trabajo son influenciadas directamente por la actividad
productiva que realiza, si estas condiciones son extremadamente desfavorables los trabajadores
pueden enfermar o accidentarse como consecuencia de su trabajo (Cabeza & Cabeza, 2011). La
exposicion a contaminantes fisicos como ruido e iluminacion en el lugar de trabajo puede influir
en la salud y la seguridad de los trabajadores (Cortés, 2012). Conocer los niveles de exposicion de
cada trabajador contribuye al desarrollo de métodos para monitorear y controlar el riesgo existente
(Medina, Velasquez, Giraldo, Henao, & Vasquez, 2013).

El impacto del ruido industrial sobre la salud ocupacional de los trabajadores es un evidente
problema de salud publica (Tantranont & Codchanak, 2017), que afecta considerablemente a la
poblacion expuesta sobre todo en paises en vias de desarrollo donde el nimero de personas en riesgo
es considerablemente alto (Tikka, y otros, 2017). A nivel mundial se estima que un tercio de la
poblacién padece algin grado de sordera o pérdida auditiva causada por la exposicion a sonidos de
alta intensidad (Jaramillo & Luna, 2012). Se ha calculado que el 19,3 % de las personas que trabajan
en entornos de fabricacion y empresas afines se ven expuestas diariamente a niveles medios de ruido
de 90 dB(A) o mas, el 34,4 % a niveles superiores a 85 dB(A), y el 53,1 % a niveles superiores a 80
dB(A). En paises en vias de desarrollo estos niveles de ruido son mayores debido al escaso control y
baja utilizacion de medidas técnicas para atenuarlos (Suter, 2010).
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La intensidad de presentacion de un sonido puede ser variable y seglin los valores de las
variaciones puede ser considerado como noxa intermitente y noxa con sobrenoxa. La intensidad
como noxa intermitente corresponde a un estimulo continuo de baja intensidad (menor a 80 dB) con
momentos en los que la presion sonora supera los 100 dB. La intensidad que actiia como noxa con
sobrenoxa es aquella en la que el estimulo de base supera los 90 dB e intermitentemente sobrepasa los
valores de presion sonora de 100 dB. Por debajo de 80 dB el oido humano no presenta alteraciones
definitivas. Los niveles ruidosos generan molestias pasajeras denominadas fatiga auditiva, en la cual
los elementos transductores (oido interno) no sufren problemas definitivos. Cuando la intensidad
supera los 90 dB comienzan a aparecer lesiones irreversibles cuanto mayor sea la exposicion y la
susceptibilidad personal(Duque & Duque, 2013).

La iluminacion industrial tiene como principal finalidad el permitir visualizar las cosas dentro
de un contexto espacial, de modo que el trabajo se realice en condiciones aceptables de eficacia,
comodidad y seguridad; en relacién a este ultimo término permite reducir la fatiga visual y muscular,
también reduce la tasa de accidentes (Cano, y otros, 2015).

Los riesgos fisicos por ruido e iluminacion son un problema ambiental importante para el ser
humano. Sin embargo, la forma en que el problema es tratado difiere considerablemente dependiendo
del pais, de su cultura, economia y politica. Aun asi, el problema persiste incluso en areas donde
se han utilizado numerosos recursos para regular, evaluar y controlar fuentes de peligro (Echeverri
& Gonzalez, 2011). Las medidas de control tendientes a eliminar o disminuir el nivel de ruido en
los puestos criticos de la empresa son: seleccion de equipos silenciosos, mantenimiento preventivo
de la maquinaria utilizada, reubicacioén de fuentes de ruido, limitacion del tiempo de exposicion de
trabajadores, suministro de equipos de proteccion auditiva acorde a las necesidades de atenuacion
y capacion continua a los trabajadores en temas de seguridad industrial. El control de niveles de
iluminacidn se realiza mediante: colocacion de persianas o cortinas en ventanas, cambio de vidrio
transparente por traslucido en lucernarios, reubicacion de puestos de trabajo respecto a ventanas y
lucernarios, seleccion de lamparas adecuadas acorde a las necesidades luminicas de cada puesto,
ademas del mantenimiento preventivo y limpieza periddica de lamparas y ventanas (Ramos &
Hernandez, 2010).

Los talleres de calzado poseen ambientes de trabajo con solventes organicos, polvo, cromo,
productos de degradacion de materiales de zapato sintéticos y ruido (Uuksulainen, Heikkila,
Olkinuora, & Kiilunen, 2013). La pérdida de la audicion es la enfermedad profesional mas frecuente
y prevenible en la mayoria de los paises asiaticos con economias en desarrollo, como lo son también
las economias en Sudamérica. Las fuentes de ruido en estos paises incluyen principalmente las
industrias de manufactureras, la fraccion atribuible mas alto de la pérdida auditiva del adulto como
resultado de la exposicion al ruido en el mundo proviene de paises asiaticos (Fuente & Hickson,
2010).

Por otro lado, del 50 a 80% de la informacion sensorial que reciben las personas es de tipo
visual, con origen primario la luz. Mantener niveles de iluminacion dentro de parametros adecuados
permite desarrollar la actividad laboral de forma eficaz y confortable (Medina, Velasquez, Giraldo,
Henao, & Vasquez, 2013).

Al igual que en toda la industria en proceso de desarrollo del Ecuador, las pequefias empresas
de manufactura de calzado presentan escenarios de riesgo laboral asociadas a su ambiente de trabajo,
en esta investigacion se analiza las condiciones de ruido e iluminacion y su implicacion en la salud de
los trabajadores para alcanzar y conservar un ambiente de trabajo adecuado, mediante una evaluacion
de riesgos luminicos y acusticos.
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2. Materiales y métodos

El tipo de investigacion utilizada aplicada de tipo descriptiva, ya que se analiza la relacion del
ambiente laboral, los procesos y trabajadores en torno a factores actisticos y luminicos presentes en
las actividades de elaboracion de calzado.

Se analiza 10 areas de trabajo correspondientes a la produccién de calzado: oficinas,
planificacion, corte, armado, aparado, conformado, pulido, montaje, terminado y bodega; con una
poblacion de 61 trabajadores. Para ello se aplica las siguientes estrategias.

Estrategia de Medicion de Ruido

La medicion de ruido se realiza en base a la norma ISO 9612:2009. Para la adquisicion de
datos de ruido se utiliza un sonémetro marca EXTECH modelo 447050 de categoria tipo 2 con la
escala de ponderacion A. La estrategia se basa en estos aspectos: a) Escoger el tipo de medicion
basada en la tarea en la situacion de que las actividades estén bien definidas y se logren establecer
tiempos nominales, jornada completa por puestos de trabajo y muestreo durante la jornada. b) La
duracion de la medicion debe ser lo suficientemente amplia para que el nivel de presion acustica
equivalente elegido, sea representativo del ruido existente durante la tarea. ¢) Determinar el tipo
de ruido existente como: estable, fluctuante o de impacto. d) Duracidn de la medicion: en el primer
tipo de ruido las mediciones deben durar minimo 1 minuto; en el segundo si la tarea demora menos
de 5 minutos el tiempo de medida es el de la tarea, caso contrario minimo 5 minutos; finalmente
para ruido de impacto se diferencia; si es impulso estable en ciclos medir en 6 segundos, si son
impulsos aleatorios y variables en intensidad medir el tiempo que contemple la exposicion a todos
estos impactos y si son impulsos esporadicos y que acontecen de forma aleatoria se considera un
periodo de mediciéon de 1 minuto que contenga el evento. e) Numero de mediciones: Para todo caso,
se efectian como minimo 3 mediciones, a diferentes horarios, en el caso que en estas mediciones la
diferencia sea de 3 dB o mas se opta por realizar otras 3 mediciones, o subdividir las tareas o en su
defecto aumentar el tiempo de medicion.

Estrategia de Medicion de Iluminacion

La estrategia de medicion aplicada es por puesto de trabajo y cuadricula. Para la adquisicion
de datos de iluminacion se utiliza luxometro digital EXTECH modelo HD 450, la escala depende del
nivel de iluminacion existente, se realizan diez mediciones a diferentes horas del dia en cada uno de
los planos de trabajo utilizados, con una duracién de un minuto por medicion. La célula fotosensible
del luxémetro debe situarse en el plano de trabajo a la altura e inclinaciéon correspondiente; en el
método de la cuadricula, la escala de medicion depende del nivel luminico de la zona, los datos se
toman en un tiempo de un minuto. La célula fotosensible del luxdémetro se sittia en forma horizontal
en el centro de la cuadricula trazada y a una altura de 80 cm del suelo.

3. Resultados y discusion
Valoracion de Riesgos por Ruido

Los resultados de la evaluacion de riesgos por ruido se presentan teniendo en cuenta los limites
permisibles establecidos en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento

del Medio Ambiente de Trabajo en el Decreto Ejecutivo 2393.

La tabla 1, evidencia la percepcion de los trabajadores en cuanto a la sensacion acustica en
sus areas de trabajo, en las cuales las secciones de corte, costura, pulido, montaje y terminado es
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donde mayor percepcion de molestias, distraccion por ruido y facilidad de comunicacion se presenta,
lo cual genera una probabilidad de provocar lesiones otologicas (lesiones producidas en el oido que
conllevan pérdida de audicion), asi como otras alteraciones o enfermedades no otoldgicas que afectan
otros o6rganos alejados del oido como el sistema respiratorio, cardiovascular, digestivo, muscular y
otros (Falagan Rojo, 2008).

La Figura 1, muestra en frecuencia la categorizacion de riesgos por ruido en los diferentes
puestos de trabajo de las areas establecidas y la Figura 2, el nivel de ruido equivalente diario (LAeq.
8) , donde se destaca que en veinte y siete puestos poseen un nivel menor a 80 dBA, se identifica
también que treinta y cuatro lugares de trabajo presentan un nivel de ruido mayor a los 80 dB,
situacion que puede provocar en los expuestos un Desplazamiento Temporal del Umbral de Audicion
(TTS) por sus siglas en inglés, y si es continua la exposicion se puede generar un Desplazamiento
Permanente del Umbral de Audicion (PTS), efecto agravado del TTS que dependiendo de los afios de
trabajo provoca que la recuperacion del umbral de audicion sea cada vez mas lenta y dificultosa, hasta
volverse irreversible. Se destaca ademds que veinte y cuatro puestos de trabajo presentan un nivel de
ruido entre los (80 a 90) dBA, ubicados en las secciones de corte, pulido, montaje y terminado, donde
la maquinaria utilizada es troqueladoras, destalladoras, cardadoras, entre otras. Por otra parte, los
puestos de trabajo que presentan mayor nivel de ruido son los sitios donde se opera con rectificadoras
neumaticas para efectuar su trabajo sumada a la exposicion continua durante 8 horas.

Tabla 1. Percepcion de los trabajadores ante situaciones acusticas

NUMERO DE TRABAJADORES RESPONDIENTES
N. TRABA.,IADORES AREAS MOLESTIAS DISTRACCION FACILIDAD D’E
POR AREA POR RUIDO POR RUIDO COMUNICACION
3 OFICINAS 0 0 0
3 PLANIFICACION 1 1 0
6 CORTE (TROQUELADO) 6 6 2
5 ARMADO 0 5 0
13 COSTURA (APARADO) 1 13 5
3 CONFORMADO 0 1 0
3 PULIDO 2 3 3
17 MONTAIJE 4 0 0
6 TERMINADO 6 9 3
2 BODEGA 0 0 0
15

10

L

B Puesto con riesgo critico B Puesto con riesgo moderado’ M Puesto con riesgo tolerable

Figura 1: Categorizacion de riesgos por ruido
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Cuatro trabajadores se exponen a un nivel de ruido (LAeq. 8) mayor al limite permisible, éstos
pertenecen a los puestos de trabajo de corte (90 dBA), montaje 89 (dBA) y terminado (91 dBA).

Valoracién de riesgos por Iluminacién

Latabla?2, sefiala la percepcion de los trabajadores en cuanto a la sensacion luminica en sus areas
de trabajo, en las cuales las secciones de corte, armado, costura y montaje es donde mayor percepcion
de molestias, distraccion y esfuerzo visual presentan a consecuencia del ambiente luminico, lo cual
genera una probabilidad de provocar situaciones como trastornos oculares, cefalalgias, efectos
animicos entre otros.

La Figura 3, evidencia el nimero de puestos de trabajo con mayor frecuencia a tener riesgos
por iluminacion segun la matriz de riesgos adaptada de la Nota Técnica de Prevencion. NTP 330 (
Bestratén & Pareja, 1998) .

El 69 % de 61 puestos de trabajo en la empresa reciben iluminacion natural por ventanas y
lucernarios, los que permiten un flujo luminoso que depende de las condiciones ambientales del dia,
mientras que el 31 % debido a su ubicacion dificilmente reciben luz natural por lo que se mantienen
encendido el sistema de iluminacion artificial durante toda la jornada laboral, la Figura 4, muestra el
porcentaje de puestos que cuentan con iluminacion natural.

Tabla 2. Percepcion de los trabajadores ante situaciones luminicas

NUMERO DE TRABAJADORES RESPONDIENTES
N. TRABA:IADORES AREAS MOI];];:)SIIIAS DISTRACCI(')N’POR ESFUERZO
POR AREA ILUMINACION ILUMINACION VISUAL
3 OFICINAS 0 0 0
3 PLANIFICACION 1 2 1
6 CORTE (TROQUELADO) 2 3 2
5 ARMADO 2 4 1
13 COSTURA (APARADO) 11 10 12
3 CONFORMADO 0 0 0
3 PULIDO 1 1 1
17 MONTAIE 3 3 3
6 TERMINADO 2 0 0
BODEGA 0 0 0
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Figura 3: Jerarquizacion de riesgos por iluminacion

Al realizar la medicion de niveles de iluminacion en el transcurso de la jornada laboral se
obtiene la grafica de luminosidad en cada puesto de trabajo, como ejemplo se muestra el nivel de

iluminacion en el area de costura, a través de la Figura 5 y Figura 6.

¥ [lwmninacion natural ™ 3in iluminacion nataral

Figura 4: Tipo de iluminacion en los puestos de la empresa
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Figura 5: [luminacion en la mafiana
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Figura 6: Iluminacién en la tarde

El nivel de iluminacion en el 69 % de puestos es variable por la luz natural que reciben estas
zonas, determinando que al inicio de la jornada laboral la iluminacion sea baja en relacion al LEP,
debido a la ubicacion de ventanas en partes altas y lucernarios en el techo; al medio dia el nivel
de iluminacién asciende y presenta su nivel mas alto, lo que provoca una iluminacidén excesiva y
deslumbramientos en los trabajadores ubicados bajo éstos lucernarios principalmente en secciones
como: corte, montaje, terminado e inyectado; y al finiquitar la jornada laboral el nivel de iluminacion
desciende a un nivel bajo exponiendo a trabajadores a una insuficiente iluminacion y obligando a
encender el sistema de luz artificial.

La Figura 7, sefiala el porcentaje de puestos que poseen problemas por excesiva o
insuficiente iluminacién acorde al tiempo de exposicion en la jornada laboral.

Bl excesva ML insuficients © L adecuada

Figura 7: Resultado iluminacion

EnlaFigura 8 y 9, se ilustra en porcentajes los problemas existentes por el nivel de iluminacién
en los diferentes puestos de trabajo conforme avanza en el dia la jornada laboral.
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Figura 9: Calificacion de iluminacién en la tarde

De los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos por ruido se puede definir que el 7 %
de trabajadores en la empresa estdn expuestos a sufrir una patologia otoldgica como es el caso de
muerte de las células capilares sensoriales, pérdida rapida e irreversible de conexiones sindpticas
entre las neuronas cocleares y las células ciliadas seguida de una lenta degeneracion de los cuerpos
celulares de los nervios cocleares y los axones centrales, como también aumento del umbral auditivo
(Liberman , 2016); la recuperacion de este efecto es lento y dificultoso e incluso irreversible si no se
realizan controles apropiados. No hay tratamiento médico ni quirurgico para prevenir o corregir una
pérdida auditiva inducida por exposicion a ruido; educar e instruir al trabajador sobre los riesgos de
la contaminacion sonora es el principal medio de prevencion de esta afeccion (Denisov & Suvorov,
2010); (Moreno, Martinez, & Rivero, 2006). Por otra parte, la mayor cantidad de trabajadores se
exponen a efectos psicologicos que se presentan con niveles de contaminacion actistica menores a los
limites permisibles, afecciones como: fatiga y estrés, que desembocan en bajo rendimiento laboral y
manifestaciones psicosomaticas (Yun, y otros, 2017).

Las principales fuentes de ruido identificadas en la elaboracion de calzado se deben a motores
eléctricos, accionamientos neumaticos e hidraulicos, transmision de potencia por banda y cadena,
fuentes de aire comprimido, circuitos neumaticos con fugas y descargas sin silenciadores, falta de
mantenimiento preventivo de los equipos utilizados y tiempos de funcionamiento prolongados.

Las fuentes que generan riesgo por iluminacion se deben a la inadecuada ubicacion de
puestos en relacion con ventanas y lucernarios; lamparas fluorescentes con averias y obstaculos
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que evitan el flujo luminoso natural sobre el plano de trabajo. De la evaluacion se establece que
treinta y tres puestos de trabajo se exponen a iluminacion excesiva al ejecutar sus tareas, los puestos
mas criticos pertenecen a las secciones de corte y montaje, en estos sitios los trabajadores pueden
presentar fatiga visual, cefaleas (dolor de cabeza), problemas de concentracion y menor rendimiento
laboral. Por otra parte, veinte y siete puestos no cuentan con un suficiente nivel de iluminacion
para realizar adecuadamente las tareas, problema que se debe a la escasa luz natural existente y a la
baja reproduccion de color junto con averias que presentan las lamparas instaladas en los puestos.
Doce de ellos son los mas criticos ya que poseen tareas con categoria muy dificil por tanto un
requisito visual especial, puestos que pertenecen a la seccion de costura. Niveles menores a los
recomendados provocan en los trabajadores un sobreesfuerzo visual junto con fatiga, acentuacion de
vicios de refraccion, habitos posturales nocivos, bajo rendimiento laboral y mayor accidentabilidad
(Fernandez, Mancera, Mancera, & Mancera, 2012).

El nivel de iluminacion registrado varia de tal manera que, i) En la mafiana se tiene un
porcentaje equilibrado entre puestos con iluminacion excesiva (38 %), aceptable (33 %) e insuficiente
(29 %), sin embargo, se mantienen encendido el sistema de iluminacion artificial en el 62% de los
puestos. ii) Al medio dia la luz natural ilumina la mayor parte de las zonas de areas, este nivel de
iluminacion es elevado y produce una excesiva iluminacion en el 69 % de los casos, en cambio
en las secciones de armado, montaje y pulido la luz natural es escasa e insuficiente en un 30 %,
y unicamente cardado de suelas, cuenta con iluminacion general-localizada y focalizada logra un
nivel de iluminacion adecuada para la tarea que realiza el trabajador. Finalmente iii) En la tarde se
presenta el mayor numero de problemas, la iluminacidn natural decrece y es insuficiente para cumplir
de forma adecuada con las actividades en el 72 % de sitios, por tal motivo se enciende el sistema
de iluminacion artificial que consta de bombillas fluorescentes y de mercurio; las lamparas brindan
un nivel de flujo luminoso semejante en todos los puestos, pero no acorde a las exigencias de cada
zona lo que genera un nivel de iluminacion excesivo en el 25 % de puestos, aceptable en el 36 % e
insuficiente en un 39 %.

Los trabajadores que presentan mayor molestia por iluminacion pertenecen a la seccion de
costura, zona donde la luz natural es escasa, estas personas deben realizar un esfuerzo visual elevado
al ejecutar sus labores, su molestia e incomodidad es constante durante toda la jornada laboral,
ademas las lamparas fluorescentes existentes en sus puestos presentan averias.

En la seccidon de corte y montaje las personas indican molestia por la elevada iluminacion
natural durante la mayor parte de la jornada laboral, debido a la ubicacion de lucernarios en la parte
superior de la nave, esta situacion provoca distracciones en el manejo de la maquinaria utilizada. En
las tardes y dias nublados el nivel de iluminacidn natural es bajo por lo que se enciende las lamparas
existentes, que en algunos puestos no brindan el flujo luminoso suficiente segun lo estipulado en la
normativa ecuatoriana de 100 luxes.

4. Conclusiones

La combinacioén de aspectos luminicos y actsticos en el ambiente de trabajo de calzado
genera situaciones negativas en los trabajadores a futuro (enfermedades) y confort (molestias)
por exposiciones prolongadas a ruido proveniente de maquinaria y de fuentes luminicas por mala
regulacion de luz natural e inadecuada distribucion de luminarias para la luz artificial.
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El uso de maquinaria con sistemas de transmision neumatico e hidraulico y contacto mecanico
(friccion) genera los mayores niveles de ruido en la industria del calzado sobre todo en secciones de
corte, montaje y aparado, asi mismo los problemas luminicos se suscitan en estas mismas secciones.

El nivel de ruido equivalente diario (LAeq. 8) con ponderaciéon “A” en la manufactura de
calzado esta entre los (80 a 90) dBA, por lo cual los trabajadores estan propensos a sufrir problemas
otologicos (auditivos) y no otologicos (no auditivos).

Los trabajadores en su mayor parte se enfrentan a niveles de iluminacion inadecuados ya sea
por exceso o deficiencia, las personas en estas condiciones son propensos a un bajo rendimiento
laboral, incremento de errores y accidente e incidentes asociados a inadecuada iluminacion.

Un ambiente de confort actstico y luminico, acorde a las necesidades de las tareas en el lugar
de trabajo consigue que el empleado realice sus actividades de forma apropiada y segura, mejorando
el rendimiento, evitando distracciones y futuras enfermedades profesionales.

5. Recomendaciones

Realizar audiometrias a todos los trabajadores en las mayores areas de afectacion de la empresa,
informacioén que permitird conocer posibles afecciones acusticas y llevar un control médico de los
trabajadores.

Determinar el indice de luminosidad de todas las areas para establecer el grado de conformidad
general de los trabajadores en cuanto a condiciones luminicas, ademas de establecer el nivel de
iluminacion en los planos de trabajo que mayor iluminaciéon demanden.

Adecuar iluminarias en los puestos de trabajo de aparado, en las cuales por sus actividades de
concentracion visual en la costura de zapatos necesita niveles de iluminacion de 200 luxes.
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