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Fueme T 2005,

Criterios del Consejo Globl de Tarismo Sostenible para Hoteles, Operadores Taristicos
¥ de Destino 2011 - 2013

EL Gl Sustaiable Tourism Counsil (Consejo Global de Turiszo Sostenibe), GSTC, &5
3 organizacién creada en el o 2010, con a frme mision de promover el iemo: ) fomentando
m mayor conocimiento y comprensiéa de las prictcas sostenibles. ) promoviendo 13 dopeisn de
principios universales de urimo sostenble. i) ereando demands d furismo sotenible.

El consejo b sido constitido por voluntario y expetos en frismo sostenible, 2 a vez que
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impacto e todas L dimensiones para un ursmo sostenible a sefaladas

“La poblaci b sido 2 1o Lrgo de 1a hisora el princpal agete ransformador del espacio
eeogrifico  sus difeentes compartimiento ambieatles”. (Delgado M. 2011, p: 2), en este ztido,
los indicadores de 1z GSTC para hoteles, operadores de furismo y de destnos fusticos, cobrardn
‘ma importanca indiscutble, en términos de conservacién, preservacidn y respet al ambiente, 3
1a cultua, al patimonio, 2 2 leyes y poliias locales ¥ regionales, 2 Ios valores sociales, 2 la
economia, ente ofzos aspactos vinculantes.

Los Critrios do etos indicadores estin disfados para que e utlicen en detinos e fodo
fipoy escala.

Por oma parte:

“Loscrteriossom pate e a respuasta brindada por 12 comunidad fristica 3 los
desafios mundisles que se plantean e Ios Objtivos de Desarrollo del Milenio de
125 Naciones Unidas. La mitigacion d L pobreza, a igualdad ante los sexos y 1z
costenibilidsd ambient] -inchido el cambio climiico- son los princpales temaz
transersales qu se Sbordan”.(Preimbalo de los Criterios Globalesda Turismo
Sostenible para Destinos Turisticos). 2013

[Docummento e linea]. Disponible: bt/ gsteomei org. [Consulta: 2014, octbre 17

Los critrios « indicadores de resulados se dasamollaron 3 pantic de los ya existentes
‘propusstos por 1s OMT y otros organismos relscionados /o vinculados, rieatados 3 destinos,
citrios de certificacién, buenas practicas en operaciones hoteleras y de furismo en contextos
sociles, culfrale, ambientals, olticos  econémicos.

s mportante destaca que:

“Loserteriosindican I que se dsbe hacer, 20 ¢6mo 52 dsbe hcer, i ampoco
552 b2 aleanzado La meta. Esta funcién comesponde 2 los indicadores de
desempeso, os materiales educativos sociados ol acceso a as heramients de
mplementacién del piblico, Las ONG Los proveedores el sectr privado, siendo.
todos ellos un complemento indispensable deIos ritrios Globales de Tursmo.
Sosteniblepara Destinos Turistios”.

[Docummento e linea]. Disponible: bt/ gsteomei org. [Consulta: 2014, octbre 17

‘Desde Io cultwal, ambiental y econémico se presenta como Ia resltante de La acciones
scertadas desde ol mbito soial, pues, con ello e logran sborda los objetivos rszados, o por
el informe Brundland y Ia Agenda 21, optimizando Ia gestén integral del ambients wbano, la
‘movilidad wbana, as redes de servicio, (nfaestracurs, acueductos, cloacas, drenaje, otos) De.
elloparte a necesidad de it getionintegralde s Gran Caracas, pero fltaria Lo indicadores
de medicion que do lucesdel camino 2 seguix Espor ello que cobra gan elevancia o indicadores
presentados en su momento por la CEPAL, 1a OMT, y mis recientemente, s GSTC, en téminos.
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En esta qinta  ltima familia de indicadores se obtiens wna norsa de 3,99 3 parts e la
escala de Liker, siendo que Lo hoteles B y D, también presentaron una posicién vy desfavorzble
de acuerdo 2 1a norma, mientas que los hoeles E.y M obtuvieron L35 mejores posiciones ene Ios
14 hotelesrespondientes

Consideraciones

‘Ui v bienidos todosLos rentados derivados de Loz 14 hoteles respondientes, s bserva
que I norma de Las amlis tofales (social, ulfual, ambienal, poliiea y econdmics), se wbica en.
3,683 partir de 1 esala de Likrt

Resultado de s Medicién Dimens

00
150
400
350
300
250
200
150
100
050
0% s | catuses | ambi potin | tamémices
et 230 P 359 350 350

Figurs 6 Sumarzado Famit de ndicadores:

‘L norma obtenids entre o indicadores sociale foede 3,14 mientas que s nomsa obtenida
entre Iosindicadoresculturals se bicd en 3,33 2 pari del escalamiento de Likert. La fmliz de
indicadores smbientales obtuvo una ubicaciénde 399 descendiendo bsta .93 en a il palitca
3 volviendo 2 ubicarse en 3,99 en a ltia familia de indicadores econémicos.

i 1a norma de todas Ias familis, ma vez obienido los resltados de todos los hoteles
respondientes, e de 3,68, entonces, e obtene que s fmilias de indicadores sociales  culturales
estin mauy por dbjo dicha norsa, pues, a primera apenas alcanzs 314y 1a segund 3,33

Tombién s agreg que s familade indicadores politcosseubicd en 3.93 evidenciando estar
por encima de s norma y adiconalmente, L famlizs de indicadores ambientles  econémicos se
bicaron en 3.9 estando muy por encima d 1 norma y2 mencionada

Estos dos pos, lss fmslizs de indicadores socizles y cuturale, junto 3 s emalin de
indicadores ambientle, poliicos y econémicos hacen conelui que:
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‘SariR Sembrader
CiTr - UPEC

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD PARA HOTELES CINCO ESTRELLAS MEDICION DINENSIONAL.
SOCIAL, CULTURAL, AMBIENTAL, POLITICAY ECONOMICA

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD PARA HOTELES
CINCO ESTRELLAS
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POLITICA Y ECONOMICA

SUSTAINABILITY INDICATORS FOR FIVE STAR HOTELS
DIMENSIONAL MEASUREMENT
'SOCIAL, CULTURAL, ENVIRONMENTAL, POLITICAL AND ECONOMIC

(Entregado 24/03/2017 - Revisado 18/07/2017)
José Grogorio Aguiar Lopez

PhD.en Patimonio Cultwal MSe. en Sostenibilidad y Torismo. Profesional en Hotelria,
Hospitlidsd y Educacién Eergeste.

Usiversidad Siaén Balivar - Venezasls.
seviailopezhomilcom

Resumen.

L precente etudio aborde Ia medicion dmensional de laz operacione hotleraz cinco ecellaz,
a partr de la craacion de indicadores de sostonibilidad, actvdad reclizade en la ciuded do
Caracas. Bl objerivo de la imestigacion es el de diseir indicadores de sostentbildad. @ partir
de lo dispusstos por la OMT el GSTC. adecuados para hoisles cinco esrlla. Los nombres do
lox hotea: sleccionadoz para ecte sctudio han ido cuctiuidas por lemas, a lo fine de proteger
su conidencialidad operativa. La metodologia aplicada e de paradigma cuantitaiv, de diero,
o experimentl, de tipo de campo, de nivel descripivo. La poblacion a bordar sevin los horeles
AVECINTEL, asociacion que representa o intersses de las emprssas hotleras cinco
Tenezuela 3 5o uiliza ol saf ware o — encusta y el SPSS para lo
reculados obtenidaz e el resentsectudi. e ha omirdo loz nombrs de I hrele por solcitud de
alguno d elos, resperando asi. s devcho a I confidencialdad de sus operaciones. Los esulados
‘quese obrvierom fueron los siguientes, en Lo dmension social 3,14, culural 333, ambiental: 3,90,
polica: 3,93, sconomica: 3,90, La media slobal fue de 3,68 o I escala do Liker.

malici de loc

Palabras Clave: Indicadors, Soseniblidad, Horles, Modicion Dimensional
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expres, por ass parte, el nforme Brundtand o Nuesro Fusuro Comin, elsborado en el 5o 1957,
donde seplanteaton a5 bases: de a integridad ecligica, 1 eiciencia econéenic y 1 equidad social
(D Silveira, 005 p: 225, mintras que porotapare, ez Agenda 1 relizada enel o 1992 donde
5e dispone “um plan de acién exbaustivo que habe de adoptarse universal, nacionaly localmente
por s organizacionesdel Sistem de Naciones Unidas...” [Documento e inea]. Disponible: i/
‘wwnen orgspanish [Consults: 2014, octubre 27), entérvinos de s dimensiones: social, cultral,
ambiental, polifica y econdimics, alosfnes de dar respuestasefectivas e nmediatas 3 ucha contra
1 pobreza extvems, I defena de 1a e, s infinci y I juventod, promocidn de a culra 6l
‘patrimonio regional, I protecién de I atmésfers, el avance tecnolsgico, creacién de poltcss de
Fumcionamiento institucional, creacién y adminisracion de fondos sociles nteracionales, entre
ottosaspectos relacionados.

A parti do ambas ineizivas s OMT ha participado actvamente y ba dejado experiencias
significativas en mateia de indicadores de sostenibildad orientados 3 s operscion de botele: en.
paises como: Canads, Estados Unidos, México, Avgentinay los Pases Bijos (OMT. 1997, p: 11),
mientias que reciestemente &l Glbl Sustainsble Toism Counsi (Consejo Globsl de Terismao
Sostnible), GSTC, b presentado los ndicadores d reultados, ctualmente validados pars 30y
aplicacién entodo el mundo, anto para hoteles, operadores de tuismo y dstinos furisticos, dejando
omo referencia experiencias en Camboya, India, Méico, Australia, Reino Unido, Espaia, Clile y
Bl

Enla actulidad, Venezuela cuenta con 31 hotels que hansid categorizadoscineo stelas
‘por I instancia acreditada para ] fn, cabe destacar que en el Estado Vargas st faera de servicio
el Hotel Macut Sheraton & Resort 2 igual que el Hesperia Caribe, antiguo Hotel Meli Carbe,
‘quedando entonces 29 hotelescineo estelasen todo ol pais. Actualmente Iz Gerencia de Calidad de
MINTUR, se encuentra n proceso de recatgorizacién d s hoteles que e aos pasados dbavieron.
cineo estrelas ero por istancias de tursmo de gobierso anteriors.

La Gran Caracas coents con 7 hoteles de siilar categoizacidn por pare da 1 instancia
‘ubernamentl de trsmo actual, (MINTUR), no obstate, para el prsente estadio se parte de los
‘embros de I sociacion venezolan de hoteles cinco estelss, AVECINTEL, I cual dizpone 14
nidades dealjamiento par el 230 2014. (Gonzlez D, A 2012, p: 1)

En cuanto 1o social,se dsbe destacar que a poblacinproyectada al 30062014, con base
a1 Censo 2011, realizado por ol Instiuto Nacional de Estadistcas, INE, s ha esimado que el toal
d 1 poblacin venesolana se b ubicado en 30.206.307 habitates, mistrss que ol censo del 2001
26 ubicd en 23.054.210, incrementindose en s de 7 millone da babisates en 10 a5os, ...este
crscmisnto contundente de s poblcién venezolana b sido capitalizado en buens medida por s
ireas whanas de distintos tamafios que conforman el sistema de ciudades” (Delgado M. 2011, p
31). Enla Gran Caracss, ya s tienen 4.619.066 abitanes, representando esta cifia un 1529 % de 3
‘poblacién nacional a 2011 ONE, 2014).

Mientas que desde o poliico  jridico, en l Plan de I Patra 2012 - 2019, punto 3271,
recintemente hecka ley por 1a Asamblea Nacional, e desea promover ol execimiento del frism

a través de politcasy programas popalares, pes, seespers alcanzar 22 millones de fistas
nacionsles, uego de contabilzar 17 mllones el 3o 2011, (9:32), Derivando elloenun significtivo
incremento en los porcentjes de ocupacién de los hoteles receptores de viaeros y m signiieativo
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Concluye con que las debilidades smbientales, n Io que a sosteniblidad se refer,se basan
en Iz ala evidente e investgadore o investigaciones que aporten lineamientos claros, tano de
desanolo, como de sostenbildad,pss,asbos fmsas poseen s pariclridsd poliics n ecepai,
4 que los datos econéasicos utlizados para el preseatsestudio pudisron haber estdo crgados da

bjetividad.

Tndicadores de Sosteniblidad Tarisica
Turismo (OMT),y su adecuscion para Lo

propuestos por Ia Organizacion Mundial de
s operaciones hoteleras

La inclusibn de esa guia como princpal referente feérico en Is realizacion de esa
investigacion resular de gran sinificacidn, ya que con bse 2 ellase estructurar una propuesta de
indicadores de sostenibilidad botelea, con el propesito de oblener m medicién.
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En esteiteresane grificose sbserva que 13 norm se ica en 399 2 pati delesclamiento
de Likert, no obstante, los hoteles B, C D, se ubicaron muy por debajo 2 12 norma obtenida,
mientrasque s hotl £y M siguen obteniendo s posicion privilegiads en a citads escla.

Resultados de I Dimensién Poliica

poltcos
AB €D EF G M 1 J K LomN

Figura 4. Sumarizade Indicadores Plicos

En ese grfico de I familia d indicadores politicos e obtiene una nomma que se ubica en
393 en a escal de Likert, igualmente que en 1as familias de indicadores sociales, cultuales .
‘ambientales, los hoteles E y M, s posiconaron muy por encisa e a norma.

Esto evidencia su 2pego al complimiento de s leyes nacionales, locales y 2 los acuerdos
intemacionales en mateia de sostenibilidsd y mis especiicamente, 3 los indicadores propuestos en
ol presente esudiv

Resultados de I Dimensién Econbmica
500
a0
w
350
30
250
20
150
100
050
o0

Econémicos

Figura . Sumartzad Indicadores Econémicos
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directa o indirectamente en ol cuidado y a preservacién del ambiente que visita, y de 5u propio
entormo. Se basa en Ia teoria Humanists, a cual se centra en ol hombre  en su capacidad para
aprender dividualy colectivamente.

Objetivo General

Diseiar indicadores de sostenibilidad trstics, 3 parti de s dispuestos por la OMT y ol
(GSTC, adecuados pra hotelescinco estellss ubicados en Carscss, Venezuela,

Objetivos Especificos

Coear un istrumento de indicadores de sostnibilidad tusistics, adscuado 3 s realidades
presentes en hoeles cineo estelas, ubicados en a cindad de Caracas.

Valdar ol instrusmento de indicadores de sostendbldad fristics, pars o nmedita spliacién
12 poblacién sleccionads.

Aplicar los indicadores d sostenibilidad 2 los funcionaios determinados en el esudic, que
darin respuest en nombre de 1 operacién hotelera ya sefalada.

Analizar s resultados obtenidos,  patc de a aplicaci el instrumento 2 mencionado, 2
o finesde etrucurar sus resltados  poder offecer ecomendacionesal sector hoelero.

Metodelogia

La investigacitn se centra en ol enfoque planteado por ol paradigma cuanttativo, este
paradigm se caraceriza *..por privlegiar ol dato como esenci sustancial de su argumentacicn’
(Palelsy Martins 2011, p. 39).Los datos referidos son | expresién concreta e lo que simboliza s
relidad,estasfrmacion parte del princiio que expresa que o que nose puede medir no es digao de
credibilidad Los mismos autores hacen eferenca en que el diselo de I nvestgacién et crintada
2 1a estrtegia que adopt el invesigador para esponder al problema, e tl setido, e diseio en
custisn bz sido considerado como uo experiment, 2 que “se Sbservan los hechos &l y com se
presentan en s contexto realy e n iempo determinado o 5o, para ser nego aalizados” (5. 96).
El tipo de investigscion emplesda ha sido a del trabajo de campo, defnida como °Ia recoleccicn
de datos divectamenteda 1 ealidd donde ocuren lo hechos”. (Fernindez, G., 2007, p: 10). Mis
adelante, agrogan Palellay Martis, que un hecho vestigativo e de nivel descriptivo “cuando se
nterpretan ealidades de un becho” (p. 102).

Se b tomado en cuentz o conjunto de catorce (14), hoteles con categori cineo esellas de
(Caracas, lo cuales no fueron idensiicados por soliciud de algunos de sus gerentes y propitarc,
respetando 2, s derecho 2 1 confidencialidad.

Medicién Dimensional de I Sostenibilidad
La presents investigacién pate de 1a dimensionalidad del hecho sostenble, al y como se
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Saruin, Sembrader
CiTY - UPEC

INDICADORES DE SOSTENBILIDAD PARA HOTELES CINCO ESTRELLAS MEDICION DIMENSIONAL
SOCIAL CULTURAL, AMBIENTAL POLITICAY ECONOMICA

‘Ental sentido, e parir de c6mo hasido comprendid a guia preentads por 3 OMT,  prtic
de1a propuest planteada en 1995, en tormo 3 indicadores de sostenibildad turstics, desd donde se
relizar 1a propuesta del investigador

Los indicadores propuestos en ete tabajo feron:

Tabla 2. Indicadores

i de s Propucstos po I OMT, 1995

Tndicadores Observaciones
Prsin sobe o . Nimero d vistuntesmesisto
[RE—— Temporadaaa Persomasthectires.
Impactosocal. Turtasiesidents, Raio.

Contrl de dessrllo Contol ambietal,Eoes ubermamentsles
Gestén de dsechos, Jrp—

Proceo de panifccion Pl regiona orgaizad.
U— Especies e peigre.
[R— Suitaceidndel viitots,

‘Suistucicn de I comunidad. Suitceibn comuntris

Turismo v, Esonons locsl. Turiemo y cconomiacomitara.

Fucnic: Mg 1, Cur y i 2006,

Los indicadore, en los que 56 apoya el sutor parten del siguiente procedimiento pira
su elaboracién, 2 saber: 2) Defnicén y delimitacién del destino. b) Utlizacién de procesos
pticipativos. ) Mentficacién e lo sracivos, los ecursos Loz rissgos del twismo. d) Visidn 3
Lxgo plszo de un desino y fe de slsborscién de indicadores.¢) Selscein e ssuntosproritarios y
cuestiones de polifica. § Lentficacion de los indicadores deseados. ) Inventario de L uentes de
datos ) Procedimients deseleccién'y fase de aplicacion ) Evaluacion e a vizbilidadaplicacien )
Recoleccién y anslisis de datos. ) Rendiién de coantzs, commmicacién y resentacién de informes
) Supervision y evaluacién de Ia aplicacion de los indicadores. Tl y como le refier 1 guia de
indicadores de 12 OMT. 2005, : 25 2).

L i presentads por s OMT, s s stesis e experisncias obenidas en distintos destinos
foriticos alsededor del mundo, d all e deiva usa lsa lobal, uma nuev propuests qu consta de
doce (12)citrio con veintineve (29) indicadores realizadaen el 0 2005, Las cuals se presentan.
3 contimuacién:
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Abstract.

Th precentstudy deal it the dimencional meazurement of fv-ctar hote aperations baced onthe
ersaton ofsustainabiliyindicators, am actviy carrid outin Caracas iy, Venezusla. The objctive
of th rsearch s o design susainabily indicaors based on those provided by UNWTO and GSTC,
suitabl fo fv-str hotels. The names of the hotls selered fo 1is udy have boen replaced by
Leers, inorder o protect hir cperational confdential. The applied methodology is of quantiative
paradigm. of design. not experimenial, of tpe of fld, of deseipive lvel. The population 10 be
embroidered vill be the hotel: aflited swith AVECINTEL an azcociaton that reprecents he
terstz of five - tar hotl compani in Tomecuela and th coft ware & - curvey and SPSS il be
e o analz the ecul obtained nth precent . The names of th hotl: v been omittedat
therequastafone f them, espacring thirright o theconfidntiliyof hei operations. Therecults
obiainad wers a follows, i hesocial dimension: 314, eultral: 335, emvironmenial: 3,09, polics:
3.93 and sconomic: 3.99. The overall mean s 3.08 o the Likert scle

Kevwords: Indicatos, Sustainabily, Hotels, Dimensional Mecsuremens.

Iutroduceién

‘Espacificaments e Veneruels, cusndo setrsa de esablecer e nimero de htslesde culavier
categoria, en cuano 3 esrellas se frat, dependerd de cuil reforencia se parta. S s foman Ios
reconocidos por ol Ministerio de Turisme, MINTUR, enidad gubernamental venezolana encargada
e catogoiza s hofele, entonces s tendrizn no mis de site oteles; mientas que 5 s consultra
3 sl expeto hotelero, el mimero de hoteles incrementara, pues, segursments inchira 3 orss
operaciones de elevancia no considersdas po aquell nstancia.

La Asociacién Venezolana de Hotles Cinco Estellas, AVECINTEL, organizacién privada
que representa Lo intereses d Ios otele cinco estrellas,reconoce 2 catorce hoeles con Ia citada
categoria. Es por ll, que seha consderado esa ltma pespectiva para I realizacion d a presente
imvestgacion.

La invesigacion evidencia y socializa Ios rasgos principles que destacan y caracterizan
2 hoeleia sostenible, 2 pati de L2 sguientes dimensiones: socal, cultwal, ambient, poitica
3 econémica, aly como lo expresa de alguna manera a disposicion general de Ia Ley Orginica de
Turimo d 12 Repiblica Bolivaiana de Veneruela promulgada e el 330 2012, en su artculo N° 1,
1 cual se sefire  1a promocién, erganizacion y regulacion d I acividad fuisica, en wm marco de
desamllo sosteible.

Este estudio se refiere 2 13 promocion de Ia sociedad humana con u entoruo furistio ¥
ambiental, 3 i de procarar 3 s generaciones sctles y furas wn dessmollo persosaly colectivo
mis futo, aquiativo  sotenible 2 partis de 50 conocimientos y experiencis, y que contibuyan
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‘Resultado: de Ia Dimensién Cultaral

ABoCooE F G W L1 K LomN
Figura 2. Sumarizado Indicadores Calturales

st segundo graico sumarizado d indicadores, amoja resultados muy smilares 2 1a fmilia
e idicadore sociales, pues, Ios hoteles que se mostzaron my por debajo d I norma an I escala
igualmente se mantienen con un promedio de 2. Lo mismo ocurre con 0s hotles que se wbicaron.
entre 2,501y 3,50, mientas e los dos hotsles que estvieron mejor posicionados continian con s
aloracion s st en ) citado esealmsiento

L norus obtenidspars esta Sl d indicadores e de 3,33 ums vez obtenido ol reultsdo
e todos oz 14 hoteles respondientes

De gual manera se mantuvieron uy por debijo de L nomma feron: & D, ausqe se suma
el hotel C. Los otels que siguen muy por encima de s norma de 3,33 fueron el Ey el M.

‘Resultados de Ia Dimensién Ambiental
s
50
0
350
300
250
20
150
10
0s0
00

Ambientales

Figara 3. Sumarizado Indicadores Ambientales
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seciben el poyo da instancizs ntemacionales vincaladss con exa ies,  Ios fnes de ssegurar s
estandrizaciin mndial para a sostndilidad en destinos tussicos  operacién de hoteles. Ex una
iniciaiva de alcances globales dedicada 3 promover Losesfuerzos de sostenibilidad del turimo.

También e definida como una organzacien sin fines de luro dedicada para amplias
conocimiento sl accezo 3 11 ricticas del trismo sosteble, generar muevos mercados para el
fmismo sostenble, apoyad en a educacién de los prinipios definidos como Crterios Globales del
Torismo Sostenible. Estos ererios proporcionan un marco de sjecici sstenible para empresas
vincnladss con el toismo en todo el mumdo.

Bajo los auspcios de Ia Naciones Unidas, ONU, Ia Organizacisn Mundial del Turismo,
OMT ot instituciones no menos importantes, swge el GSTC cuyo objeto es el de proporcionar
‘mejores pricticas en ol trism sostenble.

1 GSTC ha mostrado wna evidente preocspacisn nte 1 sostenibilidad del tuisno, cusnds
sfuns, “Del misno modo com L seividades selacionadas con el trimo crecen scsleradzmente,
igualmente 52 hace vidente ol desconocimiento d o quesignfica ol uismo sosteniblery su esrecha
relcién mlidimensiona con a5 comunidades”. [Documento en linea]. Disponible: it/
esteoumeilorg. [Consult: 2014, cctibre 17

Los indicadores de esltados del GSTC fosron socializados ol pasado 11 d septiembre del
2014, en a ciudad de Washington, E-E-U.U, disponible e su pigina web en una gran cantidad de
domas,

Los criteriosdeetosidicadores juegan n papel my importanteenel escenariodel jrcicio
del s, e por ello ... es mportante que ol lenguajeténico de 1 sostenibilidad fristia se
entiend claramente por profesionalesdal ire, por ot pare,se hacen esfuerzos paa traduci los
critrios en muchos idiomas y aplicar estrategias para distbuirlos por todo el mundo."[Documento
enlinea]. Disponibe: e stcomnilorg. [Consulz: 014, octubre 17]

Se han desarollado dos conjuntos de riterios para los indicadores de reultados GSTC,
‘mos para hoteles y operadores fuisticos (reados en el 2o 2008 y revisados para el 2o 2012) y
otros paradestnos fursicos (creados en noviembre el 2013)

Los pilares bajoloscusls s sstenen estos rteriosson:gestidn e I sosteniblidsd, scial
'y econémico, culfualy ambienta, no obstante, para Iosefectos de Ia presene nvestigacien se han
dimensionado asi: scial,culturl, ambientl pliica  econdmica.

‘Estos citerios lobsles de turimo sosterible e mseriben 3 enfoques intrdisiplinarios con
Tos siguiente objtivos: 1) demostraruna gestisn sostenible del destino i) maximiza os beneficios
sociles y econdmicos para Ia comnidad receptora y minimizar los impactos negtivos; i)
‘msximiza los benefiios para L commidades,los visitantes y e patimonio cultrs y minimizar
los smpacto; i) maximizarlos beneficios pra e ambisste y minimizar los impactos negativos. Loz
Critriosetin diseiados paa que s uticenen destinos d fodo o y escala.

Finalmente, los criterios globales de fuismo sostenible para_operaciones hoteleras,
operadores de ismo  de destines, han sido coneabidos para convertir La sostenibilidad en una
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1. En Las familins de indicadores sociales y culturals, Ios 14 hotels respondientes se han
‘bicado may pordebajo de 1 norm, 1 cual st e ierés en procurse scciones sostenbles.

2 En las fomilizs de indicadores ambientles, politcos y econdmicos, los 14 hoteles
respondientes se han ubicado my por encima de 1 norma

Los hotles consultados responden 3 inesmientosy policss e operacionss emanadas por
s sespectivas sz deorigen, mejor conocidas omo cas iz, de donde s emanan ez plitcas
sefaladas, en este seido, s evidencia un acestusdo nterds e o cumplmiento e I ey y 3 s vez
e evidancia una dessisencia 3] ente oy 3 s que encarma.
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Tabla 3. Indicadarespropuestos Gaia OMT, 2005 (Cont)

Criterios

Indicadores

1. Suisfcein ocal con

Sutistucinde teriorioco e,

2 Efecton del wimo cn .
localidad.

Proporion o uisas l et
Porcent d o que consider qu l s b syudado s
[ ———

Nimerode capacdad d servicos soiles disponibls par a
comunidad.

FvRm———
Saaciin
del s,

Nivel d ststuccinpor vsanes
Pescpeién del vl por dier.
Porceato de vistanes que regesa.

4 Esacionalidad de o

Llcgades de uistas al mes  wimeste.
Taasdoacupacit sl ms e lamiotos stoizados

oficiie.
Porcetae de sabecimietos comeriales abierios todo el
st

Nomeroy porcetse d pestos e rabao del sector tfstcs
aue son fjos o souales.

5. Benchicioscconémicos el

Nomero de reridntes constados n ol secortfetico
Ingreso geneadospor e o como prcenaje de los
ngress totales generados en comunidad.

FRs—

Consumo per cipit d eerg de fods s s,
Porcaiae de pegocios que paticipanen progrumas de
consevacin de cnrgia o aplian polias y enicas de.
ahoro encrgéico.

Poreetse de consumo energicode rcuros enovabes.

7. Disponiildady conservacion
el agua

‘Agua elizads: volumen ot consumidy los porristay
i

Aorr de agu (orcatae de agua shorada, recuperada o
eciclade).
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e hoteleri,operadore tristicos  de destinos,con evideneias satisfctoias dejadas alrededor del
sundo.

s mportante destacar quel OMT y1a GSTC no hanrealizadevaluaciones de osindicadores
ya existentes en Venezuela, e po elo que su adzptcién 2 1a realidad venezolan obtene mayor

importanciay relevancia, pues, nsa 2l operador htelero 3 adecuarse s ieamientos dispuestos
enellos.

‘Con'base 1o expuests, s presente investigacion, 2l evidenciar s usencia de indicadores de
sostenibilidad paa hotles whanos, de categoriacineo etelas, con énfass n a cindad de Caracas,
‘ropone un instrumento para s medicion d I gestion hotleray 5 adecucitn a 1 sostniblidad.

‘En consecuenci,Ios sspectos sealados con uterioridd permite deteasina que los hoteles
queactualmenteoperan en Venezuela y mis especificamente, os hoteles wbanos e a Gran Caracas,
necesitan de wa estandarizacion procedimental que les permits, adems de ser categoria cincs
esrells, psar » ser s hotel sosenible en concordaneia con s exigencia del trita de hoy y 3
entorno socio —ambiental, e ta sentid, eta investigacion propon wna adsptacién de indicadores
e sosteniilidad para hoteles wbanos, fomando como eferenes Iosde categori cnco asrallas,con.
énfasis ena Gran Caracas,  pari d s indicadores propuestos por 2 CEPAL, s OMTy el GSTC,
Loz cusles se deserbirin s adslae

Sistema de Tndicadores de Trizmo Sostenible adecusdos a Corumel, Misico (ONU/
cEPA)

Frausto, Rojas, y Saatos presentan en wn texto los pincipals sistemas de indicadores de
desamllo sostenble en el munde, donde sefalz que e ba avanzado considerablemente en materia
ambientaly en el desarrollo sostenible. Ese rabajo fue relizado en el marco de su obtencién de
rado de Magistr en Etudios Mlidiseplinarios en Turismn, el cual denorminaron: “Tndieadores de
Desarrllo Sostenible 3 Nivel Regionaly Local: Anlisis de Galici, Espasa y Cozumel, Meéxico
‘para el 250 2006 Destacan I paticipacion aciva de 1a cindadaniay 3 vez destacan a relevancia
de los instrumentos de medicién coadyuvantes al desamolo sostenble. Ast mismo, enmarea este
avance 3 1a formulacion de indicadores ropuestos por 1a Organizacisn de Naciones Usidas (ONU),
en 1996 Seguidamente se seialan s indicadores en cuestién:
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Resumen.

L precente tudio aborde Ia medicion dmensional de laz operacione hotleraz cinco ecellaz,
a partr de I craacion de indicadores de sostonibilidad, actvidad reclizade en la ciuded do
Caracas. Bl objerivo de la imestigacién es el de diseir indicadores de sostenibildad. @ partir
de los dispusstos por la OMT el GSTC. adecuados para hosles cinco esrslla. Los nombres ds
los hotelecceleccionadas para ste sstudio han sido custiuidos por les, aloc finez de proteger.
su confidencalidad operativa. La metodologia aplicada e de paradigma cuantitaiv, de diero,
10 experimentsl, de tipo de campo. de ivel descripivo. La poblacion a bordar serin lo hoteles
afilados a AVECINTEL asociacion que representalos niresas de s empresas hotelera cinco
estollas en Tenezuela 3 se uiliza l saf ware o — encusia y el SPSS para los andlis de los
resulados obtenidos e el presento estudi. S omirdolos nombrs de s hrale por solicinud ds
alguno d elos, respetando asi. su devecho a I confidencialidad de sus operaciones. Los esulados
‘quese obrvierom fueron Lo siguientes, en o dmension social 3,14, culural 333, ambiental: .99,
politca: 3,93, sconomica: 3,90, La media slobal fue de 3,68 n I escala do Liker.

Palabras Clave: Indicadors, Sosteniblidad, Horles, Modicion Dimensional
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Resultados de la Tnvestigacién

Una ez construido el fnstumento y seleccionada 1a mmestra censal, se procedié 3 12
constitucion de as grificas derivadas dels respuestas obienidas. B este sentido se disefaron as
erificas  parti de catore hoteles, cuyos nombres o se divulgaron por razones de confdencialidad.
en sus operaciones

Los respondientes debieron adecuarse 2 1o lanteado en a escala de Likert, ol ual “consiste
e conjunto de items presentados en forna de afimiciones o jicios ate los cusles o6 ids 13
sesccin de los sjetos 3 quienes s lx administa” (Plela y Maxtios, 011, p. 165).

st nivelesde s escal Liker, como istrumento valuador de 125 respuestas, s comesponde
con cineo (5) opeiones s cuales se e reprsentadas deasiiente manerz Totlmente de acuerdo
(T4), e e nivel s posiivo y 2 su vez recbe el mayor puniae de cinco (3). Contrarimente,
Totamente en desacuerdo (TD), e e ivel mis negativo 2 su vez recibe l manor puniae de s
.

Seguidaments, s presentan los sesultados obtenidos 3 parti de 1 sespestas de Loz ocho
indicadoresy o hteles sleccionados pra el s, veammos:

Tl

Figura 1. Sumarizado Indicadores Socales:

La il de indicadore sociales presents una norsa ubicada en 3,14 patindo de Iz escala
e Likert ALl ¢ encoenta que de Loz 14 hotles, 2 se ubica sy por debjo de s o, misatras
que 10 hoteles consultadosseubican enre 3 3,50 el ciado ecalamiento significande ello enuna
evaluacién media en o que 3o social s refieren Ios 8 indicadoresesablecidos para st dimension.

e abserva tambiéa, que 2 hoteles, E y M esti muy por encina d la norna sefalada 3, 14)
Mientas que s hoteles A, B, C, D, Ly N, no resularon vorecidos por 1o respondientes, 12 vez
queIe asignaron s promedio de 2,50 Lo hoteles F, G, Ty K, se bicaron por encina de Ios 300
prnios ena ecala de Liker, sendo un resltado optimisa en cumto 2 u infenin de mejorar.
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INDICADORES DE SOSTENBILIDAD PARA HOTELES CINCO ESTRELLAS MEDICION DIMENSIONAL
SOCIAL CULTURAL, AMBIENTAL POLITICAY ECONOMICA

prictica estindar en todas Las formas de djerce ol frismo, elo,huego de haber tenido pricticas y
experiencizs en paiss como: Cambeya, India, Méico, Ausralia, Reino Unido, Espasa, Chle y
Bl

Operacionalizacion de Variables

En ol marco de wna investigacién susria 2 paradigma cuanttativo, entonces deserbimos
15 varisbles commo .. clementos o sctores suscsptbles 3 ser madidos mumséricaments” (Palella
.5 Mstins F, 011, p: 73). Al tener identficadas s varsbles, e procederd 3 dale ol significado
atbuido por o investigador, esto fandamentars el enfoque terico, con e cul se pode visualizar
212 dimensiones  los ndicadores paa Iarelizacién delesudic. E ese patiula, el investigador
5e refiere 2 a5 dimensiones de 13 operacionalizacion de Las vaizbles y o 2 a5 dimensiones de
costeibilidad ya comentadss en capitlos precedente.

Varisble: ndicadores de Sostendblidsd para Hotele.

Defincién Conceptual: “Tnstrumentos pricicos para 1a planeacién, implementacion
menioreo del desamolo furistco. Los indicadores nos proveen informacion adecuada y fzble de
1 condiciones medioambienales, econémicas y sociaes el fuismo”. OMT, Tallerde Idicadores
2000, p:4).

‘Definicién Operacional: Marcacién realizada por 1os respondientes de cada hotel en el
instumento consignado.
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