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Lo provecdores son un fctor determinants o a forma de opera de las PYMES y en f nivel do costos
que cllas mancjan. Se compartecste punto de vista, i se asume que Ia provecdura incid e os costos
e produccin de venta de etos negocios, por Io o, se requiere de un trabajo etratégico con ellos
para fortalecer las operaciones, especialmente con ntsgraciones verticales descendentos que llevan 3
‘mantener negoeiciones fjasy especales con los proveedores.

13.- jUsted tiene facilidad para cambiar de provesdor cusndo desee, como resultado de Ia
distancia en que se encuentran varias empresas que pucden abastecer?

Taba 15
Opiin s poderde egociidn dol it (PYMES) o el d i e s procegors.

Fuente: Encuetas splcadas s PYMES dlcaton Milgro
Pldboradspor g Xomar 2 - ng. Mo Cabeas - ng. Mgt Voo

Figur 13: Opninsobe o poder de negociacién dl cliets (PYMES) como rsutado de la ubiccidn de sus
proveedors.

Fucnie: Eacuetas plicads s PYMES delcaién Milgro

lbaradnpr T Xonars 2t - g Mo Cabzs - o, Mgl Valer

Anélisis: Los duetos de las PYMES conocen Ia importancia de los proveedores y como ellos influyen
en costos  precios de venta; sin embargo, enie a mayori defos encuestados,se muestz un gran nivel
e indocison sobre el hecho de que Ia ubicacidn de los proveedores ¢ un facto que da poder 3 los
lientes,lo que demuestra que fli conocimicntos sobre mateia de ngocios y n andliss s amplio
Sobre el aspocta de poseer varias alternativas de aprovisonamiento ubicadas crca delas PYMES lo que
geners un pusto a favor el tsbajo de esos pequetios y medisnos negocios.
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RESUMEN

La nvestigacion et ntgrada por capilos donde se describe ¢ proceso cientifco para plantear una
solucion a os problemas de las PYMES del canién Milagro. E1 Capilo I contien la problemtica gue
radica en el hecho de gue el mercado cada dia cuenta con [a pesencia de muevos competdores de.
diversos tamaos y poder econdmico,sindo.los negocios de menor tamao quienes deben asumir
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Tleva s asumir s la competencia como un gran pligro, gencrando en las PYMES solo un crecimicnto
‘medio que s poco evidente en l mereado.

5. ;Aplicn estrategias para contrarrestar e fecto de Ia competencia de negocios de mayor
tamaso?

Tabia 7
Frscuenciscon que s splica sirtegias prs contrarestr e efct d I competncia

Fuenic Encuetas plicads s PYMES delcanién Milagro
o g XomarZiig - ng. Mo Cabes - g, Mgt Ve

Figur : Constuncacon que e aplicn strtegas pra contramestr o efcto d acompetencia
Fuente: Eacuctas aplicads s PYMES dlcaién Milgro
o g Xomors 7 - 5, Moo Cabern - g, Msgdaens Ve

Anlisis: Existe un nimero imporiaste de PYMES en nuesiro canion que no desarrolan escategias
‘competiivas, olidando que ellas son fundamentales para captar . posicidn en ¢l mercado, deando
una brecha para que los competidors de su mismo tsmaio y de mayor poder sconénica dorinen las
egociaciones y pongan enresgo 1 sosenibilidad de estos egocios.

A pesar de los dustos de las PYMES indiquen que se aplcan estrategias para contrarrstar la
competenci, se considera que estas no son efectivas, no son bien planificadas © mplemenadas
simplements o consideran a que peguetias scividades de sobrevivencia tienden a ser cstategias
desestimando la imporascia e estas y el hecho de que deben ser eomarcadas en o foralezas de los
‘mismos egociosy e s debilidades de los competidores para observarse resulados de mayor ntrés
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ontacts directo con of clieat, o que dea pensar que as PYMES deben mejorar l forma en que son
estionsdas stracamente.

12.-Sus proveedores afectan  sus cosos de operacion o de produccion, en un nvel:

e

Nivelcngue g cososde aperaciény producet e ven afectados po negociaciones con s prosedores.

a— Peaucius Euprsrs EurrEsas ueDuws —
ey o ol w0 wlawsl ol ol o o o ewl
mocerso Y Y Y Y Y N Y I
e of of o o slowl sl of o o o ow

Fuente: Encoestas spicadas s s PYMES del cantin Miagro
Elaboradopr: o, o 24sigs - og i Cbers - g Maptles Valro

Figura 12 Nivl en que los costos de operiidn y producién s ven afectados p negociacions con Ios
provecdores.

Fuente: Encuetas plicads s PYMES dlcaién Milgro

s . Xomors 20 - o, Mo Caberns - g, Mgl Vel

Andtisis: E poder d nogociacién en ol mercada os un facor o fuera que incide n l competiividad o
atuctividad de unsector industia,a cual pertencce una empresa, sca esta grande, mediana o pequea;
o ideal s que el clinte tenga poder,etoles evita a dependencia e sus proveedores. En l caso delas
PYMES del cantén Milagro, o impariant que scanslas quiencs tengan o poder de a negociacion para:
evitr que sus cosessevean afctados y Lermisar asumiendo prt de esos o cn s momeato dado allrar
Sus precios para continuar su margen de utlidad.
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‘ompetencia sean nogativosy teminen con a ciminacién de PYMES que podian haber sobresalida ca
el mercadoy cecido en un egrmento especifio.

4-Su experiencia en materia de negocioses:

Tabia
e de cprieneid s defo e PYMES el criin il e s oo de egocios

Fucnie: Eacuetas plicadas s PYMES delcaion Milgro
Fldoradspor I Xonors 2iig - o, Mo Cabza - g, Mgl Ve

5132 5000

u,u
0p0050 000050

Figur & Nivel d experinc e materi o aspectos de ngocios
Fueoke: Encuetas picads s PYMES dlcaniin Milgro
oo g XomarZiig - ng. Mo Cabes - g, Mgt Valer

Andlisis: Bl conocimiento sobre aspectos csenciles e los negoios se ncuentra cn un ivel medio e
quienes dirigen las PYMES del canion Milagro,ese s un uctr que debe cuidarse  traarse con sumo
cuidado debido a la epercusion que pucde generar a los nivlos de compettividad alcanados y en un
‘momet dado poner cn pelgro cl poscionamiento de estos pequeios y medisnos negocios.

La experiencia de las PYMES e altay medis, st da  enender que se maneja un know bow, pero ese
saber hacer se raduce a una efecivdad en ol momento que sc planteen cstrategias do diferenciacin,
enfoque o lderazgo en costes las mismas que tienden a se sulas en o mayoria de as PYMES y las
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L Teoria de Michasl Pore, sobr la Fstrtegias Genéricas o Bisicas de Desarollo, omadas como.
refeencias pars ¢l estudio, permiid dentiicar 1a importanca ¢ incidencia del know bow, las
‘competencias distinivas y e uso d estatgias defensivas y ofeasivas por parte e las PYMES, como
‘medidas para competir en un mercado donds cada i ingresan competdores mucvos de tamallos
similars  otrs de mayor amafo y poder cconmico.

‘Como incide I experiencia o Know-how para que uns empresa pueda competir en el mercado

Know How proviene del inglés y sigaifica: "saber c6mo o saber hacer”. Conjunto de conocimientos
productosde la informacién, expeicnciasy ¢l aprendizae que o pucden se proegidos por una patentc
por 5o constituiruna invencidn, en el seatdo estrcto del témino, pero que son determinantes del éxito
‘comercal de una empresa. Ademis, también s lo considera como s conocimientos técnicos para
Hevar s cabo un proceso productivo13 (ECONOMIA 48, 2016)

Lo impartante del KnowHlow es que permite la exclusividad para wilizar y mantener Ia propiedad
industril obre un proceso u objeto. De sta orma, s usa com una gran vertaja competiive l hacer
el producto mis valioo. s importante considerar que el proceso en cuestin ha de se algo novedosoy
distinto. e la carateisica quc iene qu tenr en cuenta u KnowHow destaca su uncionalidad.
Este concepto deb se prictico, i, funcional y beneficioso pars ol desarolo del negocio. Debe sr
punlo e rferencis para sctuar bajo cuauier ircunstancia que pueds surgr y su splicacién debe raer
consccuencias positvas.

Porotro lado debe ser un sistma probado,que los procedimicatos hyan sido cnsayados y comprobados
previamente  oftezcan la soguridad adecuada, Tieno que ser original. Esta carcteistia 1o hace
confdencial durant a vida del contratoy coando fnalice. Ofro hecho imporante s que sea espeifico,
que ol conjunto de técnicas sean individualizadas o identifcadas de forma concreta pra cads cas0 que
se presentc 13 (ECHEGARAY, 2011)

‘Competencias distitivas en Ias pymes: un aporte desde gestén humana

Una PYME require de cietas comptencias para sobrevivie en los mercados y marca su posicion
disiniva que e permita mantenerse de una forma sosteible, pero quea 5 vez e dé s oporunidad de
erecer y divensificarse, A continuacién se stablecen cstas competencis: a visin compartids, 1a
‘comunicacion, a gestidn del cambo, a capacidad de sus direcivos, el compromiso de quiens iniegran
I organizacidn, Ia flexivilidad y la capacidad para edaptrse al fenémeno de Ia globalizacién, ¢l
desarrollo de competencias de alento humao, el promover L paticipacion e rabao en equipo.

Sin embargo, no s suficients consderar esas competoncias disinivas, deben ponerse e pricica n ol
iseo ¢ implementacion d estralegias que terminen generando valora  organizacite.

12 ECONOMIA 48 v economiadd.com
ISECHEGARAY, ket s mportae e Ko How 2011 Wi v s coniporiimm 109
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“Actualmente o estado ha demesizado un proseccionismo a los pequelos cmpresaros, o que permite
enfrenarl ivalidad quese geaeracon los competidors, agregando  sto qu l ses empresas pequeRas
'y medisnas, Ias PYMES estin en capacidad de conocer con mayor certza 1o que opinan sus clientes y
asi poder stsfacerios,Fstas serian venisas pera enfrentar & los competidoes y hacer frente 3 las
presiones de proveedores.

Lainvestigacion desarroladase h centrado en unestudio que permita responder 1 sguiene pregunta
De qué forma el ingrso de nuevos competidores e el mercado, esté afctando Ia enabilidad de las
'PYMES ubicadas el Cantén Milsgro, peciodo 2013 - 20147 Pars da espuesta ol poblemna ormulado.
se cumplieron con los siguietes objetivs de nvestgacion:

1.1.Objetivos de Investigacién

LLL. Objetivo General:
Analiza de qué forma el ingreso de nuevos competidores en l mercado, afectan I renabilidad de as
PYMES del Cantén Milagro, perodo 2013 — 2014, & tavés de un estudio que emplee téricas de
investigacion centifics, pars promover l cmpleo de extrategias compeiivas por part del negocio y
mejoraras s compettividad.

112, Objetvos Espeitos:
Identfcar en qué medida la experieacia (Know How) de quien adminitza s PYMES del
‘Cansén Milage, influye en Ia estrategis ofensivas  defensivs que scasumen antelos nucvos
competidors.

+ Examinar cbmo inciden la bareras gubernamentals e arivalidad que s generaen ¢l mercado.
donde aperan s PYMES del Canién Milagro

+ Determinar de qué form el conocimiento del mercado geners una frtaleza las PYMES del
Cansén Milagr.

+ Establecer como afecta l poderde negociacion e los proveedores enIosprecios stablcidos a
ot producos de las PYMES del Castén Milagro.

1.2.3ustificacién

El desarolo deltrabajoinvestigativo cstuvo orentado a s PYMES delcantén Milagro, s mismas que
en los dlimos diez aflos han enffentado 1a competencia de grandes empresas que han ingresado al
mercado y han captado e inerésy a demanda de quienes habtan en oI cantin y en sectoresaledafis
Para fundametar el desarolo d cste esudio s recurid  uentes bibliorificas primaris  secundariss
que ayudaron a consolidar el desarollo del e plasteado, as{ como también  a aplicacitn de teorias
¥ canceptos bisicos en admiistacion, mercadea, competencia, et otos

Se plante como beneficaios ditetos de cst trabajo  los propictarios e las PYMES, pucsto que con
os resulados de Ia investigacién, se pudo. proponer altematives que fe permitrin mejorar su
particpacién en ¢ mercado.

Lo fundamentl es saber que los negocios, independientemente de su famafio, deben mantener su
sostenibilidad pero también demostrr u nivel de desarrolloy crecimiento; sin embargo, las PYMES y
1as MINIPYMES estén sufindo cl ingrso de competidor de gran tamafo y con poder sconémico que.
pueden oferta s mismos productos a precios ajos.
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¥ desaprovechando foralezas como experincia, conocimiento de mercado y su cercania con el clente
o que s daria I oportunidad de satisfacerlos de forma cetera.

&
£

3.~ La competencia es un factor que ha incidido en Ia economia del negocio en formas:

Taba 5
Incidenca de I competenca en 1 coonomia e I PYMES Miagreias
r— PeGUEhIs upREss SRS MO roma |
| conere. [ serwe.orsos 07| s | coueee o s, oraos rora|
™
ovovee | o o ol o wlmsl | o | o duw
noecso Y P P Y P PP P O NP Y 7
oesrwvonsmie| o o 6| o wlum| o of o o s
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Fuente: Encuetas splicads s PYMES delcaién Milgro
o g XomarZiig - ng Mo Cabes - ng. Mgt Ve
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o
5000
zs a
nmsa
000000 000000

Figur 3: L competenca i fncidid n s cconomi &l negoco
Fuenke Encuetas plicads s PYMES dlcanién Milgro
oo g XomarZiig - ng Mo Cabes - g, Mgt Ve

Anlisis: Los duefios de PYMES en cl canton Milagro, considersn que s competenci o uns fucrte
amenaze, a tal punto que han cjercido o incidido e los niveles econémicos; por elo, s debe trabajar
estratégicamente para captar a iencion de 1osclienes  rtenerlos  fn d eviar problemas en el nivl
e ventasy por ende lo ingresos

La compelenca et epresentando el elemento para que as PYMES milagreias reaccionen y asumaa.
unaccionar compeiiv, de noefectuarseese trabajo bjo unnivel d capacidades directivas y un rabajo
‘marcado por I participacion como realtado de un scsionar en equipo, es probable que los sfectos de s

ieriomars e Witer o ne VAT & erersWrido obazes Urverdad a4 oG]
SATHIRINY 10, pp: 103~ 132, ISSN 1390-6925. LATINDEX 21955, Enera - Julo 2016

s~






OEBPS/image/179-Texto_del_artículo-778-1-10-2018052113.png
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1 ZLa rentabilidad de su negoco, a lo dlfimos cinco afos, ha tenido a tendencia a crecer ca un

e

T

Nivede et d o cgocio, o i oo .

T e s o] o (e e s o] ™™
ww | o o o o wme| o o o o] oo w
P e 7 Y O
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Fuente Encuestas splcadus s PYMES dl canin Milagro
Elaboradopr: o, Xiomara Z4siga - ng. Masio Cbezs - g Magtlea Valto

g gt S

o

el
[} Sow  omom  omom
o o

Figr 1Nl d et oo g, s o s cico s
P Encosto plcades s PYMES a crn Mgt
Fldarads e I Xomers 20 1. Mo Cabrn g, Migdalens Ve

Anlisis: Con los resultados obienidos de cst pregunta c pude infri quc las PYMES del cantén,
Milagro han tenido un crecimiento,pero e el caso e las pequefissempresas,este s ha mantenido en
nnivel medio, ademnis, I indecision de otos duetos demuestran que sus negoeios s han manejado en
umsat quo. En l caso especifico de medianas empresas i se b generado un crecimicnto, pero sguc
exisiendo un porcentaje que debe moverse con mayor agilidad e el mercado, sobre todo cuando los
‘constantes cambios d Ia competividad exigen sjustare a los requermientos de mercado y competi
o cmpresasde mayor releve en capitly tamao,

Los negocios pequefios deniro dl cantén Milagro, muchos de elos no cfectan cambios, 10 que lleva &
‘pensa que oo splicacin e estrategias camarcadas cn a diferenciacién o n I bisqueda de mejoras de
productividad queLs leve a disminui cotesy compelir s a ravésde precios. i bie e cierto que el
iemp concede experienci, no s cstempleando sdecuadamente cse Gow how.
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Las Estrategias empresariales

Las Estrategias son actividades coordinadas que rabajan en funcién de un objetvo. Es importnte
destacar que ol témino esrtégico hace roferenca al mas alto nivel do a cmpress, por o que s sucle
pensar que las esrategiassélo se deciden ab, pero e realidad,éstas s toman en todosIosnivles de la
empresa.14 (BIBLIOTECA PYMEX, 2013)

0 un mercado competiivo, la forma de actuaitn por pare de 1as empresas para conservar Ia ventaja
competitiva o bien para mejorari, o sctsndo defendiéndose de sus competidors, conquistando cuota
de mercado en una pretendida mejora de posicionamient, para o cual ban de implementar estrategias
efensivas en el primer caso, y ofensivas e e segundo.

Lasestatgias defensivas permiten a1 empresa defenderse en el mercado, busca marcar usa posicion
de rsistencia y dar a1  Ias empresas a posibilidad de pelear u cuota de mercado, en 1 caso de las
PYMES les da I oporanidad de sobrevivr frente compeidores importants y rlevantes.

La Estrategia Defensiva desde el punt do vista de Portcr 1998) ria de bajarfa probabilidad de staque.
e las empresus retadorss o desvirl s ofras dress menos imporantes pars la empresa, asf como.
isminuir su intensidad. Mientra que Navas y Guerras (1996), exponn que sts strtegis trtan de
obtener una ventaja compeitiva, mediante actaciones agrsivas contra los rivales como forma de
aprovecharse de una situacion veniajosa, ants que los rivals puedan establecer acciones defensivas
(BUENO CAMPOS, 2009)

Las Estrategias Ofeasivasllevan  una ventajaen l mercade, segin Thompson y Srickand (1.994) la
ventaja competitve se adquiere con ¢l o d esa esraegia que tiende & ser creaive, al ho poder ser
contrarestada por los rivales. Dichos autores destacan mancras bisicas pars moniar stategias
ofensivas:

1) Atagues a los puntosfuertes delos competidores.
Todos o staques a lospuntos fucres de los compeidors, pueden inclriicitives cn
o 0 varios frentes: costos, publicidad comparad, nuevs producios o caacterisicas
que atraigan 2 lo clintes de los rivales ct..,una de las csrategias ofensivas mis
Poderosas, s rtar  losivales con un producto gualmente bueno o mejor, con un precio
s b, s deci, et  losrivals precio conta precio, modelo contra modelo, tctica
de promocién conta ictca de promocién, y érea geogrifica conira drea geoggifica,
anulando la ventajadel iva, aunque siempre dependiendo de cusnto cueste Ia ofensiva
en comparscion con sus benefcio.

2 Ataque a os puntos débies de os competidores.

En sta actuaciones I empresa decide ataca en o pustos més vlnrablesy con mayor
posibilidad de éxito, es deci en fos punios débiles, siempre que la empresa retadors
tenga venajasen las drcas donde los vales sean il débiles,entr los que destacamos

ABIBLIOTECAPYMEX Q013 nporaniade I stesia W pymes plymesiesegi docrcmene
[t —————
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Los resultados demuestran que s duchos de Tos PYMES o quiencs lasadministran o hacen conciencia
e’ que los clentes son quicoes mandan en e mercado, especiamente cundo cstos compettivos,
presentando un gran nimero de oferees similares con productos difereaciados y de prcios ms bajos
e levan a satisacer a mercados y segmentos epecificos como respucsta a una estratgia de enfoque
s important que s tenga claro quées 1o que requiere Lo clienes e esa manera busca esategias
encaminadas haci I satsTceién de los mismos.

5. CONCLUSIONES:

* L rentabilidad de lss PYMES del Cantin Milsgro durant cf perodo 2013 — 2014, les ba
permitdo mantenerse en el mercad, pero nocrece en l, generando peligros constantes ante
presencia de muevos competidors. Ademns do ser afectadas por ol mancjo de Ia proveeduria
‘queesars ncidiendo en us cosos de producsidn  costos de vents,

+ Las PYMES del cantén Milagro se han mantenido a ravés de lo afs, 1o que s ba generado.
xperiencis; sin cmbargo, sta o ha llgado al nivel de un verdadero know how, debido a que
50 e cvideacia ca elas i tsbajo sstrtégies expeaicaial, desprovechando la fotalerad de
tener un conocimiento ditecto de c6mo se comportan sus clintes Y respondiendo a los ataques
dela competencia,anes de antcipase ¢ cllos.

+ Balo que respecta a barera gubermamentales, n 1 actualidad estin han ido disminuyendo o
{ravés de s muevas poliias e estado que buscan en su Plan Nacional del Buen Vivi enmarcar
todo wn andamisje que potencie ¢l desartollo del sector PYME. Lo expusto da » cntender que
I incidencia de Ias polticas de estado son postves, i cmbargo, los resuldos de s
investigacion demuesran que os duefios de negocios pequetos y medianos no consideran que
asi s, o que evidencia que po s estarian aplicando o sprovechando cetas medidas.

Bl conocimieato sobre ¢l mercado, su comportamicnto, los cambios constanies que en 8 se
penerany Iaforma n que eso afctaa 10 clientesy  Jos producto yo sevicios s fundamenal
para todo negocio. Fta cs una fortaleza de gran importancia para as PYMES, que de ser
aprovechada sera ¢l punto de partida para un trabao ofensivo que busque buscar nuevas
posiciones de mercado que I leve a u nivel de salida dl sttus quo en que se ban mantenido
a travis de los o,

* Los roveedores nose mancan con preios fjos, st ctor afecta  loscosts delas PYMES y
s oblig a etablcer precios poco compeciivos que fas pone en desventaja paa captar cuota
de mereado.

6. RECOMENDACIONES

* Las PYMES milagrefias deben iniciar uns gestidn basada cn pricica estatégica que s eve s
mantenerse deotro del ambieate de la competividad del siglo XXI en que se vive. Esas
estrategias deben dishare en base  un mejor manejo de costes 4 través de negociaciones con
sus proveedores  a formacién de clistres o untrabajo basado e sociatvidad que las leve
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7eto de comparti la demanday rabajar e funcion de evitar la amenza de disminicion de sus riveles
de rentablidad, a su vz s planiea como objtivo de ivestgaciin analizar e qué forma el ingreso de
nevos competidoresafectan larentablida d las PYMES del Canton Milagro, periodo 2013 - 2014y
posteriormente en el Capiulo I e desarrolla el marco tedrico en hase a s vriables de imvestgacidn,
hasa planiear las hiptesis. La parte metodoligica de la investigacin e presenia e el Capitlo 11l
donde se dej claro que ] tipo  disco de nvstigacion s desripiva, explicativa, cuanil - cualitaiva
 exploratoia,requiréndose de técnicas de invesigacion como La encuesa,la misma que al aplicarse
permiti recoger datos y transformarlos en informacidn de primer orden para la verfcacion de
ipdtests. De esta forma la imvestgacién presenta s conclusiones en base a s objetvos de
investigacion hasta establecer lasrecomendaciones que permitan viabilzar una solucion a problema
de las PYMES.

Pulabras Claes: Esrategias, Competthidad, Sostenbilidad, Rentabilidad, PYMES.

ABSTRACT

The research consists of chapiers where th scienific proces is described to pose a soluion 1o the
problems of SMES in th canton Miagro. Chapter  conains the problems lisinthe factthat he market
ach day with the presence of new competitors of various sices and economic power, with smaller
businesses who must take on the challenge of sharing demand and work on 10 avoid the threat of
declining profitability lvels,in fur aises as research farget analyze how the niry of ew competiors
affct the profabilty of SMEs Canton Milagro, period 2013 - 2014 and later in Chapter II the
Dheorctical framevork is developed. based. on the rescarch variabls, to raise Iypoheses. The
methodological part o the esearch presented in Chapter I, where it was made clear that the type and
design research s descriptive,explanatory, was quanitatve, exploratory, requiring research echnigies
such as surve th same as when applid allowed to cllect data and ransform thems into information
of the irst order for ypoihesis tsting. I his way the resarch presens th concusions based on the
research objecives 1 establish viable recommendations 1o solve the problems of PYMES.

Key words:srategis, cooperaive sustainabiliy, profitability, PYMES.

1. INTRODUCCION

Las PYMES son cmpresss pequetas y medisnss que sportan en forma importante al desarollo
sociosconémico de s pases. En Ecuador las pequeias cmpresas son aquells que cucntan con 9 49
rabajadoresy las mediznas poseen de 10 a 199 rabajadores,clasificadas de scerdo l INEC ensectores
e la cconomia: servicios, manufactur, comercal y ofzos.; in erbargo este sector enfrent problemas
al momento de competi con grandes organizaciones que e caraceriza po su poder econdmico y su
infraestructra.

Bl siglo XXI demuestre que s competitividad cs a clave del xito y que ninguna cmpress,
independientemente del tamafo que posean, pueden quedarse absoras de esi realdad;  por llo o8
esencial buscar mecanismos que viablicen of rabajoesratégico de las PYMES.

I s cmpresas pecquedas o Ia pone cn wn total desventaj,al contrari, xiste meyor comunicacién
o los clientes y esto les da a veaiaja e Ia experencia o Know How que permite actuar en forma.
estratgiea y do manera ofensive y defesiva, dependiendo de cémo se comparts I mercado,
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siguiendo a Thompson y Stricklan (1.994) <l sguient Regiones googrificas donde ¢l
sival iene una il participacin, o meaor esfucrzo competiivo.

3 Seqmentos descuidados o mal equipados para funcionar.

Rivales quo queden airis en calidad, caracteristicas o rendimiento del producto o
servicio Rivals con escaso econoiminto de sus marcas y piblico.

Lideres que ignoran cietas necesidades de sus clienes, ntroduciendo versiones de
productos que s satisfogan.

9 Ataque simultaneo en muchos frenes.

Dicha opeidn consise en lanzar una gran ofensiva competiiv, Incluyendo varies
inicstivas con el fin de desorientar y desequiibrar al rival, distrsyendo u stencion y
forzindolo a canalizar sus recursos par proteger odo susfeates de manera simultinea.
Ls ofensives simultaneas tenen su mejor oporunidad de xit, cuendo un etdor dado
sus recursos superiores, pusde superer 4 sus competdores gastando mis que elos el
empo necesaio paa et lder,  abtener s ventaja compedtva (BUENO CAMPOS,
2009

La base tefricaexpuesta foralece cada variabe de investgacién y pemit que e plantee una estuctura
‘metodoldgica que e ordenamicoto al cstudio.

3. MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO'Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacidn que se present requiere de un estudio explortoro, deseiptivo, corelaconar, 1o
experimental, cuaniativo y cualitatvo. A continuacién se exponen defniiones sobres stos pos de
invesigacidn s cxplic I forma en que s cmplearon en el documento sctual.

Investigacién Exploratori.- e ecuta con l propdsito e acentuar los aspectos fondamentals de una.
problemitica determinada. encontrar los procedimientos adecuados para caborar una investigacion
posteior Es Uil desamola este tipo de investigacion porque, l ontar con susreultados, e simplifica
ol abi ineasde nvestigacién y proceder  su comprobacién. 15

Esta investigacion hallevado a un estudio de actores como ef know how, s competencias distintivas y
ol uso de esrategias defensivas y ofensivas, a fin de determina en qué medida las PYMES lovan una.
‘admiisiacion basada n estrategias que s permitaenfrentar L postras compediivas de empress de
mayor magaitud.

Investigacién descriptiva.-Se asenta en legar & conoces s permisles situaciones, hibitos y acitades
Gptimas a traves de s descripein exacts de as actividades,Objeos, procesos y personas, Su meta 1o se
delimitaa 1a cosecha de dato,sino  fa preciccién ¢ dentifcacidn de las relacioncs que exisen enre
dos o mis variables. 16

ISHERNANDEZ SAMPIERI, Robr: Melodolgl 1 nestigctn S B, M Graw il 2010
IGHERNANDEZ SAMPIERL Rber: Metodolgl e vesgcn S B, M Graw Hi 2010
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a foralecese,a llo se debe sumar <l hecho de enregar l mercado productos difereaciados o
servicios diferenciadosy centrrse en la saisfucsion o un mercado especifico  segmento donde
ella s pucdan convers en quiene s ideren.

+ La expercncia de las PYMES debe ser traducida a un verdadero know how que les permita
aprovechar us foraezas, ente elas €l conocimiento y contacto pemanene con sus clientes
per traducir csa informacién en préctcas cstratégcas defensivas pero cspecialmente ofensivas
que Ls leve a mancja una posicion compeliiva al logra 1a satisfucein de quienes Ie dan o
oportunidad de cecer, sto s sus clente. sas stategis deben basarse e un buen sevico,
n producto que contenge ls cspecificaciones de cada clente  una clidad que cautive y as
mantenga en ¢l mercado.

+ Enlo que respecta ¢ s nuevas poliias de stado, s imporante que el gobier fecte una
mejor difusion de las mismas ca un trabsjo conjunto con sus ministeros y hasta con s
insttuciones de educacion supeior, para darlas aconocer y as el sector PYMES las aprovechen
logren o que st plasmad n o planes estaalesy de cada negocio; eto ¢ un crecimirt.
¥ desamollo. Una informacidn cspecializada permii cl acceso a cxenciones tributariss,
eritos para negociosy formacion de asocaciones que fortalezcan o negocios pequeios que
tienden a desaparccr fent a1 presenca de otros negocios con poder ccondmico.

+ Bl constant contato con 1o cliates e I mejor am paracrecer, asidebe seevistaesta fortaleza
del sector PYMES, pra desarollar estrategias de costos, de publicidad, de concentracita
eogifica, de calidad y de caraceristcas cspeificas de los productos que les pemmitirdn
accionar ofensivo freat a 1o ivals que por su gran lamafoy distrbucidn a tavés de grandes.
sistmas de intermediacion o les da a oportunidad de conocer n forma permanerte qué e o
que necesia el mercado.

+ Enlo que respecta al factor proveedaria, i bien es preocupnte, existen medidas stratégicas
que deberian diselrse  implementars, eire cllas ests las fusiones empresaiaes con
provecdorss, I formacién d cadenas corporatvas pars fortlecers a nivel adminisativo y
s as los coste, el dar paso a I formacide a asociatvidad, los clisteres, et
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2.- ;L competencia en los lfimos incos aos, ha representado un gran pelgro a su negocia?
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Figur 2 L competencaenIos iimoscincos s
Fucnse: Eacuctas plicadas s PYMES dlcaiin Milgro
i pr I Xonars Ziig - o, Mo Cabers - g, Mgl Valer

Anilisis: e puede infeir que los daehos de os negocios ano pequefas como medianas considersn
estr de scucedo que e los limos cinco aros s competencia h representado un gran pligr a su
egocio, generalmente s nosrefecimos acompetdores de mayor aumafo y manejo de capilales fueres,
st lleva a s PYMES a tomar medidas importantes en cuanto l desarrollo ¢ implementacion de
esrategias que permitan mejoar su nivel de compettividad a fin de hacer feate ) incremento de
‘competidore y tener apciones para enfrentar  posibles competidors,

La competencia s hatransformada nun peligro, cto demuestr que Las PYMES teaden a s rescivas;
s decir, responden go de se aacadas por sus competidores, dejando de emplea un taque ofensivo
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Fl gobiero de I Rvolucion Ciodadana cn ol Ecuador,ha mplementado una sere de polfcas qus ban
beneiciado al sctor PYME, especialmente sl consderar que ala una preparacién en administracién
estatégica que impule el crecimiento y desarrollo de esos negocios. Por elo, fse considera que los
egocios han implementado y acogido cada una de estas medidas, as mismas que han sido positvas,

8- La competencia en el mercado ha sido ¢l esultado de:

Taba 10
Factoresque ban gncrado un mercado on ko nivel de compeenci

praueis ourmesas ernesas b
e PN I Y 1
i T N T N B P P N N Y PP P

o ) P Y P T ) Y 1%

Fucnic Eacuetas plicads s PYMES delcaién Milgro
i I Komors 26 - o, Moo Cabern - g, Magdaen Ve

et s

I
.. no e s
ko] =

Figura : Factores que hangenerdo un merado comato vl de competencia.
Fuente: Encuetos splicads s PYMES del caiin Milgro
e g Xomors 20 - o, Mo Cabrn - g, Mgl Ve

Anlisis: Los duetos de las PYMES consderan que las politcas de gobierno han sido débiles y poco.
favorablespara su sctor o rea de tabajo, no e han ocibido beneficiosy 10 xise la oinién de que
s medidas gubernamentales han sido débile, o tal punto que han permitdo cl ingreso de muevos
competidors,ente llos nacionals y extrnjeros.

Los ductos de Ias PYMES consideran que son I débiles pliica de gobierno las que han provocado
s problemas de competie en el mescado. Sinembargo, etas medidas s encueniranya siendo aplicadas
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"+ Las barrras gubermamentales iniden en a rivalidad qus se genea en ol mercado donde operan
Ias PYMES del Cantén Milagro.
Bl conocimiento del mercado genera una fotaleza ¢ Jas PYMES del Canién Milago.
+ Bl poder de negociacidn d o proveedore afcta losprecios establecidos a 1os productos /0
servicios que ofetan s PYMES del Cantén Milagro

2. DESARROLLO

Para defni qué tipo de negocios son considrados como PYMES, a Comuridad Andina de Nacioncs
(CAN) defini n el 2009, en I Resolucidn 1260, Ios parémetros: una microempresa iene enize 1Y 9
rabajacores; a pequeti empresa,enie 10 y 49; s medians, enre S0 y 199; 3, Ia grande, més de 200
emplesdos.

Segin o imo Censo Econémico de 2010, reaizado por el Institto Nocional de Esadisica y Cersos
(INEC), del tota de cmpresascn c pais,  95,4% cortspnde  microcmpresas; ¢ 3,8%, 2 pequenas;
10,6 %, a medianss; , 1 0%, a grandes. (TELEGRAFO.COM.EC, 2013)

En la conomia s entende a la competencia_como la concurencia e varios actores en el mercado. B
objetivo es obtener beneficios econémicos. Dentro del mercado las empresas fnentan crcer ant 8us
sivales. Deatro del mundo de la cconomia pucden ser diferenciados diversos ipos de competencia.
Algunos de cllos son a competencia perfcts, para que sta existacs necesario que s istintos actorss,
esdeci quienes offeceny demandan productosy servicios en el mercado nofengan nfluenca sobre los
precios. Esto quicrs decr que e preco cstard dado por I demanda. La competeneia imperfects hace
refecencia aquelas situaciones en el cual hay quiencs ieaen podes para infur en Ios precios, ya sca
por prtede os ofetentes o e los demandantes. Algunos ejemplos son el monopoli, el oligopolio etc.6
(DEFINICION, 2010)

Obtener beneicios econdmicos no s sencill,especialmente cuando driro e un mercado se encuenzan
varis empress, ofreciendo productos smilares y hasta mejorados, gnersado e el cliete e poder de
decidi cuindo, cémo y especialmente a quién comprar y qué comprar. Desde esta perspstiv I fnica
forma de competir o8 generando un nivel de difeenciacion  fcavés de s tabajo basado en la
competitvidad:

La Asociacitn Espatiola de Conabilidad y Administacion (AECA, 2010) define a  competividad
como a capacidad de una organizacidn para obtener y mantener sistemificamente unas ventsjes
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicidn en el entorno
Sociocconémico en que actia 7 (LUNA CORREA, 2012).

GCONCEPTO.DE Q0107 Dfickin decompeecia i oncpto dfonepio-d-conpetncial

7LUNA CORREA, losé Enrique. www.eudmetnet
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32L0S METODOS Y LA TECNICAS

321 Métodos teiricos
Selo iz para el esudio de algunos fendmens individuales, paralegar  una conclusionf nducsion
3 a deduccién 50 son formas diferentes de razonamicnto, ambas son formas de inferencis. 17

it g  a base tedrica que dio pie paa a formulacion del cuestionaio que integrd a encuest,
asf s abtuvieronresulados scordesa L relidad que viven Las PYMES dentro de centén Milagro.

Método inductivo-deducivo

\TBERNAL Cot Mot vt P o, sl ot i i, P s,
Moo 300,

gt Fiorars Vg, agar Magaaens Valer  wgee Wil Clbrs Unvarsdad Bl 4 Wgr]
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 son varia, Io que dscstima esa opinion, dando paso a inferir qus tal vez cxisten duchios e negoeios
‘que desconocen las mismas  por ende no lasaplican y provechan.

9.-Su preocupacion por efctuar sondeos sobre el comportamiento del mercado y por ende de los
clentes ;.

Taba 11
Nivelde procupacinporefecua sondeos sbre e comportaminto el mercado
[ B B |

Fuente: Encustas splcads s PYMES delcaién Milgro
Flboradspor I XomarZiig - ng Mo Cabeas ng. Mgt Voo

0
| [ oo oo

Figura . Nive de preocupacipor efoctar sondeos soe ol comprtamient del mercado,
Fucnie: Eacuctas aplicads s PYMES delcaén Milgro
i pr I Xomars Ziig - g, Mo Cabzs - o, Mgl Valer

Anlisis: La mayoria de as PYMES milagrefs dijeron esta preocapadas en un nivel po conocer ¢l
comportamiento del mercado y por ende de los clienes; sin embargo, exist un alto porcenaje de
indecision sobre ste aspect, demosirado cn las respuestas que e dieron cn a eacuests; por clo, sc
considers que un rupo importane de PYMES, en cuanto a cantidad, noefectian sondeos de mercado y
desconocen las necesdades y roquerimientos de los consumidores, fetor que las afect y lleva 8 una
‘mejor poscién competiiva & cmpresas que s oferta o que l merceda requicrey cxige.

Las Pymes, a través de sus dusfios indican qu efccan sondeos y o Jes permit conocer cudles son
I necesidades y requerimientos de sus clcales. Se considera que s factible de darse csto,
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o xpucsto deja entever Ia noccsidad decstudiar ol mercado, omando coro cjemplo e exe caso 4 s
'PYMES pars conocer de qué forma s podsin utlizar aspectos como e Know How, fotalezas plasadas
en el conocimiento de mercado, saber negociar con proveedores y sobre 1odo saber maneja o gestionsr
s ogocios bajo scenarios cambiantos e téminos guberamentales denaminados boy como barteas
de entrada o ingreso. El estudio pemit conocer cada fictor que fects a a competiividad del sector
PYMES a fin de prepararlo para enfreniar s competencie y mantener as niveles de retabildad
saisfactorios.

Actualmente los negocios pequeos son importantes n I cconomia d La ciudades, sobre todo de las
peaquetas; por ell, el esiado a tavés de sus planificacions brinda el apoyo, as el Plan Nacional del
Buen Vivir 2013 - 2017 expone en sus cbjetivos, poliicas ylineamiento siraiégicos, o sguiene:
Objetivo No. 8.~ Consoldar el sistema econdmico social  soidario, de forma
sostenible.
“Tom como base las siguients polticas y lineamientos estrtégicos:
8.2, Consolidar el papel del Estado como dinamizador de s produceién  regulador del
mercado.
) Establecer rquisitos de desempefo  los incentivos, como a conratcién plrianusl
que promueva la inversidn privada orienada a la sustucibn de importaciones, los
encadenamientos_productivos locals, Ia generacion de _absjo. macionsl, 1s
dessprogaciny transfrencia tecnologicay Ia reinversion de utldades
) Identifca,controlary sanciona las précticas d abuso de poder de mercad,
) Regulary contola s preciosrelativos e I cconomis: recios do sustentcida pars
ol productor, precios sl consumidor, ctc.
Los muevos preceptos del buen vivi dfan claro la impertancia d conocer 1 stuacin
e poquetios y medianos negocios para vitar que competidores de mayor nivl daen
51 cconomiay pongan en peligro su particpacién de mereado.

Con o rsultados que sc obtavieron s pudo jutificar 1 propuesta d propone e diselo de stategias
competitivas para desarolar en las PYMES la cepacidad de rabsjr y actar cstriégicaments e
funcion de mantener a u clietela cautiva y asegurar Iosniveles de rentabilidad.

AV cumplic con los objetivos de investigacion se pudo dar paso a la verifcacion de las sguientes

hipbtesie:
1.3 Hipitesis
131, ipotesis general

El ingreso de noevos competidores e cl mercado, afecta 1 entabilidad de as PYMES del Cantény
Milagro,periodo 2013 - 2014,

132, Hipiteis Particalares o Espesifics
+"La experiencia (Know How) de quien adminisiza s PYMES del Cantén Milagroinfluye en s
csraegias ofensivasy defensivas que s asumen atelos mevos competidors,
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Este método consiste_cn un procedimicnto que patc de unas sscveraciones o calidad de hipdtess y
busca refutar o falscar tales hiptesis deduciendo de ella conclusiones que deben confrontare con los
bechos.18

Al de una particularidad de studio se pudo obtener una base d informacion suficient paraandlsis &
i de legara probar as ipSieis de invstigacin.

Mitodo Auslitico-sintético

“Este método cstudi os hecbos, patiendo d la descomposicién del abjeto de estudio en cada una de
sus partes para cstudialas en form individual (anlii), ¥ lucgo sc integran dichas prtes para
estudiorlas de manera holistica ¢ integral (sntesis". 19Fs decireste método separa una unidad en sus
componcntes mas simples, examina cada ura de ellos individulmente, volviendo & aociar s partes
para considerarias un todo.

Se lo emple durate clanélisis d los resutados d cads pregunts, expanindo en forma de lectrs los
resultados y uego inirendo de acuerdo a o que se buscaba en l studio y sus ipdtess I realidad
obtenida.

Método Ligieo
s un método cienifco que, a diferencia de 1 induccion, considers que I conclusion st implicita e
s premisas. Es deci que Is conclusién no cs uevs, s sigue nccesarismente de las premisas. 1 un
razonamiento deductivo s vilido y as premisas son vedaders, I conclusida sl pude se verdadera
En la induccion, Is conclusién es nueva, 1o se sigue dedoctivamente de as premisas y no s
necessriamente verdaders. 20

332, Métodos empiricos
S uiliza f método de I cncucsta para captr a mayor catidad de informacién sobre 1 problemisics
queexiste n s PYMES del cantén Milageo. La encuesta favo como instrumento al cuesionario,

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Andliss de n situacion actua: Resultados d I encuesta aplicada a las PYMES del Cantén
‘Milagro.

De acuerdo a I informacin recopilada de L encuesta que e aplicd a quienes son ducios o dicigenlas

PYMES en el cantén Milagro, s procede  esablece s siguienes esulados:

™

1OBERNAL, Cea: Meoblola deIa I Para Admiisracin, Bconomi, Humandades  Cinca Scil
Parsn Edsai, Misic, 106,

ik
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© NARVAEZ, M. (008) ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA FORTALECER
SECTORES DE ACTIVIDAD EMPRESRIAL EN EL MERCADO GLOBAL. DE GERENCIA,
1.

+ PEDRENO, R Q011). ELEMENTOS QUE HACEN A UNA EMPRESA SER COMPETITIVA
Recuperado el 2014, de hip:/empresa euroresidentes.com/201 1/10cto-hacer-ura-empresa-
mecompetitva bl

« PRIETO, p. (2007). SURGIMIENTO DE LAS PYMES. Mracaibo.

+ ROMERO, J. (2010). SECTOR COMERCIAL. Recuperado <l 12 de Junio de 2014, de
hipihec2og economia uam mecturas i romeroa -

 Sinchez, Norma Orcga. (Diciembr d 12 de 2007). PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS
PARA_ UN ALMACEN DE REPUESTOS PARA MOTORES DE VEHICULOS DE UNA
EMPRESA FAMILIAR EN LA CIUDAD DE GUATAQUIL, Recuperado el 08 de Enero de 2014,
de htprepositorio macu, o o bitsreamy 1234567891337/ Tessi20Norma%200rtsga pe-

+ TELEGRAFO.COM.EC. (2013). Pequefios negocio gran potencil. Recuperado el 05 de 07 de
2014, de it/ elegrafo.com.ec/economis masqmenos tempequenot-negoios-gran
potencialls-claves-de-Ias-mipymes bl

+ Thompson, L (Mayo de 2009). ESTRATEGIAS DE MERCADO, Recuperado ol 03 de Septembre
de 2014, de i promenegosios neimercado/esrategias-mercado biml

 TOBAR, LISSETE & HURTADO, Carlos. (2010), "PROPUBSTA PARA MEJORAR LA
RENABILIDAD ~ DE.  Reowperado ¢l 30 ' de Diciembre de 2013, de
hipww.dspace.uce.odu ecbitsiceam 25000/1109/1/T-UCE-0005-144.pdf
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i 5o cstuviese aplicando verdaderas sstraegias ofensivas los resultados de crocmient de as PYMES.

Sueran s evidente, especialmente dentro de un contexto geogrifico como Milsgro que permite

visualiza los cambios e sus negocios. Esas estrtegias e deben estar aplicando y sus resultados

permiten que los negocios se maniengan en ¢l mercado @ pesa de 1 ompetenca, pero se considera que

o existe unerecmicato encada uno de ello. Factr que largo plazo puede ser pelgroso

.- JEn qué nivel e goblerno ha aplicado medidas que han permitido a su negocio protegerse de

competencia?

Taba:

Nivelde apliaciones medidas,subernamentales,gue han periid a s PYMES protegese de competecia
Feaveins enpneens eumnesss wepuas

Fuenic Eacuestas plicads s PYMES delcanién Milgro
oo g Xomara 2 - o, Mo Cabes - g, Mgt Valer

Figur 7: Nivel d splicciones modids, gubemamentals, que han permido 8 s PYMES proegene do s
competenca.

Fucnte: Encuctas plicads s PYMES delcaiin Milgro

i pr I Xomars 2iig - o, Moo Cabecs - g, Mgl Valer

Anélisis: Los dueios de as PYMES Milagreas se muesiran indecisos n su mayoria cuando se les
pregunts acrca deas medida de gobiemo par proteger  impulsa  os pequefos y medinos negocios,
o que permit visalizar que 50 hay un conocimicato ampli de dichas medidasy por ende se cstarian
desaprovechando oportunidades d desarrllo; sin embargo, aTibién s pede ifeie que quicaes ieaen
egocios del tamaflo en refeencia (PYMES) no han sido beneficiados por as nuevas poliicas de.
gobiemo,
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‘pocialments porqus una foraleza de cstos negocios s Ia cercania.y o acercamiento permanciis con
o clients,Io que puede s aprovechado para conoees las expectaivas de Ios mismos, sin erbargo,
esa informacion nose aprovecha de una forma s técicay especializada cuando se puede observar .
accionar adminisrativo poco diferenciador en lo que 3 csratsgias Tespectas para cstablocer una.
disinién y preferencia en ¢l mercado.

10- ;AL ser un negocio pequetio yio mediano, le ha sido fhcll conocer a sus clentes y sus
necesidades?

Taba 12

Conocimieno sobre s necesidades dekos clietes.
— Peaueins cnpresss pnEsas wEDAS —
1 2 H o .

Fuenic Eacuestas plicads s PYMES delcanién Milgro
oo g XomarZiig - o, Mo Cabes - g, Mgt Valer

Futi: Encodos splcdas s PYMES o crt s
g g Mo S 1o Mo Ccn g Mg Ve

Andliss: Las ncesidades de los clientes son el facor o base de trabajo de todo negocio, el conocerlas
s pemmite trabajar y ofertar productos y/o servicios en funcion de los requerimicnios, Fustos ¥
ecesidades de los clents; pero las resullados de L encuesta demuestran que I mayoria de ductios de
PYMES esin do acuerdo e importancia de ese factor yen f hecho de que l er negocios de menor
tamafio pueden tnr untsto directo con loscicnes  conoes qué e I que cllos esperan recibi delas
campresas.
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‘casionaria que cada empresa haga todo 10 posibl para que ¢l poducto que cla vende tenga alguna.
caraceristca que Io haga mis fractivo que el de asotras empresas del seor.

At sogunda foerza compestiva de Porte se llga siguiendo con l mismo razonamicnto: cads empresa.
ba de conta con que as empresas que fabrican y offecen el mismo producto pueden sumentar al enrar
otras nuevas en el sector. Las empresas ya instaladas pueden proiegerse creando barreras a a entads,
que son circunstancias que impiden o dificultan a cnrada de orss empresas e l sectr. Por cjemplo,
m reconocimiento de la superiordad de una marea puede actuar como barrea a 1 entrada, pucs a una
empresa desconocida e va a costa hacerse con parte de I clentela que ya et satsfecha con 0 que e
oftese una cmpresaya ctablecida.

Latercera fuerza compettva va nida I deinicion de negocio que ya mencioné n ota contribucin.
Segin Porer, cada empress ha de considersr como competidore a todas s empresas que febrian
Venden s producto que ealce I misma funcir o tasfuga 1o misma necesdad que ¢l nucsto, ungie
Serate de un producto muy diferente o nose tat de empresas del mismo sector edmiistrativo,

Por i, existen dos colectivosadicionales que fueron considerados por Pote como competidoresy
2 los que hasta cnonces o se habia considerado coma talcs. Se rta de s clicncs  los proveedores.
Pars comprender por qué Porter o incluye en las cinc fusrzas compettivas bay qu recordar que pars
st autor, competidor de una empresa es toda aquella unidad econbmica que puede fafluir en su
benefici.

Resulta evidente que los proveedores, a ravés del precio que nos cobren por las mateias primas y
recursos que les adauirims, pucden aumentar nuesros costes  reduci nuestro benfico; ambién 1os
lentes pcden mponer e precia al que ls vendemos nuestro productorediciend mustros ingresos
en consecuencs, nuestro benefiio. La capacidad que anto clienies como proveedores tengan para
imponcmos sus condiciones y disminuir ¢f beneficio do nucstra empresa dependerd de u poder
egociador. A csterespecto Porte daslgunas ideas de nters tles cormo que l poder de negociacin de
uestros proveedores aumenta i para ellos 5o somos un gran clien o ho disponeros de otras
alemativas de suministo; po su pare, ) poder e negociacién de unclieste sumenta s proporciona la
‘mayor parte de s ventas  Ia cmpresa o c posible que pase a fbricar &l mismo cl producto que le
Vendemos, No obstante, st ision Qu raa  osclienes  proveedores com competidors et sindo
susttuida por formulas de cooperacion con cllos que provienen fundamentalments de Japén.10
(GARCIA, Lucia, 2009)

Las wes cstutepias genéricas planicadss por Michacl Porier son: fiderago global en
costos, diferenciacién y enfoque o concentraciin, a través de llas una cmpresa pucde conseguir una
ventaja compeiiva sosiaible que le permita superar & las firmas rivales1 1 (swwu.gestiopolis.com,
2013,

TOGARCIA, Lci- Qo o comptdones, A il com2081Sscoomis-compesdors epress

11 Gestiopolis www gestiopols.com
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6Bl efecto de su estrategia de proteccion y ofensiva contra sus competidores, han tenido un
efecto.

Tola
Bl e s estratgias e proccei yofensiva qu algunas PYMES splican

— PERUERAS ENPRESAS ENRESAS NESAS —
[couer [ s o rora] s _|couere e semwe [oros[rora |
wovosmvo 5| | ol o wlam| o o | of fum e
sosmo | w| o m| | Y S Y P )
nogeiso sl ol o o slawl ol o of of o oml s
resae of o o o o o o o of ofaw o

wrwesarvo| o o o o o[ ow| o of o o of am o

o | w| ol wl o sl ] o o slee] w

Fucnte: Encuestssplicdas a s PYMES delcantin Milgro
Elberadopor ng X i - g, MasicioCabrs - g Mgl Vleo

o0
= I = %0 0 a0 a0

Figura : Efcto dosus strtagas dprotcciny ofesiva
Fuente: Encuetas splicadas a s PYMES delcantin Milgro
Flaborado por. Ing. Xomara Z08iga - In, Mauricio Cbesas  Ing Magdalens Varo

Anélisi: Las estrtegias deproteciny ofensivas permiten o negocios o cmpresas formar un escudo.
contra los competidores de mayor reiev, & su vez llevan a un estado de bisqueda de posciones
compettivas, e Iugar de espera los resultados o erores de atros negocios. En l caso de las PYMES
ecustorianas, sus duefios onsideran que ls resultados o1 positivos en cusnto  a aplicacin d estas
actividdes, puest que les pemie estar presentesen el mercado y demostzar que s existen mecanismos
i que un negocio pequeio y mediano pucd pelear uns posicién y cuots e mercado,
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Un. de las teoras que sustentan of cstudio s Ia de Portr acerca de a competidad, debido a una.
exposiien clara y precisa que establece que los competdores de una empresa son fodas aguellas
nidades econdmicas que pueden inflir en su benefico y n este sentido expone Ias cinco foerzas
‘competiivas que tods cmpresa ha de tner en cucnta y e s que dberia protegerse.

En este esquema Paul Krugman, Premio Nobel de Fconomia 2005, sefala que ol témino
“compeiividad csté elacionado con a forma en que s nacion compite con el esto de nacioncs
oftecindo mejores productos y servicios, esablece que ¢l problema no ¢s la competitvidad sino la
productividad; es decir, i un pais quire incrementar el ivel do biencstar do sus ciudadanos, debe
incrementar sus niveles de productividad en éminos bsoluios y o necesariamente <a (RS
relativos al eto de paisess (KRUGMAN, 2014)

Frente aIs exposicidn de Krugrman se encueniran otrss, una e ellas s a Porter que hace hincapié nla
‘competividad, cuya teoiasrvi de base para analizas e fecto del ingreso e uevos competdores al
mercado.

De acuerd a Porter (199),existen 4 actors determinantes para Ia compettvidad

1. La dotacién del pais, en téminos de cantidad y calidad de los factores producivos
bésicos (Turza de tabajo, recursos maturales,capital ¢ infraestructura), as como de las
habildades, conocimientos y tecnologis especilizados que determinin su capacidad
para gencra y asimilar innovacioncs.

2. La naturleza de la demanda intera en rlacién con Ia ofet del aparato productivo
nacional; en particulr, es relevante Ia presencia de_demandantes cxigentes que
presionan  ls ofersote con sus demands de atculos innovadoresy que s anicipen
508 necesidades.

3. L cxistncia de una csinucturs productva conformada por cmpresas de disinios
tamafos, perocfcintcs en scala internacional, relcionadashorizontal y
verticalmente, que alinte s compeliividad mediante una ofeta infema especializada
de.insumos, tecnologias y hablidades para sustentar un proceso de. innovacion
sencalizable o largo de cadenas productivas.

4. Las condiciones prevalecients el pafs en matera de creacion, organizaciony mancjo
e las empresas,as como de competenci, principamerte i st alimentada o ihibida
por s egulaciones y s actiudes cultrales fente a I innovacién, la gansncia y ¢l
Fesgo.9 (Gestopolis, 2013)

Laprimera de s Fuerzascompetiivas nos 1 sumiistra uestra propi nticion: competdoresson todas
s empresas que oftecen al mercado el mistmo bien que nosofros. ESto s evidenie: as empresas que

fabrcan el mism bien han de repartise ol mercado y as vntas que ura d ol raliza son veas que
el resto pierd. Bsto dara lugar a las campafias publictaras que dan a conocer e products; umbiéa.

BKRUGMAN wuwesan edupe

9 Gestiopols wuw gestiopols.com
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'ANALISIS DEL INGRESO DE NUEVOS COMPETIDORES EN EL MERCADO Y SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD DE LAS PYMES UBICADAS EN EL CANTON MILAGRO, PERIODO 2013 - 2014

ANALYSIS OF NEW COMPETITORS ENTERING IN THE MARKET AND TS EFFECT ON THE.
PROFITABILITY OF PYMES LOCATED IN CANTON MILAGRO, PERIOD 2013-2014
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RESUMEN

La investigacion et ntgrada por capilos donde se describe ¢ proceso cientifco para planiear una
solucion a os problemas de las PYMES del canién Milagro. EI Capitlo I contien la problemtica gue

radica en el hecho de que el mercado cada dia cuenta con [a pesencia de muevos competdores de.
Giversos tamatos y poder econdmico,sindolas negocios de menor tamao quienes deben asumir
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e b descit I mprancia de I experienia, cém se debe actur en forma defensivay ofeasiva y la
importanci de marcara isincn ol ofertar productos /o servicios ue posean un valoragregado desde.
su laboracién hasa su veota.
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Investigacién Coantitaiva: Usa a recoleccion e datospara probar hiptess,con baseen la medicéa
‘muméricay el andliss cstadistico, par establece patrones de comportamicnto y probar eorias

Lainvestigacion ha aplicado un insirament de recolecitn de dato, Ios mismos que oblenidos se han
procesado cstadistcamente pars it un anlisi sobre I ealidad de s PYMES del cantén Milagro.

Cualitativa: Utiliza T recolceién de datos sin medicin numéricapars descubrir o finr peguntas de
investigacion en el proceso de intrpretacién. Con est investigacion e interpreth los resultados
btenidos en el proceso de I investigacin.

Este tipo de investigacidn levé  inferencis que s emitieron en s conclusiones,tomendo como base
s abjetivos de investigacion que se plantearo a e estudi.

32LA POBLACION Y LA MUESTRA

La poblactn cormespondiene i proyeso est comprendida por el tofal de PYMES delcantén Milagro
o e fin de conoce sucritrioy expectativas sobre su competitvidad.

Clenl dela Muestrn
e el
" W—oe
St -
Taba

Mt Esttificads por Sector Ecogrico o s PYMES Milaretas

Elaborado por: ng. Xiomsrs Zitgs - ng Mt Cezs - g Magilca Vlero
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Yarse menciond que as PYMES al s pequefas esdn en contaco permanene con su mercado,con sus
lientes y con sus competidores, pero no basta con sabe 1a necesidades de los clienes,es necesario
isear un rabsj esratéico que permita una andamisi de como satisfacer dichas necesidades.

11+ E1 ser un negocio pequedo y/o mediano, que fiene ms contacto directo con los clientes,se
pucde considerar fortaleza?

Taba 13
Opiien cera de que una fralezade s PYMES, s capcidad de comuicarse dictaments con s cletes.
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Fuente Encuesta aplcadas  as PYMES dl caién Milagro
Flaboradopr: o, Xiomar Zisigs - ng Masio Cbers - g, Maptlea Valero

Figur 1 1 o ns contetodivsto o ls it s pude considecs ol
Fuenic: Encuetas splicads s PYMES dl caién Milagro
oo g XomarZiig - o Mo Cabes - g, Mgt Valer

Anilsis: La comunicacitn con fos cliees e fundameota pars qu Ios negocios logren I preferenci
y fidelzacion de clo, saber sus necesdades, inquitudes y expecttivas, evitark 1a formacidn de una.
isomancia cognosciiva ue leve clientes  buscar uevos proveedore, s lo conciben quienesdiigen
133 PYMES del canton Milagro.

Desde el momento en que algunos dueios e ests negocios responden solo de acuerdo y o muy de
acuerda, s deja entreve qus 1o cxise un aprovechamicnto al 100% de I foraleza de mantencr un
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