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2. MATERIALES Y METODOS

Los matriles para ol desarollo del atieulo cientiico foron Ios extos, Las copias de
documentos, el intemet, loz materisles de oficina en generl, 1s cimara fotogrifics, 1a
computadoray e aports escito con s idessy comentaios de los compaieros docentes de la
UNESUM en Ia asignatwa de Técaicas de Expresisn onl y Eserita Las observaciones
permanentes en cada na de Ias clases e Lss que se considers Ia forma de comvmicacién, los
erores y 1ss debidas comcciones que se cometiern, destacando la importancia de la
comumicacién educativs.

‘Deniro del proceso metodlsgico el artiulo ciantfico e tomé en cuenta ol primer semestre,
paralelo A de Ia Carrera de Ingeniris en Compraacién,y Redes con 35 estdintes, porque 5o
determnin e an se curs hbian mayores difiultades en 1 comumicacién y donde fue necesario
apliar diversas tinicas para facliar ol proceso de I comunicacién en ol prendizaje, de 12
miomss manera s incrementaron 132 actvidades de referzo para valora los resulados de I
apliacion deIos distntos enfoquesy tpos de lengujes empleados paa lasficarlos mensajes Y
comprender I impartancia e a commicacién ea ) sprendizsjey en ol dessroll social

Los tabajos e consult  nvestigaciény exposicién feron aplicados de maners permanente,
1o que permitié valorr, reflexionary enmendar, los erores cometidos durant todo e periodo
académico, e empleston difsentes matodos como el bibliogrfico splicado prscizments pira
15 consaltas diarias ya que, se b realizado wn seguimientoy revsion de diferentes fuentes de
informacion para esuctura el contenido de cads uno de los fems y subtemszs. El método
amalitico que permiis analizar cads uza d L temiticas declse. L écnicas s comnnes que
se aplicaron,como 12 exposicionesindividualesy grapales, ol dilogo, ol anlis, I sitesis para
estructurar ordenadamente cada w d 1o procesos de prendizae, bsados en 3 experiencia de
Ios docentes ol comentario pesonal.

3. RESULTADOS Y DISCUSION.

‘Para e desamlo del proceso eductiv se requieren mchos elementos y recursos tales
como: ol mateial didictico, los recursos dl aul, mobilzrio adecuado, materile de fabajo,
como textos, cuademos, lipices y ofros. De 1a misma manera el ambiente, 1 bicacion de los
estudizntes, I prediposicion par ol estudi, s mtivacidn, 1 activd del docente, enze ctrox
P sobre fodo tene que estr laente wna excelente comumicacién en doble sentdo direcional,
anto del emisor, cuanto de 1o receptoes, e decique fluyan Ios mensajs de manera sbierta Y
Sontal, sin estriciones, con toda confianzs, capaz de que se entienda con claridad o que se
quiere deciry Io que haya que comprender. Como indica Resrepo (1998, p94):.”si queremos
educar para a Hbertad, nada mejor que combizar el ejrcico de Ia aworidzd con wa gran
disposicien afectiva, zpertura emocional que ada tiene que ver con Ia inconsistencia de as
o [.] Ex petinets recordsr que lo que nos queds dezpo d mnchos sios e formacidn
en 1 escuel o a umiversidad, de comvivencias n a calle  a familia, 50 son tnto cadenas de
argumentos o blogues de informacién sino el ecuerdo del clima afectvo e inerpersonal que
pudinos repiar”
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* Ot Tomes, E. (001) Ls Comumicacién Pedsgigics. Editorsl Libros en Red,
Argentina, Libro n soporte electnico

* Ontis Tomes, E. y Marfo Sinchez, M. (2003) Fundamentos peicodidicticos de 12
enseianza semipresencial. En Problemss Contemporinsos de 13 Didictca de
Educscién Supesior. Cenro de Estudios sobre Ciencizs de 1s Educacion Supsior
Universdad de Holguin Oscar Lucero Moya. Libro en soport electrnio. ISBN 959-
1603045

 Onis Torrs, E.y Marifio Sinches, M. (2003) El discuso del profesor wniversitario. En
Problemas Contemporineosde s Didicticade I Educacion Superor. Centrode Estudios
sobre Cieneias de I Educacién Superior. Usiversidad de Holguin Osear Lucero Moya
Libro en sopore electénico. ISBN 959-16.0304-5

* Otiz Torres, E. (2005) Comumicarse y Aprender en el Aula Universtaia. Centro de
Estudios sobre Ciencias de s Educacién Superor. Universdad de Holguin Oscar Lucero
Moya, Libro ensoportsclectinico. ISBN 959-16.0311.8.

* Pinsich, P. R y Schunk, D. . (2006). Mosacion en Comtexios Educativos. Teoria
imvestigacion  aplicacionss. (2 o4 (Cap. 1), Madsid: PEARSON EDUCACION, S A

* Restepo, L.C.(1998): El derecho a I fermura. Coloesbia: Arango Editores. RIVAS, .
(1993): Modslo Inegrado de s Sitscién Educativa (MISE): Una sproximacién desde s
Paicologia de I nsraceidn. En Prcologia, Mitopeicologia y Postpricologia. Valencis:
Promolibro.
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refier 2: “Las detrezas nacesarias para traducir los contenidos cognitivos o afectvos y para
expresar con precision ¢ inerprear con fdelidad 1 respesta que recibe del estadiante. En L1z
cosas concretas de educacion 2 distanci, ol docente  ftor apart d poseer as hablidades
calficadoras y dacodificadoras clisicas da Ia lectura y eserita, deberin dominar los lengues
rificos y sudiovisuales y emplear con massris los mdios mis adecuados,teniendo en cuenta
1 scumcidn: costobeneficio el medio”.

4 CONCLUSIONES

* La comumicacén e considerada como s de 135 acciones mis importantesena vida delser
mano. St empleo en el campo educatvo e fndamentl; L fidex'y forma clra de expresar
50 mensajes, propica Ia facilidad para poder entender y comprender s sfuaciones que la
vida ofiece, e o de los mecanismos de sprendizaje que facilta directaments en 125
relaciones con los dems. Los aprendizajes son el resultado de una commicacion eficente.

o importa el tpo de lenguaje que utlice e docente con sus esudizntes en 5u jorsada de
tabajo, I comnicacidn s wna heramienta sprendizaj. El roceso se da desde el momento
que comienza 3 orientar 3 su discipulos haca ] ogeo de los conocimientos que o motivo
e estudio. EL ula de clse o o lugar en donde estdiantesy docentes, no estin pasivos, ya
e, por culqvier szt sequieren ds 1s comumicacidn pars que pedsn cumpli 3 cabalidad.
conlos abjetivos propuestos.

 El mecaniomo estratgico de s commmicacion e orinta vorsblemente en ol sprendizse con
lengue cliro  senillo. E enlace d s acién ficiente, pueso que, por mis obaticulos
que e presenten, Ia comprensin de mensaje: docente-estdiantes, & prodoctiva porgue 1a
‘comunicacién, b sido eecutada enfodo su proceso de manera téenica y dinimica

* Cusndo 1z comumicacién es wna herramienta bajo nomas ¥ acividades pedagsgicas y
didicticas, con el wso de distintos fentes que permiten al docente  al estdiante, por una
parte asistiy, guia, fciliar,  por ota, comprender, entender y aplicar comectamente los
‘mensajes, e entonces, e lar ejemplo d Io que e l proces de I comumicacién edueativa,
vinculada direcmente 2l logro de los apreadizsjes significativas pua que tengan
aplicabilidad iomediata

5. RECOMENDACIONES

* Comsiderando I enorme importanca que fiene 13 comunicacién en cuslqier acividad que
emprends el ser umano, incusive para I supervivencia es menester que todos aprendan 2
comunicarse de manera efiient, que los mensajes que e emitan sean comprendidos en =
totalidad de manera que L sespuestss e s obtengan seanclaray precisas, ez dacir que haya
aprendizaje permanente. En ese sentdo Ia labor del docente se orentars precisamente 2
Sacltar ese procedinmento par lograr Ios bjeivos deseados.

Do acuerdo 2 s nacesidades de los intalocutore, s importnte que se empleen diferenes
ipos delenguajede maners esragica considerando L3 diferencias individules paa entablar
uma scertadacommmicacisn, por o que, 2 mis el lenguajeoral, ecrfo e necesario que uilice
tusbién ) lenguje corporal, s conocido comzo mimico ya que ol hacerl en conjnt, y de
acuerdo 2 las ciremstancizs, se apreciarin, mis ripido y mis claro los mensajes,
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52 potencian los aprendizajes y los valores, dando lugar 2w proceso de formacién de 1
personas.

2Por qué los esudizntes o fenen wna buens commicacién que les pemita lgar con
faclidad 2 Ios prendizaje en s UNESUM?

‘st problema fiene diversos problemas que I afectan, como por ejemplo ol poco nterés
e slgunos docentes 2l imparte susclases, I o comeecién del mal empleo dl engusie, o sber
eseuchar, ente los mis commes.

Cuando en realidad Ia commicacisn ofrece organizar y priovizar Lzs acivdades para
ayvdar s prepararse pra dar y recibir mnchas idess y conocimientos, siendo el mayor dessfio
comprender 3 s pesonss y Smalirizarse con elos en un didlogo fontaly abisrto. B cirto que
diarizmente nos enfrentamos 3 muchos obsticulos y que s relaciones siempre ayudn 2 crecer
vertiginosamente. La commicacidn obra con un gran compromiso con 1 sociedad. E objeivo
princpal es determinar a importancia qu tene I comunicacion en ol desaoll del aprendizzje
delos estudizntesde 2 Universdad Esttal de Surde Manabi, medianteas observacionas diarizs
en cada de L clases.

s importante reconocer Ia importania de L2s buenas relaciones para promov uma
excelente commicacién que benefici individualmente y de forma permmente 3 todos. Exta
aceion de I comumicacion para lograr s aprendizjes requiere de wna capacidad, conocimientos,
tenicasy actvidades planiicadss par alcanzar los sprendissjes, e daci, una commicacidn.
educativa, e inevitable L preparacién academica e los maestros, para que orienten ficilmente 3
s studizntes.

Cuando 1a persona tene 1 buena ifencidn o I predisposicion para ensefa,de imparti
valores, hibitos de cambios de comportamiento, no e suficiene 13 infencié, tiene que estar
preparado, esa accén,teme su recompens3, ya que e logra L saisfaceion personal. Por su parte
quin rcibe y participa de es0s conocimientos, o studiate e sents saisfecho 2 gual que sus
‘maestzos po haber cumplido.

st accin de a comunicacién edueativa, 52 d2 preferntemente en ol slén de clases
donde se tansforma en ol mejor vehiculo para llegar directamente 2 sprendizje slevando
culquier obsticulo o dificltad que se preseste.

Se destaca en este atculo que ol docente previaments esimula todos lossentidos deIos
estudiznes antes de proceder 2 imparts conocimientos hibitos ¥ destezas. Bs wa noma
idictca. Los estulianes luego del proceso de 13 motivacién y mediante wna commicacién
limpia, didfana y frontal, legan sin mayores dificltades ol prendizae, 2 que l docente plica
un proceso commictivo que brinds confianza y que faclte s comprensidn. Se determina
faembién 12 comunin enfe Ia comumicacién v 1a formacién personal van de 2 mano e v medio
3 un fin para llgar  todo. Los obsticulos mis impredecibles son salvadas po I commicacién,
1 misa e nsce e e hogar, e jusificsen s escusla y e tecnificaen 3 wiversidad. Visto da
esta manea se supone conectamente, e decr, maniener wa excelents commcacion.
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B a accién educatva la comunieacin tiene que darse con toda amabilidad.  respet,
detal surte qu se presente un marco agradable, que invitea L participacicn d todos. Depende
d a actitud y 1 redisposicién para ol rabsjo por parte del docente, 2 1 fsonomis que refleje
quese puede confiar en l, porque en caso confrari, por mis calidad de expresidn que fenga,la
Ictura de sus asgos fciles, sedn s indicadores que demusizen que 20 st en condiciones
favorables para emprender los  aprendizajes. En medio de este marco de recusos, la
comumicacién sed 12 heramienta mis valiosa para emprender ol proceso del prendizae, ¥a que
el tono de voz, ol movimiento facialy I calidez en el rato hacia Ios dems s a tonica e que
PR —

La commicscién es un instrumente ds accidn socia que permite egar con preciion
bicia los dems, s ain en ol sula de clase en donde 1 beterogensidsd de loz caracteres
individules de los estudiates ameria una commicacién amplia ¥ sasfactori, que legue 3l
entendimiento de 1z cantidad 5o precisable de emisores y rceptores que se encuentran en el
saln declases, en donde con a5 muevas metodologias, los tallres, los abajos conperatvos,
apliacién de écaicas puticpativa, convieten 3 cuslquier estdisate en emsizor el doceate y
Ios demis en receptores momentineos. De ahi que, fodos tenen que esar preparados para
maneja usa comicaciénclara que garantice s comprensidn de todos. En o bipotitico cizo de
que coslpier emizor cometa slgusa fagranci en ol cédigo o e el lengusje y e o timbre de
oz, e le solictar enmendar sus flencizsde form izmedista pero con todo el respeto pozible,
s logar 2 denigrar 2 nadie, manteniendo Ia calma y e buen Iumor. No se puede hacer quedar
mal 2 alguien por u ertor en a emisién del mensaje, pero s se puede. slicitar que epita
mensaje hasta qus quede totalmente claro ¥ comprensble Ese s e estlo de wn comumicacion
que agrade,satisaga 2 todos.

1 buen wso de I comumicacién Ie onviete en wna herramisnta de rabsjo sdcativo,
considerando que 1os docentes por Io genera, actalament se comportan, a mayoria de ellos en.
rlacional tituloy l cargo que desempeiian, e daci, s hace nofr cieto grado de superoridad,
por o que en estos casos I comumicacién s hce imponeate y vetial, 2 qisre hace lsgar o
menssje de s ordenes que se deben cumplis, s acividades e 5 tene que bacer y loz
receptore solo se limitan 2 da su respest con. monosilibos que demuesran su comprension
5 sceptacién. En etecaso, o hay comumicacion i y eficzz Aunque 22 not el menssje de
1 orden o el llamadeo de atencién, 1a comumicacién no 5 una heramients valida porque 5o bay
Ios verdaderos mensajes eiday vusla, no hay I comprensién, moivacién y ambiente saludsble
de respeto . calidez buanana, propios que hay qe mantener para que sea wna herramienta de
trabajo propicia para el desazolo dl aprendizje. Ete tpo de commicacidn es descatable. Ea
1 docencia 2o e pusde pemits e form derelacionass, que e otalmente lesa de m oo
mal fundado y excluyente que en vez de unr separa, divide y margina

Los mmevos modelos educatvos, las estategias metodologicas actuales, as tinieas
participativas y dinimicas quese plican en todos 1o iveles de studio i pueden descuidar del
el funcionamiento de Ia comunicacin, ya que el motor del proceso educativo e el lengusje
clro, 1a actitd y ol amblente escolar que invite 3 presentar su5 opiniones de forma claa y
categivica. No se puede llegar a los aprendizaes sin que baya la participacién delos
imvolucrados en ol quebacer edueativ, es deci, docentes y estudiantes. Ellot (1999),
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specificamente en ol sula de case. B wa libor propia dl docente que se esmera por lograr
Ios prendizaes

 Para solucionar los diferentes problemas de aprendizaje que presenten los estudiantes, ol
docente, uego de una valoracin mimeiosa empleas tods as estrategias de s comunicacién
con disiatostpo de lenguaje para facltar 1 comprensién clara de los mensajs. Sin mbargo
hay dificultades mayores, paa Io que ser necesario recomendar a 2yuda de un psicslogo
clinico o del médico especiaists para que determinen el camino 2 seguir. Una buena
comumicacién xinde sus futos de maners immediata, para elo, ol docente tieme que ser
responsable y aceptar 1 ayuds de todos para eliminarIos problemas de sprendizaje.

* La proparacién deldocente e un reqisito insluible paa que pueds facliar o proceso de la
‘comuicacién con sus estdiautes, pues romperia las normas de Ia ogica 5 exigiera 2 sus
iscpulos que se expresen con fcilidad 3l momento de expresar los menssjes, 5 ol mimo,
20 e capaz de expresarse comectamente. De 2b que Ios docentes que estin al frente de los
programas educativos tinen que capacitase de manera permanente 3 fin de que e
desenvuelvan eficintemente en s procesos de sprendizsje. Con mayor rszén el docente
miversitario que tene que formar 2los furos profesionales de la paria.
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encontaron que L et de prendizaje predicen positivamente I persistenci, o sfuerzo y ol
procesamiento profundo; zs metas de zprovimacion al rendimiento predicen positvaments <l
procesamiento superfcal, 1 persistenci, ol eserzo y ol renimiento en 1o eximmenes; 125 m
t2s de evitacién del rendimients predicen. positivamente ol procesamiento  supericial y
negativamente <l rendimiento y ol rocesamisnto profundo’”

No pusde darse 1s sccidn educstiva sin Ia commicacibn. El proceso sistemitico,
ordasado, esencily prictico qu pate ds I motivacidn y orintacidn  que iens como objtivo,
buscar con intercambio de conocimient, emociones, zenimientos, hbildades y destezss que
sequieren seranlizados profindnmente de maners ismedists pars egar 3 aiternacionalizacidn
o que bagan suyos pemnentements, de tal manera que pusdan ser splicadss en cuslquier
nstante. e e conoce como 1 comumicacién educaivs, qus enseday prende de forma reciproca.

Los esimlos tenen que se ransmiidos con s segaridsd de qu Loz seceptoes pusdsn
captar los contenidos, se partieipativos ¥ prodactivos. Los conocimientos mo inen que ser
nicamente almacenados sino aplicados en cxalquier cieunstancia que se requiere. En este
sentido, tomando los apotes de Pitrich y Scluk (2006) “desde un enfoque copniivo podemos
e enla mofivacion como un proceso que nosdirige kacia un objetvo o wma meta de acividad,
que L nsiga y 1 manteme. Es necesario acara que e meas peden o se claras o explictas
para el individuo sin ensbargo, o constiuyen en puntos d legads que maresn s horizonte”

Las innovaciones en los procesos educativos, requieren cambios en Ios modslos de
comumicacién. En esta part a mofivacion vaiay e sentid, en cuanto 2 I que quier logar, e
deci,  los objtivos que e desea aleanzar y 3 s nacesidades que s presenten los estudiantes
en el 2l declase. Lasinferacciones que s presentan en el proceso de prendiza se pesentan
como I foez qu 52 reene 3 oz seres umanos e los g comsolidndo el vineulo entre
elos, para n trabajo fecundo que busea en L35 particulridades, an a5 que se desenvuelven s
actas comunicativa. En frcuencia de contextos entre wnos y ofros, es2 nteraccibny estimulacion
de 1 participacién de sus mismbros e 1 comumicacidn educativa que busca ol ntercambio,
accion se da conjunta y 12 wmidad de esfuerzo por aprender y compart. La comumicacién
educativa propicia enIos estudiantes a cobesisn gapaly el estimulo, 1a participacien, perosobre
todo invita 2 I accion éica de los valores, coms La cooperacién, ayuda mutua, repeto 2 los
demis desamlla las elaciones interacivas, 1 pertenencia, 1 independencia ¥ 1a autonomia
responsable,an este tipo de comumicacién, 1 accién dl docente &5 un elemento decisivo para ol
Iogo d o abjetivos que se proponga levar 2 abo, “Ausubel DP. vestigador y tedrico de
educacion (1976) sosiens en su dfinicicn del prendizae significativo, que I carcteistica de
1 commmicacién educatva en 13 que ienden 2 acilar o inferaccin del docente con l medio en
el que ese se desemvuelve 2 través del mejoramients, dl repertorio de condoctas del sujeto. La
comumicacién educstiva debe feer capacidad para indocir muevas nferconexionss o elaciones
que penmitan I spliacién del conocimiento adquirido o circusstancias simlares.” Esto supane
n cuidadoso anilisis,de L2 canals,de Ios medios de reforzamiento de mensajs, s ritmos y1a
progsién.

Se desprende que, los docentes deben manejar destrras ¥ habiidades en I3
‘comicacién, que s settudesy conociamiento: ienen que enfocarse e ol sitema edcativ.
Al respect, Varlo e (1975) sobre competencias educatvas  commicativas del profesorado s
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IMPORTANCIADE Lo COMUNCACION ENEL APRENDZA

RESUME

La comunicacian fus consderada siempra como wna accisn naswal enie dos o ms sees dela
naturaleza, sin importar 1 ripo de lenguaje que e urlice. Ha sdo una hervamienta muy vlioza
e el intercambio de mencajes en el entendimiento ds laz perzonas y sere con vida, S¢ ha
determinado que para qus haya aprendizaj, eve qus haberse empleado la comunicacion, por
eze motivo nacio sl interdc de cte avticulo relacionando divsctamente a I diucaciin con sl
aprendizaj,indicando l razones por la que s ha considerado com herraminia del docenz
o cualquier insmuctor. Se tom en cuenia también a la comunicacién educariva en donde se
racala el valo que isne en l mtercanbio d conocimientos enireloc docentazy loz scnudianes
E todo el rabajo e ha vinulado la accion decziva de la comicacion en el aprendizqie. De
i que, tanto o temas como los subtemas 5o han rerido  estas dos mportantes variables en
todo el canpo, scpscificamente en el mbito sducativo, Loc docentes . scudiantes de In
UNESUM, han pucsto en marcha desde hace rempo, gierciio combinado de comunicacion
aprendizaj,<in embargo i e necszario incrementar técnicaz  esategia: para mejorar loz
reculado:

PALABRA CLAVE: Comunicaciin, aprendizae

SUMMARY

The communication was alvays considered a narural acton berween two or more beings in
natue,regardies of the e of language used. I has been a very veluablefool i he exchange
of meszagec on the understanding of people and beigs alve. It has been desermined tha hers iz
Loarning communicaton mast have been use.for hat reason was bor theiierss of s arile
reltingdirectly o education it learing, ndicating he reazons vl thaz been concidered az
tool of th teacher or ncructo . It ook nto account the edcarional commication where the
vl i she exchang of bnowladge berween teacherz and students  highlighted. In al the vork
it has been linke 1o th decsie acion afcommunicarion i earning. Hence, borh the topic and.
sublopics hes refered 1o these o imporiant variables in the entive fild, specifcally i
education. Teachers and students UNESUM have. launched for some cime, combined
communicarion and leaming exerciz, but il need 1o improve sechniques and statsgies 1o
improve outcomes.

KET WORD: Commnicaron,lsarning

INTRODUCCION

Qué sera de 1 umanidad sin I commnicacion? El pincipio de I elcién ente los
seres s e a comusicacién. Ls secén de scercamiento ol itescambio de menssjes, a2

1o que hace que Las personas se conozean, diloguen, iterpeten as necesidades de los demis,
Lo que teneny Io qu sequieren. El ate de s comuicacién e d maucha alidad para buscar
encontar I amistad, mantener buenasrlaciones  prender, e dacir que, con s comumicacién
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