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RESUMEN

Desde el concepto de proceso, como un conjuno de actividades sistémicas, se busca dar
erierios paramtar mentalnenie del paradigma de administracion de procesos a conceplo.
préciico deadministracion de los procesos. Elpresente, rabajose relaciona directamente con
la actvidad del comercio intermacional, como un caso practico donde se debe aplicar los
conceptos de administracion de los procesas. Se tlizaIa erramienta para la Evaluacion de
la Facilitacién del Comercio y Transporte diseiada por el Banco Mundialy e argumenta
edricamente con critrios de la Modernidad Liguida de Zygmunt Bauman y La quinia
Disciplina de Peter Senge.

Desde la perspectiva de los procesos aduaneros, se busca orientar la adminisiracisn de.
procesas aplicados al comercio extrior donde s ace uso de lasentradas (importaciones) y
Salidas (exportaciones) para prodcr un resulado especifico al cliente y mercado espectfico,
on enfoque hacia la satisfaccion de un clieni. El comercio internacional e la actvidad de
negociacidn entre dos o mis stituciones siuadas en diferenes paises, se da por la compra y
venta de bienes ylo servicios, permitendo ¢l desarrollo econdmico y paralelamente ia
modernizaciinvial permitiendoaltransporte realzariransaceiones comereiales con lugares
s distantes ¢ inesperados del plancta. La administacién depprocesas busca la optimizacion
¥ mejora de la cadena de procesos para atender las expectativas de las partes en la gestdn
aduanera.

el

Asegurar lasostnibilidad  la expansiin del comercio, en un mundo globalizado, ha sido y
serd una tarea constante, que impica la atencion de una normativa particular del pais que
busca unanueva alternativa de desarrollo, Tanto paises desarrolladas como subdesarrollados
estin inmersos enestas actvidades, la experiencia deos desarrollados, ha demostrado que las
accionesno son estitcas, por el contrario responde a una dindnica globalizada, donde la
normativa legal, diseiads de una politcapiblica concertada del dialogo piblico-privado. Es
deci, que lo inico constante s la bisqueda de soluciones conjuntas entr los actores del
comercio exteior sobre una base legal sustentada en las necesidades partculares de los
actores y administrada por la normativa estata.

La instiuciin encargada del mancjo del control aduanero enelpais, hoy en dia ha tomado al
mundo en sus manos, un mundo dindmico, cambiantey globaliado, l cual exige demasiado y
sibien esclerlo el pais no estabapreparado hasta hace cuatro aosairs, habla que analzar y
reformar urgene la ley que regia enire oiras cosas, el comercio exterior ecuatoriano, de tal
manera que se puso en vigencia el COPCI y de la mano con &l se adquirid nuevas
herranienias mismas que stuvieran acorde con la realidad del comercio exterir actualy por
ende coadsuvaron al desarrollo econsmico. La colaboraciin de la aduana coreana fue muy
imporiante en esta transicién, conjuniamente con la aduana del Ecuador se desarrolls ¢
implementt un nuevosistema lamado ECUAPASS, l cual provee mayor seguridad, conirol y
agilidad en los procesos.

Bl siguienteartculo permite tener una vision ms clara de la evolucion, anto de a ley como
delsistema informitico ue actualmente utliza el ervicio Nacional de Aduana del Ecuador
para estar ala vanguardia del mndo globalizado.

Palabras claves: Procesos aduaneros; Normativa del comercio exterior; Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

ABSTRACT

Since the concept o process, s a set of systemic activiis, secks to mutate mentalycriteia for
he process management paradig o practical concept of process management. The present
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iempo implica incremento en ¢l mpo total del proceso de nacionalacién. Es importane achrar
que esta clapa depende. cxchsivamente del suario exiero, s cste quen debe mejorar sus
modubades de despacho para ograr que s mercancia abandones el amacén temporal en el menor

empo posible.

Anlisis comparativo del tiempo de nacionalizacion del istema SICE versus sistema
ECUAPASS
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En ¢l 2011 tenemas un tempo que oscia entr 4y 7 dias promedio de nacikonalizacién, dvdido cn 6
etapus dentro de ks cuales s desarolls el proceso genersl, mientras que cn cl 2012 ¢l tempo varia
entre 527 y 559 dias, es Emportunte analizar que las etapas en s cuaks el tkmpo es mayor
dependen do s gestnes que reaice el usuario extemo, ya que son estos quienes deben realzar s
wansmisiones & través del sitema.nformitico_aduancro, en cse_entonces cl SICE(sitema
interconcctado de comercio exterior), ademis s important esalar que n ¢l 2011 los tmpos son
menores que cn l 2012

TIEMPO PROMEDIO DE NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS
DISTRITO TULCAN-MARZO DEL 2013
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Anlisis del proceso recepeion.y validacion de Dai

Una vez que b mercancia ba ingresado al akmacén temporal en espera e su naciomaacitn, ¢l

mportador o su agent de aduana procede a reunit s documenios de soportc y acompaamienio para
proceder con clngreso d iformacién al sstcma nformético aduanero.

P T TwmEr ]
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Anélisis del proceso de verificacion documental con Dal electronica

En este proceso el uncionari aduanero proceds  ealzar I vericacion fisica e los dosumentos de
acompafiamienio y e saport, con b nformacibn ransmiida por el Enportador o el agente de aduana.
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Asalizando l cuadeo ants descrio poderos estabecer, que s etapis con mayor Gempo son aquels
en s cuales est Ewobcrado el usuario externo,es deci donde depende de ste realzar cada uma de
s acciones para contuar con el proceso de nachnalizacin, ete tiempo crementa el empo total
ocasionando que se dsminuya b cfickncia y cficacia on la dircccion dstrial del SENAE. Es
mpartantc csablecer que los tempos cn s cuales aduana tine una toalpariipacibn son minimos,
tratando con eso de logra bendar un buen servie aduanero  os i exteras.

Tanbién s importante anaizar que e comgaracion con el afo 2011 y 2012, en el 2013 el suarko
extemo cmplea mis timpo cn  transmisién de f dechracion aduaners, sto puede ser pr facores
invohcrados con cl ingreso de a formacién a  geston de documentos que pucdan reakzar.

ANEXOS

Cedfico T
Instrumento de observacion splicado a las OCEs
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Anélisis del proceso de reviidn fsica de las mercancias

Dertro de s modaades de aforo se encuenia el aforo fisic,este consste en verificacion isica

e las mercancias para determinar su naturalez, peso, medida,argen vakr  cbsificacion arancoiria
de acuerdo o estabicido en el Ast. 140 del COPCL.
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Anlisis del procesao ingreso de mercancias al slmacén temporal

Toda mercancia que ingresa al pals para ser nacionalizada by regimenes especinks comunes o
especials_deben gresar  bodogss de_simacenamienio temporsl aulorzadss por a auiordad
aduanera, para permanccer mieiras e el proceso de nacionalizacibn. B este proceso s empresas
e transporte pesado y s bodegas de almacenamiento termpora son s princpaks imvolrados cn
continacitn del macroproceso de nachnalizacibn.
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'MARCO METODOLOGICO

Evakiar os diferenis parimetros invokicrados en la pacioaliacibn de mercancias impld
establcer una metodologia sitemitis, que sc acople @ bs procesos do s OCES y, cintiica,
que se base en teoras que sustentan el diseo de procesos. Ademis se requiid anaiar a
normatva que rige I nacinaliacion de mercancias, dentro b normativa eal del Codigo
Orgiico de I Produccién Comercio ¢ Inversiones, COPCI, el cusl detall procedimietos
especificos que sc deben seguir ara lgrar que s procesos se ejecuten denio de s nomas
legales cstablcidas.

Se b creido comverienle para este_estudio, preseniar el resutado de la investigacibn
considerando s dos mélodos e ivestigacion wilzados: edrico y amalico stétco, De tal
mancra que e su pimera parte sc expone cl cstado del rtc como base edrica sobre s e ¢
sustent el estudio de s servicis de logisticsy o procedimientos comserciaes cn b Dieecién
Ditrial de Aduana Tuld, en sta part se debate experiencias y teoras rehcionadas con os
procesos, comerco exteror  efcaci, dicho debate reazado por los ivestigadores, susenian
el desarroll del estudio. En  seganda part, liego wa fuse descriptiva, que puuaiza las
defiiencias o inconsistencis que impiden ol desarrol de la competiividd de los serviios do
comercio exterior, 4 través del o de b metodologia ANSI, se demuestra  presencia do
cuslos de botela; en este apart se analan cada uno de o macro procesos, desde b
perspectiva de cada una de las OCES, se uiiod para el efecto s herramientas dagnGsticas
AIO, MICMAC, MAC-TOR, como propias pare csabecer cl mivel de dependencia ©
nflacnca, el potencil de imvokcraminto y partipacibn de s BstEuciones paricpantcs y
sus procesos.

Para recabar & informacién se wiizb hemramicnias como s observacion directa, egitrindose
b observacién de los procesos cn dos pos de formukrios que. permieron regitrar
caracteristicas de s procesos (ver enexo AAAAAA). Esta observacibn permiti analzar ol
proceso_complto de maciomliacion y estabicer ¢l rol y grado de resposabibad que
desermpeian os operadores de comerch exerior y aduans. Tarbién, se bgrd establecer cudles
son s actividades que desarrola cada perte denro del proceso general. Fue importanic
enirevistar a los ducfos dl proceso, b expertica de cllos conirbuyo defini aspecios que resan
valo alservicio. Los operadeorcs de comercio exieror:agentes de aduana, deposios temporales
3 Ias empresas de ransport temeste, fueron quienes permiieron evidencia el proceso y as
iicuades a s cusls cstin someios durantc s ciecucion de sus actvidades, @ traves de b
aplcacion de focus. group, ogrando cstablecer un coniexio del servii, 8 apiar ¢l sitema
nformético aduanero srplementado, ECUAPAS.

Posterior al evantamiento de los procesos, con el fin de vislar ks difculades, se graficd
medinte dagramas de fujo o dagrama de activdades como representacion grifica del
algorimo de ks procesos de ks OCEs. Se utizb ANSI para_normar b grifica de sctvdades
representada en fhjos de trabajo paso a paso de  nacionalacion de mercaderias y permitiendo
ver s operaciones de los componentes como un sistema. Estas grificas permiteron evaluar [a
Secuencia corecta de actvidades denro de cada. subproceso, definendo entradas, sabdas,
responsabics de eicucion y acividades que generen cucllos de botcl. Es decir, que se cucnta
o fichas de deserpeibn de procesos detalands cada aspecto ivlucrado dentro del proceso o
subproceso que se pretenda estudr.

Finsimente sc evaka cada proceso descrio, pars hego establecer si o tempos en o cuakes
‘mcknalizacin se realza son los més doncos, y sobre todo s difrencias de tempo ente cl
antiguo y noevo sistema aduanero. Cada rsukado encairado sinb para mosizar c6mo sc st
cjecutando ks procesos y sirib de evideoci para conciniza a s autoridades de o canbios
quese deben promover, mismos que debe enfocarse bac I restacion de servicios efientes.

o - e 205
o ety R i S/ s o A G P/
Vo 0 B s e /. s ks s i P sl )





OEBPS/image/275-Texto_del_art_culo-1059-1-10-2018070511.png
SATHIRI I §

e
Fl E
 NO,
i
H
:
H
i 1
i
i
§
3 o
£
it
5 xf
i
st 3
iy i 1 S0, B i e &

Vo 0 B s e /M. s ks s lneiid P sl )





OEBPS/image/275-Texto_del_art_culo-1059-1-10-2018070513.png
SATHIRI I §

e - 1P

O p—
o s gusn s
v s o 115

= v oo

e ang 4 o sy s o o e 5 25

o - e 205

s (s S/ Y L A Crid P /

189

o/ Vo g bt s (srsidod s s ) L)





OEBPS/image/275-Texto_del_art_culo-1059-1-10-201807055.png
SATHIRI I §
e - 1P

Los sericins d ogitcay os pocedimienos comercaes  a Diecin Vs do Adua Tl
Pobaciony muestra

Por ¢l amafio d I poblacion obeto de estudi no fusse necesario ol ceulo de b muesta y 5o
b con toda . pobacibn defida por: Agenics, SENAE, Importadores, Expartadores,
Transporte, Banca.

RESULTADOS ALCANZADOS

La investgacibn permis ientifcar s activdades y ls transaceiones que crean culos de
botel y tienen un efecto adverso en I competividad comercial de s servicis de comercio
exterior que operan con b Direceibn Distral de Aduana Tuledn. Tine, como ce central,en |
andliss de ko procesos imvolicrados en b rackonalizacion de mercancias dento de la dicecién
il Tuldn del Servico Nacioral de Aduana del Ecuador, SENA, en el cual todos los
operadores del comercio exteror coiciden en s naconalzacién de mercaderias. Se busca
determinar los principales nconverienies que el operador de comercio exterior debe enffentar
cuando hace uso de Ios servicios brindados por esta istiucion pibica. A demis,
nacknalzacibn de mercancias vokcra res controls,dento de o cuales, aduana desermpera
um papel estratégico damizador, considerando que os contols, s cuakes deben someterse
s mercancia: aterior, conciete  posterior de estos tres, s os rimeros, son e efercicio
de SENAE.

Bl estudio toma como indcador de mediién el tiempe, con ¢ que sc pucde cvakar, debido a
que s operadores de comercio exerior buscan efcenci y eficacn.

Mis als del fiancismiento del poyeeto, a UPEC, se invocra en s probiemitica inmedita y
pelpable n I activdad comerciily sleta @ s crpresas a cambio cn los procesos de comercio
exterior que logrardn el desarrol comercil. Adems, a publacibn de esa Evestigacion, da
niio a unm scgunda fuse, el panicamiento de plicas pilbica que trasciends & ivel acional
orintando & actividad de Aduana en s Distrkos d Fronera.

Ellector debe advert, que o s propon una sobcién a problea, mds bin ko hace eviderte,
pues I solucién, como se ha mencionado, st en el dilogo pibleo — privado. Si bien 00 s¢
expone todo el mateial utlzado, el mismo puede ser soliado como base de acuerdos que
busque la meora

‘GAD: Gobierno Autbnomo descentralizads;
AIO: Anlisis Instiucional de s Organizaciones;

MIC-MAC y MAC-TOR: Herramienas disgnostiar pertenecintes a 1 cajs de GODEHU y
que son de e apicacin

[EFCT: Evaliacién de b Faciitacién del Comercioy Transparte

ANALISIS DE LOS PROCESOS

Es do importanci, por cl apoyo al dilgo pibico-privado quo se guiere dar con esta
investigacin, sciabr que s oportnidades y los mecanismos dsponbles pera mejorar
‘competaividad del comerci exterior, se manifiestan en b oferta de serviios eficienes. Y de
perenne invesigacion que porte 2 idenificar proyectos que logren conpgar b eficencia de
meva ifiacstructua o guien csfuerzos para el fortakcimiento pstiucional d s aduana e
froera.

Este aparte descrptivo de la iestigacin persigue dos resuades cspecificos y dilerntes, o,

el dilogo piblico privado, y el oo, dotar de un beramiena idictica sobre . cual se

proponga el primer objetv.

Este dagnésico parte del desamolo do cads wn do s actividades que se realzan en b

drcecién dirial de aduana en Tuloén,sc analir ks resobcién DGN-0282-2011, 3 través de
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Los servicn d gty os pocedimienss comercales o Diecin Vs do Aduaa Tl
Anillsis del proceso de emisidn de observaciones

En todas s modabdades de aforo s informacion tansmiid pusde tencr erores, en esos casos
dechracin aduancra es devucka ol imbox del agente de aduana pars que s reece i respectivas
comecciones, mismas que cstin en funcibn do b tramsgresion de o norma debido 8 errores
nvoluntarios s a hora de ingresar s dtos en cl portal ECUAPASS.

oo

FICHA DE IDENTIFICACION DEL
PROCESO

T TaT
P Ocube/ 2012

Tl EOTP

Nombee Process

it dc b 7B DAL

Fropico: St BOUATASS

St Dot 5 Tomms crlonal T st Tvloeads o 3 proase i bl 35
abscidones, rsladis 3 Jo it e poseen eoms s padorazddn de
f—

= Timie il R deesi, dommenely i 3o DAL

Toeye: s 3 sy e 3 whommadi w5

Tiie Foal B 70 e cbeavndone

NTRADAS Y RESULTADOS DEL PROCESO:

Nose b enindo un diodo d gsitn 4 proso s

Tt Pt
Infomait diponle e sbns it adosten | Agstede adusns
ECuAASS. Imporator.
S Cewes
Villadin de e o sreme. P—
Trmie wn o sncor Importdors.
Varibicsde Comeah
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s sorvcos dologitay s procedinienos comercinles s Diecin Disv da Aduara T
EI servico nacional de acuana divde al proceso de nacioalzacibn en cinco etapas, dero de s
Cuales estin establecidos tiempos de cjecucion de s misas, etos datos leron proporcionados po
adiams, mismos que son obtenidos del sstema formitico actal, ECUAPASS.  Las ctapas que
requieren mayor tmpo.son b scgunds y ls curts, donde hay mayor partcpacion de s operadores.
de'comercio cxierior, mieniras que s ctapas cn s cusks cl SENAE debe cfectr conroks 3.
veriicar el cumpliento de bs formalidades aduaneras son desarrllds e tiempos mercres.

La sogunda ctapa. que inca desde que cl medio de ransporte ngresa l almacén temporal hasta a
transmsin de s dechracion aduanera, es ciccutada cn su tofaidad por cl operador de comercio
exterior, y est clapa s desarrola cn un tempo muy exinso o que ocasions qu incremente cl empo
total de macionalzacién de ks mercancias. En csta clapa l usuaro exlerno s quien realiza lodas bs
actividades encaminadas a contimar con el proceso de nackonazacibn, y en funcion dellerpo que e
toma sc puede esablecer que s est ciapa cn I cualse encucnizan o principales cuellos e botel.

Para que el usuario cxtemo pueda realiar csta ctapa necesia de algwnos requerimienos, b
transmision de a DA se efecuta una vez que se cuent o toda b iformacion para poderi ingresar
alsitema, sin embargo a mformacibn se encuenia diponible en o documentos de acompaamrto
3 de soparte estos son remitkos par el iportador 0 su represertante egal al agente de aduana
Tespectivo para que cjecute I transmisin. Algunos do los puntos criticos que podems enconrar e
esta ctapa son

‘Demoras en & documertacion entregada por el importador ol agente de aduana, ko que impide que se
proceds con l lnado de b DAI ea el sitcma ECUAPASS.

Documentacién con errores de tpeo que o amparan informacién ya transmiids, o que ocasions.
rerasos ya que se debe soiar correcciones en aduana y i puevas docurmentos que amparen a a
mercancia obeto d naciomazacin.

Ingresos de datos ncorrctos al sistema ECUAPASS, ocasionands qu  declaracibn adeanera o sea
aceplada por cl sistema, sea devuet al Enbo. del agente de aduana para gue se proceda con s
Cormecciones espectivas.

‘Cunndo exisen ertres en I ransmision del manifeto de carga clctzénico,cuando 1o b ngresado
I mercancia en su toallad al teroro nacional ¢l almacén temporal o puede generar ¢l ngreso o
bodega, estas acciones ocasionan que  trnsmisién de Ja DAI por parte de agote de aduana 50 sea
aceptado por el istema. El ngreso de I formacion al stem requiere de cierto detalle ya que est
en funcion del mimero de ftems que posce I factura comercial, es deck cads ftem debe poseer valores
ndividuals referenis a fiet y seguro. Adems n caso de esar amparados encertficados de oigen
o requer de autorzaciones previas, s necesar que cad ftem tenga cste requerieto para poder
gorar de os ratados y demis convenio a s cuales cstin suetos I mercancias por s converios
ntermacioales ks cuales estén sujets,

Existen casos cspeciles en ks cuales las mercancias que ingresan a os almacenes temparales
presentan inconverientes como son que cxte rrores en cantdades decradas,est ocasions deroras
debio a que se deben presentar anle adusna sustenos documentales que ustiiguen los erzores
‘cometdos en oigen por parte del exportador.

Otra do as clapas en as cuskes exist mayor tempo es desde kb salda autorizada hasta a saida del
akmacén temporal, en b cual tambin exite invobcramiento del usuarko cxlero ya que son estos
quines realan cada una de s operaciones que se desarrolan denro de esa ctapa. Alguns de os
punos critcos que podemas Kentificar s detallna continacion:

Una ez que | mercancia ba sido nacknalizada y ha cumpido con cads una de s formalidades
aduancras, permancee en ¢l almacén emparal en spera de ser movizadas hasta desto final,cste
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cual se expide el estatulo onginico de gestibn organzacional po procesos del SENAE, n b
cual establce que exsten res tpos de procesos:

* Gobernadores
Aquellos procesos que encaminan I gestibn stiucional a través de politcas ¢
nstrumentos que mantiene en perfecto funcionamieno a i stiucion.

« Agregados de valor
Aquellos que adminstran cada o de los producios y serviios que se offecen al
usuario externo,de forma especifica al operador de comerci exterie

« Habiltantes
Son todos aquelos que s encaminan  bridar apoyo.y ascseria  os productos y
Serviios gobernadores y agrogados de vakr.

En fincion del andlis documental se determing I estrucura organizacoral de b diecciin

disrial Tolein,

Griffico 1 Estructura SENAE

DIRECCION DISTITAL

ittt Drgicn s Bt Do o P Rvitn DTRL7
Bt o etdrs
o s D P

En relacion algéfico ntero, o procesos gobernantes, para ete caso etin deterinados por
ln dicccion dirial, de ali que se tome como cie central os procesos de racionalzacén de
mercaderias, en la que se ven ivokcrados fodas s OCES. Para el caso de los procesos
Sustutivs, aquellos que agegan valo estin defidos por ¢l sistema nanciero y I asesora
ridica o ¢l marco legal que envuelven & los procesos: generan saldas y tenen ko mpacto
Sobre  saifaccidn del chente de serviios de comercho exterior, parcumerte confluyen s
procesas rekcionados con s Banca, qu @ su vez convergen todas s anerkres  posterires
actividades de nacionalzacin. Por Gimo cstin o procesos habifantes: proceso ternas do
apoyo a los servuctivos y gobermants, a saber, servicis adminstrtivos,kgales, de movidad
el ecurso humano,y procesas de informacion fnancira de control.

En funcibn de las cotrevitas realzadas a ks jefes departamentakes, e cada s de I OCES, sc
defi6 s principales actiidades comines que se desarrolin dentro de cada. dren, @
‘continuacibn s presenta un detall de I misas.

Tubla N 1 Actvdadespor en de 1 Direceén Dl Tulenypr ipo de process

o Amaa “AcTivibabEs
S wTmm o mmee——
- Exporcinde et
Reginenes cpechis s s
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Los sericns d gty os pocedimienns comercales o Diecin Vs do Aduaa Tl
Andlisis del proceso de clerre de aforo y salida autorizada

Una vez que I deckracion aduanera haya sido acepiads y no posea ninguna clase de erores, el
sitema o ol funcionarko encargado del aforo fisico o dosumentl procede con el ciere de afuro,
mismo que consse en aceplr loda I Eformacién ransitida  valdr su correcta declracibn.

GCES Pig TaeT
FICHA DE IDENTIFICACION DEL | Fecha: Oceubre/2012
PROCESO Cédigo: TMFP09
‘Nombre Procesor | Levante de s mercancis
Propietario: Sistema BCUAPASS /0 aforador.
Misién: ‘Descabir e forma ordenada s actvidades devarrolladas en ol proceso de

ciere de aforo y levante de mercancias, una vez camplids con cad una de
1as formalidades aduancrss.

icance: Timite Tnieial: DAT con eumplimiento de formalidades advancras.

Tnchaye: Formalidades aduancras camplidss,

Timite Finak: Ejecucion de levante de mercancias.

ENTRADAS Y RESULTADOS DEL PROCESO:

Envradas: Proveedores:
'DAI con informacién correcta. Aforador
Mercancias en almacén temporal ‘Agente de Aduana.

Almaceners Temporsl Aduaners.
Salide Clientes
Cumpliiento de formalidades aduanerss. Agente de aduana: Importador
Cierre a aforo. Almacéntemporal.
Levante de mercancias.
Salida avtorizada de mescancias de depdsito
temponal.

Vatiables de Control:
N de declaraciones despachadas por dia.

Tndicadores:
No se ha identificado un indicador de gestion del
proceso acrusl

Eiaborado por: TRevisado por:
Aprobado por. Fechar
s 0 T

Barad o g
it o B Hrn
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Una vez definidas s actviades que se desarroln en cada drea se proced, con  deficion
de s subprocesos que se efectian en f nacinalzacion de mercancias, mformacion que se B
obtuvo como producto de s observacion dccta y el apoyo bridado por s operadores de
omercio exterkor, de s que se cbtuvo datos como cl tiempo, nimero de ivolicrados, ¢l fjo
de proceso, b frecuenci de b actvidad y el nivel de responsabiidad en cada actvidad.
‘Ademis se’ obtuvo formackn de los aforadores, quienes son los dusios de los procesos
conocen cada aciividad que se debe cumplr @ nivel inerno Y extero pars una cortecta
nacknalizacion.

Tabla N° 2 Subprocesos de a Nacionlizcion de mercancias
ACTIVIDADES INVOLUCIADAS EN 1A NACIONALIZACION DE MERCANCIAS
- Generaclin deInforme d legds

2 ngrens demrcancis s simacén teporsl

A Revisin

Tt I / B pr e /B i B v

Los subprocesos e mcionalzacion de mercaderis, que s conchiyen. son 10, estén
propucsios en b tabla aicror sin prefender decir que e un orden stémic, sc s dpone
Como evidencia de I actividades comunes crize s OCEs y b CENAE, como cercicko de
nacionalzacibn de mercaderas, que permil I discusion por experica de Jos vokrades,
La grifice congua acara  disposiion e informacién con a que se_ inchyeron o
subprocesos, b méma sia dspucsta de tal menera. que ol entrevstado rogstr o datos en
consideacion lcursograma que sc desarolls cn l crpresa b que pertcncce. (Véase o 1)

Para consoldar b iformacibn que permita ol dagadstico, se consoida en una ficha de sub
procesos, las accines observadas de aquelos operadores que tienen mds de 20 afos operando
en ol VI disiio y con os que se pueds, por s cxpertici, permit gencrar ua comprension de
o jrarquia de s subprocesos, cs ssi que s dspone del siguiene cusdro resumen de s
acifidades dentro de un procesos especifico y hego del msmo,a través de la normatva ANSI,
1 puesta del flup de actividades que sseguran a defincion de cuelos de botel, que deberin
ser disutidos por b OCEs.
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Anilisis de I generacion de informe de liegada

La ficha cn l taba 3, resume ol andlisk previo de s dentifiacién de proseso. En cste sub
proceso iervienen una de las OCES relacionadas con el ranspore, dicclamente cl servici de
ransporte de carga por carretera y Ios almacenes temparales, quienes emien el informe de
legada,y quienes deben trasladar  informacion  través de siscma nlegrado, Los fmianies 3
este sub proceso se csabecen cn ¢ conexto del mancjo de datos ckcirénicas, s deck, qu os
nfortmantes, deben estar preparades e ¢l mancip de fecnologia.

La espera de respuesta o de vakdacion de a informacion fisca y electrénica genera el primer
momento_de demors, b _espers, y_posterionmenic . veribcacion de haberrealizado
comectamente  operacién. De o scr asi, este sub proceso cnire cn s actvidades que
‘alimentan ks procesos cmergentes que dan fora alcucllode botel.

TablaNo3
Ficha de sub proceso generacidn de informe de llegada
Pie 14e1
ANALISIS DE IDENTIFICACION DEL PROCESO. T Oeee/a012

Cadgor 7211001
Nembee Procom Gonoracind lforme deeg

Proplearior T peador (recpei ol o de g
Miin: D d form crerad. s s gue e s o s il
oco i i dl o de ot s et o e
Nesnce Kimiv nica-Acgacin e o 2 ol ECUAPASS,
Incuyes G i G, e el i e s, o e el
e s

Limite Foal: s d e e gl cs e e de s

Endan Proecdier
Eoiodenfcmacin s g MCLy CPI. g . s s

i prgp— i pei g e ke de
A e e

i oponibe o of . s tegooies.

Villiacion de formacion cny ecctimica,  oprees e mopre
N e corectn gencesdos s dis.

Tiempo d gencrcion ae o d egads

Tndicadorer, R
No'se . Wendfcado un indicsdor de gestin del

e 5 i / o g vt / i iy B Horws

Elinforme de llgada cs a primera actvidad que se debe realizar para niar con el proceso de
nacknalizacibn de mercancias, exste Etervencion de aduara como de los operadores de
‘comercio extero, e forma especifica de s empresas de transporte pesado, so estas quienes
cmiten i informacién a wavés el sistema adncro pars generar ol manisto e carga
lctrénico. A continuacion s present <l dagrama de flo del subproceso en meneién.
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Los servicos d logistcay losprocedinients comercils
Anélisis del proceso aceptacién y autorizacion de pago

Durane este proceso o stena informitico aduanero es quien vala s informacitn, en caso de o
exsti nconverientes sc autoriz el pago de ks respectivos rbulos generados. Cusndo exsten
inconvenientes en ¢l trmi, el sslema nodifca error para que se proceda con s respectivas.
ormecciones, sto ocasion demores dependiendo del o de error que fenga el especiivo rime

T
oces | FICHA DE IDENTIFICACION DEL | Fecha Octube/2012
PROCESO Coligo: APFT-008

DAT aceptada, aforo designado y autonzacion de pige.

Propictario: Sivtema infommitico aduaner.

“Vision: Tocscabic en forma ordenada Tas actvidades imvolucraday en el procerd &
aceptacién de DALy autorizacién de pago.

icance: Timite T

DAT en sistem ECUAPASS.

Tnchaye: DAT scepada y aurorizacion de pago.

Timite Finak Validacitn 4 pago de DAL

ENTRADAS Y RESULTADOS DE PROCESO:

Enwradas: Proveedores:
Informacién  tansmida y  disponible en | Imporiadores
ECUAPASS. Agentes de aduana.
Salidas: Chientes:
Autorizacién de pago enitida, Importadores
Agentes de aduana.

Variables de control:

Nimero de DA sceptadas por mes en| discccion distital Tuledn del SENAE,

‘Tndicadores: Registros:
No se ha identificado un indicador del proceso.

descrito,

‘Elaborads por: Tevisado por:
Aprobado por: Fecha:
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Las sericins d gty os pocedimienns comercales n a Diecin Vs do Aduaa Tl
a b hora de reakzar i nacionalzacién de mercaderis. Impla un conpromiso formal de o
nteferk en s procesos particulres de ls OCES, por ¢l contrar, compart nformacibn para
minimizay d ser posble limiar, subprocesos necesaris fruo de cuelos de botell.

Dentro del carkcter académico cs un isumo pars I propuesta de apiacin de carreras
relcionadas con el comercio extero, por o que sive como parte del estudio de demanda
Socia para I creacibn d I carrra en ngereri del ranspore, por jempl.

Los beneficiaris dirctos son las empresas do servicks de comercio exierio: Almacenera,
Transport, Banca, Agentcs, Aduana, snpotadores y expartadores que operan en b Dircccién
Ditrial de Aduana Tukdn. Y, se benefican al contar con b formacién que s permile
plntear acciones de mejora sobre el detale de s compromio coketivo de los actores de
Comerci exterir.

La comuidad carchense sl beneficiaris indicet, asi como la comunidad académica el
sector Las agencias de desarrollo ocal los GAD en Carchi,y s istituciones ivohcradas con
el desarrolo productivo bocal.

Problema

Las actividades y transacciones de comercio exteror que se desarrllan en connlo, en b
nachnalizacion de mercaderias, son visbies indvidaimente para cada uno de s intgranies
de las OCEs, no asi como un sistems intepral qu busca s competividad dl sector, generando.
estancamicntos, pérdides de timpo ¥ dicro creando s denominados cucls do. botel
provocando un efecto adverso en la compeiiidad comercial de ks servicos de comercio
exterior que operan con b Diteccion Ditral de Aduana Tuldn.

Objeto de Estudio
Las actividades que desarrolin cada una de bs OCE, dentro del sistema nlgrado de

mcinalizacibn de mercaderias, denro del campo de accibn kb dieccion ditral de aduana
Tuén

Objetivo general

Identificar Jos procescs, activdades y transacciones comerciales que crean cuellos de botel y
afectan b competiividad comercial de kos serviios que se desarrollan en cciones conjuas de
la Operadoras de Camercio Exterir que operan con s Direccion Ditrial de Aduana Tukdn.

Objetivos especificos

Realiza investigacion preminar cxplortors a ravés de ternety bases de datos de ks actores
volucrados, marcando el contexto de paria

Reun a Jos actores ivokcrados a través de entrvistas y rondas de trabaj, esablecindo os
crieris partculres de bosactores,

Procesar y analiar b iformacibn 8 sravés de a metodologia ANSL, ientficando acieros y
desaciertos en funitn delempo de eecucion

“Transter la informacion por medio de w simposko con el fin d Begar a acuerdos de cambio n
s polita piblc.
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Anélisis del proceso de revisidn electrénica

Denro de fas modalidades do despacho, y en funcion el perflador de ricsgo las mercancas s
somelen s reviion clctrica, fsia o documerta, e acuerdo a b cstablecido en ks Ars. 81, 82 y
53 del reglamento del COPCL. La revisin lecrénica s cecuiada por e sistema, b documentaly
fisica I reaizan s funcionarios designados para cl proceso de nacionaizaciin de mercancias.

pE—— T TR
FICHA DE IDENTIFICACION DEL | Fodhw Ocubee/2012
PRoCESO Colg
ombre Froeeso: | Revin dearinia 4 2 DA
Fropieo: St o wlines FCUAPASS
S D o el o vl Tl o T il Sea &

dcdendén abmines de imposadén. dratea pos  stms iformiss adatnem
fandtn de e de o cilicidos por d SENAF.

e Thmie Tl Teoradin 3 & DAT pontl o d Stems oo sy
[S———

Tocyer Rempain, Vit A wiomdin, wepadt de oA ¥ G 3¢
[P —

Thte Pl o S ot
“ENTRADAS Y RESULTADOS DEL PROCESO:

= Frovdores
Tamision dosninia de WDAL At desna.
Infommaitn difposble @ o e ko | Imporlors
Jra—

S e
Delnién de msisadin deogo. -
Validaion de nformsitn de s Imporators.

acibiesde Comeal:
N° deaforo stomiios ralzados s dicién il Tl
Trdiesdore Tegieros
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Fiaborad por Teviads por
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work is direcily reluted o the actvity of iternational irade, as a praciical case where you
should applythe concepts of rocess managemen. Used or the Evaiuation Tool of Trade and
Transport Facltation designed by the World Bank and argued theoretically criteria Liguid.
Modernisy by Zygmunt Baunan and The Fifh Discipline by Peter Senge.

Fromthe perspective of cstoms processes,tseeks to guide the management of processes on
Joreignirade that makes use of inputs (imporis) and outpuis (exports) o prodice a specific
resultand customer speciic market, withfocus on meeting a clent. Iternational trade i the
trading activiy between two ormore institutions i diferent counirie, i aken or the purchase
and sale of goods and /or semvice, enabling economic development and modernizaton parallel
road transportallowing transact business with most unespected distant planet. Th process
management seeks o optimize and improve the process chain o meet the expectations o the
partis on border management

Ensuring he sustainabily and expansion of rade in a globalized world, has been and will be
an ongoing task, which involve the care of a partcular law of the couniry seeking a new
alternative development. Both developed and developing countries are engaged in these
actiite, the experienceo thedeveloped couniries, has shown that the aciions are not staic,
instead responds 1o a global dymamics, where the legal rules, designed for concerted public
policy dialogue-private. I, hat the only constant is the search for oint solutions between
Joreign irade players on  legal basis supported by the particular needs of the actors and
adrinistered by state regulatons.

The instiutionresponsible for the management of customs control in the county, has today
taken the worid in his hands, a dynanic, changing and globalized, world which demands too
and althoughtheccountry was not prepared untilfour years ago, had Io analyze and wrgent
reformihe law governing intr alia, Ecuadorian Foreign rades o he put o effect the COPC
and handwith it acquired nevw ool, they helped themselvs t be consistent with the reality of
the current foreign irade and therefore cconomic development. The collaboration of the
Korean Customs was very important in thistraniton,together withthe customs of he Ecuador
has developed and impiemented a new sysiem called ECUAPASS, which provides greater
securiy, control, and agiliy in processes.

The following artice ives a clearer view ofevolution, both the law and the information system
currently used by customs of the Ecuador national service 1o be at the forefront of the
globalized world.

Keywords: Customs processes; Regulaiions on foreign ade; National Customs Service of
Beuador.

INTRODUCCION

Facitr el accionar del comercio extero, es consderado un factor importanie en palses
desaroldos, qines enticnden que Kentificar problemas cn procesos comuncs, y dar sk
conjnta que logran I expansibn y b diversificacibn de ks servicos de comerch extero
Jograr el crecimento econbmico en 2as de fronter.

Una gran proparcién de os ingresos del comercio en Tuledn proviene d b activdad procpal
en una 0m de froners, el camercio exirkr. La logistica y el comercio son crecientes y 5¢
preserta como un factor mportante de expansibn  diversificacion sconbimica e csta Zons, ks
aun sobre a base e I apicacion del Codigo de I Produccion. Un gran porcentaje d s castos
el comerci en Tulcdn proviene de os proceso del abastecimienio de serviios de comercio
exteror, acualmente viculdos 3 custos do_botcla fiscos, procedmicnios adminstrativos
ncfiienis u obsicuios al desarroll cfectivo e los erviios 61 oo,

La presente informacion pate de entender que I faciliacion comercial es en esencia un tema
prictco, que radica en acciones conjntas de quienes son o actors que cansolian un proceso.
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Los servicios de logistica y los procedimientos comerciales en la

Direccion Distrital de Aduana Tulcin

Un anilisis de Ia logistica, el comercio exterior y los procesos

operativos de las OCES
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