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Los comerciantes han rechbido capacitacion en diversas teméticas pero solo
€ 6% en finanzas y el 11% en contabilidad, mientras que un 20% no han re-
cbido ninguna capactacion; la tercera parte de ellos se capacitaron en ven-
tas, adquiriendo destrezas y habiidades en negociacion con proveedores y cli-
entes, empero, esta tendencia muestra el reducido nivel de conocimientos
financieros aplicados a sus actividades econémiicas, con poca orientacin al andliss delos
costos incurridos y Ia rentabiiidad necesaria para solventarios.

En el sistema cooperativo de economia popular y solidaria se puede identifcar que la
morosidad del sector microempresarial es la mas elevada de su cartera de crédito, pero
inferior a los bancos y sociedades financieras en el mismo periodo y nicho de mercado;
este comportamiento corresponde al esfuerzo de dichas entidades por el cumplimiento
de sus principios cooperativos en beneficio de los afifados, limitando en cierto grado el
caricter de compeitividad. En el afio 2013 el indice de morosidad a ivel de cooperat-
vas llego hasta el 6.2% y en los bancos hasta el 7.2%, s relacionamos con afios anferi-
ores existe una tendencia creciente. A ivel del sistema financiero bancario el indice de.
morosidad mas elevado corresponde a las microempresas, es deci, el nicho de clientes.
de microcrédito donde se incluye a la actividad comercial objeto de este estudio y que.
presenta una tendencia creciente desde el afio 2010.

Un factor importante que evidencia el bajo grado de educacion financiera de los comer-
ciantes, corresponde a que un 37% de ellos nUNca usan registros contables y apenas.
Ia tercera los usan frecuentemente, dificutindose tener un control sobre Ias ventas,
compras, gastos y peor atin hacer una planificacion presupuestaria para defini e re-
querimiento de crédito. Hay que tener claro que el término Educacion Financiera hace.
referencia no s0lo a los conocimientos tcnicos sino a a capacidad de tomar decisiones.
financieras equilibradas con las emociones (coefciente intelectual + coeficiente emocio-
nal) que beneficie la condicion econdmica del negocio y el hogar. No se puede descartar
que Ia capacitacion en reas técnicas permite a la persona entender la necesidad 0 no.
de endeudarse y optimizar |a operatividad de un negocio, sin embargo se debe poner de.
manifiesto el control emocional al adquirir algo que sea necesario y adecuado.

Se identiica Ia necesidad de fomentar en los comerciantes una cultura de constante
formacion a nivel financiero, que ayude a mejorar sus indicadores econémicos, conocer
los riesgos del sobreendeudaniiento, mantener una constante planificacion financiera,
establecer lineamientos basicos para tomar decisiones; asi el comerciante podrd esti-
mar la necesidad de crédito, mejorar su gestion financiera, determinar corectamente su
capacidad de pago e influira en el control del crédito de las instituciones financieras, fa-
Voreciendo la existencia de n entormo saludable que beneficie a todos los involucrados.
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CONCLUSIONES

« Cuando se menciona el térmiino Educacion Financiera los comerciantes lo relacionan
solo al conocimiento intelectual especializado de finanzas, en esta investigacion se en-
foca a identifcar Ia capacidad de tomar decisiones financieras equiibradas con las emo-
ciones, es deci, el control emocional de la persona al adquirir algo que realmente es.
necesario y adecuado.

+ En su mayoria los gerentes manifiestan que existe una excesiva oferta de crédtos,
impuisada por la necesidad interma de cumpir las metas insitucionales, esto a su vez.
genera incumplimiento o bajo control de politcas de evaluacion credticia del cliente.

« Los comerciantes han recibido capacitaciones que les ha permitido adauirir habilidades.
en negociacin, pero al tener bajo nivel de formacion en finanzas cuentan con escaza
orientacion al analisis de los costos incurridos y Ia rentabilidad necesaria para solventar-
los; no saben determinar su capacidad de pago.

+ Endeudarse no es malo siempre y cuando los ingresos generados sean mayores al
terés, sin embargo los comerciantes consideran en mayor medida que el endeudamiento
s necesario para cubrir emergencias, desfinandolo por tanto a cubrir gastos y no para
inversion, que o les permite mejorar su actividad economica

+ La influencia de cuturas de fuera de la ciudad y del pais, asi como el marketing propio.
de una economia consumista, impulsan a la gente a intentar satisfacer necesidades no
cubiertas, ante lo cual deciden asumir mayores riesgos tomando dineros ajenos para
generar nuevos negocios con [a intencion de alcanzar sus metas.

En base de las conclusiones planteadas se pued establecer las siguientes hiptesis:

+ ¢Cudles son los motivadores de la gente para recurtir en el sobreendeudamiento?

« ¢Los comerciantes debidamente capacitados podran reduci sus niveles de
sobreendeudaniento?

+ ¢El microcrédito en fa actualidad apoya realmente a reducir [os niveles de pobreza?

RECOMENDACIONES

+ Se deben desarrollar campaiias de difusion y formacion sobre Ia nommativa financiera
alos clientes como base fundamental para desarmollar en ellos habilidades de prevision
¥ planificacién de gastos e inversiones.

« Se debe socializar la normativa de crédito desde la perspectiva de la ley de economia
populary solidaria, orientada a mantener un sistema financiero estable, que permita con-
tibuir al desarrollo local, adecuando Ia oferta de crédito a las caracteristicas del cliente,
al flujo temporal de recursos, asistencia técnica y capacitacion a los emprendimientos.

*La oferta de crédito debe ajustarse a las caracteristicas del dliente, al fivjo temporal
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talleres de costura, entre ofros, ubicados a o largo de la ciudad de Tulcén, en la zona comercial
'y wbana de la ciudad, incuidos os mercados.

De acuerdo a a informacion proporcionada por el Eco. Nelson Cano, Presidente de a Camara.
de Comercio de Tuleén, existen en la Provincia del Carchi 4.500 negocios, de los cusles el
30% estin localizados en la cudad de Tulcén, en alrededor de 1.500 comerciantes, asi mismo.
indic por elemplo que en el Mercado Popular existen 700 comerciantes de los cuales solo 70
Se encuentran legalizados, esta informacién sini de referencia para el célculo de la muestra,
apicando la formula de caiculo de poblacion infinta por la carencia de informacion especiica del

segmento investigado:

Tota de a poblacién
96 al cuadrado (si la sequrdad es del 95%)
proporcion esperada (en este caso 50% = 0.50)
-p (en este caso 1-0.50=0.50)

recision (en la investigacion se utiizo el 5%)

n= 0604
00025
=384 encuestas

La informacion recogida fue procesada y analizada por medio de la heramienta informatica
SPSS ¥18.0 que pemitid generar dalos y cruces estadisticos para interpretar y sociaizar Ios.
resuitados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Todo programa de microcrédito busca efiminar la dependencia de prestamistas o chulqueros, a
través delfortalecimiento de fa soldaridad enire sus miembros y Ia nsttucion, desarrollando ac-
tvidades grupales que incentiven el espirtu empresarial, orientado mayoritariamente a a muer
(porque muesira una ata responsabilidad de pago, vocacién de cuidado y proteccisn a 0s hjos,
‘com Ia capacidad de aprovechar los recursos para safisfacer las necesidades del hogar);
Ia insercién de la mujer en actvidades producivas permite aumentar su autoestima, desarrollo
personal e independencia.

‘Se determina que las personas e escasos recursos economicos (que no tenian acceso.
alabanca comercial), que recibieron un microcrédito y o invitieron adecuadamente han
mejorado su situacion econémica y nivel de vida (directa e indirectamente, ya que se
genera una cadena
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Para la realzacion del estudio se planted como problema ‘La escasa educacion
financiera genera sobreendeudamiento de los comerciantes de la ciudad de Tulcan” del cual se
desprenden dos variables: escasa educacién fnanciera, que es considerada variable
independiente ya que forma parte de la experiencia propia, del entomo culural y de.
negocios en el que se han desaroliado los comerciantes, que puede infur sobre sus.
decisiones financieras; y como variable dependiente el sobreendeudamiento, debido a que en
funcion del conocimiento especifico que tenga el comerciante en el manejo financiero de su
negocioy necesidad de crédito en base a su capacidad de pago podré omar mefores decisiones.

Se desarroll ademss un marco metodolégico que expica la manera c6mo podemos cumplr con
105 objetvos propuesios, utlizando métodos y técnicas necesarias para fa recoleccién y andlisis
de informacien.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién se fundaments en la medicién de las caracieristicas de un problema econdmico.
que desencadena en problemas sociaes; para elo s realiz un andiis de a nformacién pimariay.
secundaria sobre el endeudamiento no moderado, para establecer relaciones, dferencias, posturas.
o estado actual del endeudamiento respecto del mpacto socio econémico generado

Para el estucio de campo se empled el método cientiico debidamente planificado que permiis
obtener informacion sobre las variabie, realizando un diagnésiico del nivel de educacion finan-
cira de los comerciantes de fa ciudad de Tulcén; se deteming la muesira y se apiicaron las.
respectivas encuesias.

Cona informacién oblerida se desarTol6 una metodologia de andliss cualativo, para claifcar as-
pecios del diagnstico stuacional, aportando una visicn profunda de Ia ealidad delcbjeto de esiudio
desde el punto de la perspectiva de los comerciantes y gerentes de las nsttuciones crediicas. EI
enfoque cusniiativo pemité establecer 1a relacion exstente enire los clementos del problema, con-
‘siderando a fecuencia de uso de crécos, ivel de deuda, iquidez, volumen de ventas, capacidad
de pago, entre oiros, acuciendo directamente alos comerciantes y enirevistando a os Gerentes de.
las insttuciones financieras de a localidad.

Se realizs una revisin documental e estudios previos y se apic una investigacion descriptiva,
para caracterzar el estado del fendmeno estudiado y su inferpretacion de causas y rasgos di-
erenciadores, identifcando que existe incidencia de la variabie independiente sobre a variable
dependiente. La técnica del fichale fue una herramienta importante en el proceso de recopiacion
de informacién ya que fue necesario analzar datos estadisticos existentes en la Superinenden-
cia de Bancos, Red Financiera Rural, Banco Central del Ecuador, entre los més importantes.

Para determinar e informante califcado nos enfocamos a los comercantes de la ciudad de.
Tuicén, con caracteristcas de cobertura bajo a Ley de Economia Popular y Solidaria, es decir
de escasos recursos econdmicos, con negocios com tlendas, restaurantes, capinterias, papelerias,
Vendedores de caizado y ropa, vendedores ambulanies, tallres de mecénics, artesanias,
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Grfico N° 5:Capacitacion recibida por los comerciantes

Elaborado: Dasertes Invesigadras
Fusnte:investgcién i campo.

Grfico Ne 6:Tendencia de la Morosidad IFls Carchi

Fuente:  Superintendencia ce Banoos y Seguras, Suparintensencia de Econoia Popular y Sol-

s

Elsborado:  Dosentas Investgadarss
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de proveedores y clientes a su alrededor que dinamizan la economia local), sin embargo
existen ofras personas que por desconocimiento o orque asumen demasiados fiesgos,
obtienen microcréditos paralelos en diferentes instituciones financieras (convirtiéndose
n un circulo vicioso) dando como resultado un excesivo endeudamiento, cuotas de.
pago muy elevadas de acuerdo a su capacidad, retraso en los pagos y el consecuente
deterioro de su historial creditico, y lo mas preocupante la pérdida de dinero mal inver-
tido.

Amuchos comerciantes les dificulta Ia pronta cancelacion de las cuotas por el plazo de
crédito, en el caso partcular, los microcréditos se manefan en plazos cortos por tanto un
valor mensual a pagar elevado; desde la perspectiva de la entidad creditcia el objetivo
s que los comerciantes puedan inyectar capital de trabajo fresco al negocio, sin em-
bargo al existir una dependencia del cliente colombiano, siIas ventas esperadas no se.
logran, no se dispondra de ese efectivo para cumplir sus obligaciones a tiempo.

‘Alrededor del 69% de los gerentes de las instituciones financieras locales dedicadas a
Ias microfinanzas estin de acuerdo que los comerciantes de Ia ciudad de Tulcan tienen
problemas de sobreendeudamiento. EI 54% consideran que los comerciantes deben
tener cierto nivel de educacion financiera para concederles un créito, que les permita
fealizar una adminisiracion corecta de recursos. El 62% se muestran pesimistas con
fespecto a otorgar microcréditos, pues consideran que Ia deficiente educacion financiera.
s causa para que los dlientes orienten el dinero a un fin distino al giro del negocio, por o
que Ia fuente de repago no podré generar fondos

suficientes para cubir 1a deuda.

Por otro lado un 77% de gerentes identifican que el nivel de competencia actual genera
demasiada facilidad de acceso a crédito, que a su vez contribuye al sobreendeudamien-
to delos comerciantes, acompafiado de un anaiiss creditcio permisivo que o establece
Ia capacidad real de pago de cada negocio, incrementando la morosidad, motivado en
muchas ocasiones por a necesidad de cumplir metas insitucionales, dejando de lado la.
aplicacin de politcas o controles, asumiendo un mayor nivel de riesgo.

El sobreendeudamiento puede ocasionar dependencia financiera debido a que algunas.
personas recurren a obtener nuevos créditos en oiras insttuciones para cubir una deu-
da actual o refinanciaria por incapacidad de pago, por lo que la relacion cliente banco
se extiende indefinidamente, con los costos implicitos de estos procesos. Segin datos.
estadisticos de las IFls, el sector que genera mayor riego de morosidad es el comercio
informal;los comerciantes de a ciudad de Tulcan tienen un exceso de confianza de que.
Ias ventas mejoraran en el tiempo, adauieren productos y mantienen en inventario con
dineros prestados.
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de recursos, incorporar microseguros especificos para proteger su inversion, proporcio-
nar asistencia técnica y capacitacion a los emprendimientos amparados por [a ley de
‘economia popular y solidaria.

+ Las IFls deben reforzar el proceso de verficacion e Ia informacion del dliente y evaluacion
de riesgo creditcio, aplicando las disposiciones emitidas por los Grganos de control de.
acuerdo a parametros de endeudamiento maximo por segmento de mercado y tipo de.
erédito.

« A través de la funcion de vinculacién, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
puede aportar a crear indicadores sobre inclusion financiera en coordinacién con las.
IFIs; desarrollar en los cientes una educacion financiera en funcion Ia nomativa, ben-
eficios y riesgos del exceso de deuda; brindar orientacion admiistrativa que permita a
los microempresarios planear la necesidad de recursos y administrarios eficientemente;
crear una cultura de responsabilidad y conciencia del dafio que genera para si y los.
demis el exceso de deuda.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] Espinosa, P. (2012), Evaluacién del Programa de Microcrédito del Banco Solidario
n la ciudad de Quito en el periodo 2005- 2009, Quito. Universidad Central.

[2] Lameitegui, C., (20012), Sobreendeudamiento. EI Comercio. Consuitado el 20 de.
febrero de 2013, en_ hitp:/iwww elcomercio comcarios_larreategui/Sobreendeu-
damiento_0_713328835.ntm.

[3] Moncayo, G., (2007), Economias Hundidas: el financiamiento informal enla frontera.
norte (Caso Tuican), Quito. Universidad Andina Simén Bolivar.

[4] Moposita, M., (2013), Comerciante de Tulcan, entrevista, Su experiencia en el mi-
crocrédto.

5] Organizacion para la cooperacion el desarrollo economico — OECD, (2012), Prox-
imos reto: de las politicas a las practicas eficentes, consultado el 20 de febrero de
2013, en hitpfiwww oecd orgfinance financial-education/50347719 pdt

[6] Pineda, E., (2008), Metodologia de Ia Investigacin. Edicion Tercera. Washington
DC., Editorial Organizacion Panamericana de la Salud.

[7] Red Financiera BAC-CREDOMATIC (2008), Libro maestro de educacion financiera-
un sistema para vivir mejor, Costa Rica. Innova Tecnology, S.A.

RO e e

145

P
il
i
§

Bl






OEBPS/image/454-Texto_del_artículo-1514-1-10-20180713.png
La educacién financiera y el sobreendeudamiento de los comerciantes
de la ciudad de Tulcan
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RESUMEN

Esta investigacidn se enfoca en ef estudio del sobreendeudamiento de os comerciantes e la
ciudad de Tuican generado por su escasa educacion financiera, es deci que si el comerciante.
1o equilbra sus conocimientos de finanzas con sus emociones pueds tomar decisiones equivo-
adas que e ubiquen en un alto nivelde riesgo de endeudamiento y a su vez desencadiena ofros.
~problemas de caricter social, e afectan Ja economia  incluso desintegracién familar.

Para obtener Ja informacién se realiz6 un estudio de campo apiicando entrevistas a Gerentes.
de las entidades financieras y encuestas a los comerciantes de Tulcan que permiti relacionar
las variables y determinar los resulados de Ia investigacién. Esto se compiement con el uso
e informacién secundaria de datos estadisticos de la Superintendencia de Bancos, Superipten-
dencia de Economia Popuiar y Soldaria,  Banco Centraldel Ecuador como soporte del andlsis.

La investigacitn musstra que existen problemas de sobreendeudamiento ocasionados porque.
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os comerciantes o han recibido capacitacidn especifica en Finanzas, no saben deferminar su
apacidiad de pago, sus ganancias son reducidas, existe Sobre oferta del sistema cooperativo y
bancario,la gente o planifca acdecuadamente ei destino de os recursos, i 1a forma de pago,
‘asumiendo altos riesgos por invertiren algo que no esté debidamente anaizado, 7o equilbran fo
Intelectual con lo emocional en sus decisiones financieras.

Palabras clave: educacién financiera, sobrsendeudamiento, comerciantss, microcrédio.
ABSTRACT

The current investigation focuses on the study of over-indsbtecness of the business commurity
inthe ity of Ticén. This over-ndebiedness s due fo  lack of financialecucaion, n oher words,
‘when merchants do not balance their knowedge of finance with their emotons they coud take.
2 wrong decision which wouid place them in a high risk of indebtedness and at the same time.
ausing a chain reaction leacing to fher problems of a social naturs, which n fum not only afect
the economy but can also cause famiy break-up.

In oder o obtain the information, a fied study was caried out by iterviewing directors of finan-
cial entities and by means of surveys taken among members of the business communiy i Tul-
én, which allowed the variabies o be connected and mads it possibe fo determine the results
of the investigatio. The aforementoned information was complemented by the use of secondary.
information obtained! from data which was received from the Superintendence of Banks, the.
‘Superintendence of Supportive and Popuiar Economy and the Gentral Bark of Ecuador s &
Support tothe analysis

The investgation shows that thers exists a problem of over indebtedness which is caused due
o the fact that the merchants have no received adequate and specifc financial traning, they.
are not abl to determine their payment abilty, their profits are low, there exist an over supply of
loans ofered by crect unions and banks, people G0 not plan adequately as to how they will use.
their resources nor how payments will be mac. All these above menfoned probiems produce.
high risks because of investing in something that is not properly analyzed. they do nof balance.
the intelectual aspect with the emoional one when taking financial decisions.

Keywords: Financial education, over indsbtedness, merchants, microcredit.
INTRODUCCION

Esta investigacion “La educacion financiera y el sobreendeudamiento de los comerciantes de la
ciudad de Tulcén” pretende ideniicar que el endeudamiento de los comerciantes radica en la
deficiene educacion financiera al momento de gestionar sus negocios y a necesidad de recurrr
 microcréditos como una altemativa para inyectar capital a su proceso productivo, lo que a su
vez sino o realiza de manera planiicada y racional podia llvarle a consecuencias negafivas,
hasta a quiebra del negocio € incluso la desintegracion familar.

Se ientifca el desconocimiento de conceptos sobre educacion financiera, tanto clientes como.
empresarios, tal térmico se debe enfender como la capacidad de las personas para equilbrar el
coeficiente intelectual con las emociones, o5 dec, no es sufidente conocer de Ia temética es-
pecifca sino también confrolar as emociones para eviar comprar cosas que o son necesarias,
evitando asi endeudarse en exceso.
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RESUMEN

Esta investigacidn se enfoca en ef estudio del sobreendeudamiento de os comerciantes e la
cludad de Tuican generado por su escasa educacion financiera, es deci que si el comerciante.
1o equilbra sus conocimientos de finanzas con sus emociones pueds tomar decisiones equivo-
adas que e ubiquen en un alto nivelde riesgo de endeudamiento y a su vez desencadiena ofros.
problemas de caricter social, e afectan la economia  incluso desintegracién familr.

Para obtener Ja informacién se reaiz6 un estudio de campo apiicando entrevistas a Gerentes.
de fas entidades financieras y encuesias a los comerciantes de Tuloén que permiti relacionar
las variables y determinar los resulados de Ia investigacién. Esto se compiement con el uso
e informacién secundaria de datos estadisticos de la Superintendencia de Bancos, Superipten-
dencia de Economia Popuiar y Soldaria, y Banco Centraldel Ecuador como soporte del analss.

La investigacitn musstra que existen problemas de sobreendeudamiento ocasionados porque.
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