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				Resumen

				Se busca establecer con esta investigación el grado de aplicabilidad en torno al manejo de los procesos en la parte productiva y comercial en las empresas florícolas del cantón Pedro Moncayo (Tabacundo), el concepto de mapa de procesos lo determinan como una representación gráfica de los procesos que están presentes en una organización, mostrando la relación entre ellos y sus relaciones con el exterior (AITECO CONSULTORES, 2016), de lo cual se estableció según la investigación que un  número considerable de empresas florícolas no hacen levantamiento de procesos, siendo sus principales procesos críticos las áreas de poscosecha y gestión comercial sin diseños de flujos de procesos con líneas de tiempos, viéndose afectados en sus costos y entregas Justo a tiempo (Just Time). Por lo tanto es necesaria la aplicación inmediata de un mapa de procesos,  levantamiento de procesos, identificación de procesos críticos y diseño de flujos de procesos con limitaciones de tiempos.  

				Palabras Claves: Procesos, Flujo de procesos, Limitaciones, Pos cosecha

				Abstract

				The aim is to establish with this research the degree of applicability around the management of the processes in the productive and commercial part of the flower companies of the Pedro Moncayo canton (Tabacundo), the process map concept determines it as a graphic representation of the processes that are present in an organization, showing the relationship between them and their relations with the outside (AITECO CONSULTORES, 2016), which was established according to the research that a considerable number of floriculture companies do not do processes, being their main processes critical areas of post-harvest and commercial management without process flow designs with timelines, being affected in their costs and deliveries Just in time (Just Time). Therefore, the immediate application of a process map, process survey, identification of critical processes and design of process flows with time limitations is necessary.

				Keywords: Processes, Process flow, Limitations, Post harvest

			

		

		
			
				1. Introducción 

				Uno de los sectores económicos que más enfrenta retos en la obtención responsable de productos es el de los productores del sector primario entre los que se encuentran los productores de flores. Este sector obtiene sus productos directamente de la naturaleza, es decir, sin ningún proceso de trasformación al ser productos de consumo internacional, sus niveles de calidad e higiene fitosanitaria tienen que ser óptimos. La producción integral de flores debe estar debidamente documentada en sus procesos y procedimientos. El documento contiene una introducción, seguida de una metodología de investigación y de los resultados alcanzados, terminado con las conclusiones respectivas. 
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				2. Materiales y métodos

				Este trabajo investigativo tuvo como tipo de estudio el exploratorio, el mismo que permitió encontrar los diferentes factores y variables, problemas, fortalezas y debilidades del mismo; además, se aplicó el método analítico sintético, realizándose una investigación de campo, aplicando como técnica la encuesta aplicada a los jefes departamentales de empresas florícolas. Adicionalmente se aplicó una observación científica. La población estuvo integrada por 50 jefes departamentales del sector florícola de la zona norte (Parroquia Tabacundo, cantón Pedro Moncayo). Con la información obtenida, se hizo un levantamiento de procesos y se seleccionó los procesos críticos enfocados en la producción y la comercialización. En base a los procesos seleccionados, se hizo un levantamiento de información de las actividades, aplicando un formulario de caracterización y levantamiento y se diseñaron los respectivos diagramas de procesos y funcionales.

				3. Resultados y discusión

				La Caracterización de Procesos consiste en identificar condiciones y/o elementos que hacen parte del proceso, tales como: ¿quién lo hace?, ¿Para quién o quienes se hace?, ¿Por qué se hace?, ¿Cómo se hace?, ¿Cuándo se hace?, ¿Qué se requiere para hacerlo?, etc.

				Procesos aplicados.

				Desde este punto de vista, el diseño de los procesos para las florícolas del cantón Pedro Moncayo, es esencial en el desarrollo de las empresas y se convierte en un aporte de muy importante en la administración y producción eficiente y eficaz de flores, pues los procesos delimitados y ordenados ocasionan una rentabilidad financiera muy fructífera. Existe un 50% de jefes departamentales de las plantaciones de flores consultadas que aplican procesos estratégicos, claves y de apoyo en la realización de su mapa de procesos, cuyos subprocesos se relacionan con el talento humano, la planificación estratégica y la planificación financiera (procesos estratégicos), en lo relacionado con los procesos claves constan los de programación de producción, corte, Poscosecha, logística de salida, gestión comercial, plantas madre y producción, y en proceso de apoyo gestión de la calidad, gestión de mantenimiento, gestión informática, ambiental, técnica, logística de entrada y seguridad y salud ocupacional. El 50% restante aplica los procesos claves y una parte de apoyo, dejando algunos vacíos en sus procesos estratégicos.
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				Inventario de procesos (levantamiento de procesos)

				De las empresas florícolas encuestadas, un 60% no tienen levantado sus procesos, especialmente en las áreas de pos cosecha y comercial, consideradas como áreas críticas a ser solucionadas. El 40% restante de empresas tienen elaborado levantamientos de procesos en las áreas de producción, corte, logística, informática y mantenimiento.

				Procesos críticos

				Los principales procesos considerados como críticos de acuerdo al 60% de los encuestados, se encuentran en las áreas de poscosecha y comercial, puesto que son áreas de vital importancia a la hora de efectuar controles de calidad y entrega del producto al cliente. El 40% restante afirman que las áreas de producción, calidad, talento humano, son las áreas de mayor importancia en sus empresas, debido al control que requieren en el manejo de costos, de personal y del producto terminado.
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				De la figura anterior, se demuestra que un 70% de las empresas no aplican un flujo de procesos con líneas de tiempo actualizadas, debido al tiempo e iniciativa de los propietarios. El 30% de encuestados aplican en forma técnica los procesos aplicando tiempos por cada actividad efectuada a fin de que el proceso sea más eficiente.

				Propuesta de mejoramiento en procesos

				Para su proceso de mejoramiento, las empresas florícolas, deberán aplicar el siguiente modelo de procesos aplicados a las áreas poscosecha y comercial, siendo:
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				El proceso comienza con la entrega de un listado clientes al vendedor, este programa visitas y/o contacto semanales con los clientes, prevé catálogos de productos y recoge las órdenes de pedido; el administrador analiza los datos del cliente y las ordenes de pedido para asignar un cupo de compra; luego se elabora una cotización y se envía a los clientes que han solicitado; éstos, luego de revisar la cotización respectiva hacen un pedido formal de productos a la empresa, el administrador revisa dicha orden y el estado de morosidad del cliente y toma la decisión de emitir orden de fabricación a producción; finalmente se despacha el producto al cliente.

				El proceso se inicia sacando la flor de la malla, luego se procede a realizar una medición de los tallos, separarlos por longitudes y registro de flores en formato; la flor es transportada a la mesa de boncheo para proceder a armar ramos de 25 unidades cada uno, se coloca capuchones, códigos y se corta los tallos de acuerdo a la calidad requerida por el mercado; estos ramos se colocan en solución hidratante y se envían a cuartos fríos para su posterior despacho.

				4. Conclusiones

				La investigación presenta como hallazgos principales los siguientes:

				•	No todas las empresas aplican los tres macro procesos estratégicos, clave y de apoyo para la administración de las empresas florícolas.

				•	Los 17 procesos identificados garantizan eficiencia y eficacia en la administración de la 
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				empresa, así como también la calidad de la flor para consumo nacional e internacional. 

				•	Existen dos áreas críticas que presenta el sector florícola en relación a su levantamiento de procesos y diseño de procesos con establecimiento de tiempos siendo el área de poscosecha y de gestión comercial.

				5. Recomendaciones

				•	El sector empresarial de las flores, deben diseñar mapas de procesos enfocados en los tres pilares básicos relacionados con los procesos estratégicos, clave y de apoyo a fin de tener un horizonte medible que permita mejorar su actividad y estar preparado ante la competencia. 

				•	Los procesos identificados garantizan eficiencia y eficacia en la administración de la empresa, así como también la calidad de la flor para consumo nacional e internacional.

				•	Tanto las áreas de poscosecha como de gestión comercial, es importante aplicar controles periódicos de manejo en relación a su proceso a fin de retroalimentar continuamente sus actividades y mejorarlo de acuerdo a la tendencia del mercado.
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Levantamiento de la informacion
Tabla 2. Levantamiento de informacién para el proceso de Gestién Comercial

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE PROCESOS
DEPARTAMENTO : MARKETING
PROCESO : GESTION COMERCIAL
FUNCIONARIO : NN
CARGO/FUNCION : DIRECTOR COMERCIALIZACION

FECHA:

No| ACTIVIDAD LUGAR | FRECUENCIA | VOLUMEN | TIEMPO |OBSERVACIONES!
Ertrega de listado de

1 [Eneresa defist Oficina Semanal 1 10 min
clientes
Anilisis de

2 |informacién de Oficina Diaria 10 45min
clientes

3 [anatisis de cupos Oficina Diaria 10 40 min
Elaboracion

4 [Haporacionde Oficina Diaria 10 90 min
cotizaciones
Revisién y estados de .. - .

5 Oficina Diaria 10 50 min
clientes
Face pedidos 3 — — -

6 [poscosecha Oficina Diaria 10 20 min

Elaboracién: Propia

Tabla 5. Levantamiento de informacién para el proceso de Pos cosecha

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE PROCESOS
DEPARTAMENTO : POSCOSECHA
PROCESO : POS COSECHA DE FLORES
FUNCIONARIO : NN
CARGO/FUNCION : JEFE DE POS COSECHA
FECHA:
No ACTIVIDAD LUGAR FRECUENCIA VOLUMEN TIEMPO | OBSERVACIONES
g [Controlyregistrode |plantade Diaria 2 30 min
volumendeflores  |procesamiento
o |controlyregistrode  [Pianta de Diaria 12 20min
ramos de flores procesamientol
3 |Verificacién de Planta de Diaria 12 21 min
hidratacién de flores |procesamiento
4 |Verificacion de Planta de Diaria 1 22 min
ingresoa cuartofrio |procesamiento
5 [Registrodedatosen [0 Diaria 1 20 min
sistemas

Fuente: Encuesta de procesos aplicados al 2017
Elaborado por: Los autores
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Figura 2 Inventario de procesos
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Figura 5. Diagrama de flujo del proceso de gestion comercial
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Figura 7. Diagrama de flujo funcional con linea de tiempo del proceso gestion comercial
Fuente: Encuesta de procesos aplicados al 2017
Elaborado por: Los autores
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